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RESUMO

A habitacdo de interesse social no Brasil se encontra dentro de um cendrio de escassez de
recursos, atendendo de forma precdria as amplas e variadas necessidades bdsicas dos usudrios,
ocasionando uma negativa nocdo de bem-estar. Além de demonstrarem pouca resiliéncia,
onde o ambiente construido absorve e responde de maneira minima aos impactos sofridos, ndo
promovendo uma adaptacdo positiva dos espacos. Este trabalho apresenta andlises
preliminares a partir de dados coletados por Avaliacdo Pds-Ocupacdo de uma pesquisa de
mestrado em andamento no Programa de Pés-Graduacdo em Arquitetura e Urbanismo da
Universidade Federal de UberlGndia. Esta, investiga a relev@ncia e a relacdo da resiliéncia no
ambiente construido em HIS e do bem-estar dos usudrios, a partir da ética do Five Ways to
Wellbeing. Tem como obijetivo final disponibilizar aos usudrios solucdes que contribuam para o
bem-estar, ampliando a resiliéncia no ambiente construido em que habitam. Para isso, serdo
desenvolvidos instrumentos de avaliacdo e divulgacdo dos resultados em ambiente
computacional.

Palavras-chave: Bem-Estar, Resiliéncia, Avaliacdo Pés-Ocupagcdo, Ambiente Construido,
Habitacdo de Interesse Social.

ABSTRACT

Housing of social interest in Brazil is within a scenario of scarcity of resources, serving precariously
the wide and varied basic needs of users, causing a negative notion of well-being. In addition to
showing little resilience, where the built environment absorbs and responds in a minimal way to
the impacts suffered, not promoting a positive adaptation of the spaces. This work presents
preliminary analyzes based on data collected by Post-Occupational Assessment of a master's
degree in progress in the Post-Graduate Program in Architecture and Urbanism of the Federal
University of Uberlandia. It investigates the relevance and the relationship of resilience to the
environment built on HIS and the well-being of users, from the perspective of Five Ways to
Wellbeing. Its ultimate goal is to provide users with solutions that contribute fo well-being,
increasing resilience in the built environment in which they live. For this, tools for evaluation and
dissemination of the results in computational environment will be developed.

Keywords: Wellbeing, Resilience, Post-Occupancy Assessment, Built Environment, Housing of
Social Interest.

1 INTRODUGCAO

O presente trabalho deriva de uma pesquisa de mestrado em andamento no
Programa de P&s-Graduacdo em Arquitetura e Urbanismo da Universidade
Federal de Uberldndia, infituloda “Resiliéncia e Bem-Estar no Ambiente
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Construido em Habitacdo de Interesse Social: avaliacdo e andlise”. Inserindo
no escopo de pesquisa institucional: “[BER_HOME] Assessing The Built
Environment Resilience in Brazilian Social Housing”.

A pesquisa investiga os mecanismos de resiliéncia no ambiente construido em
habitacdo de interesse social (HIS), de forma a promover o bem-estar dos
moradores. Para tanto, ser@o aplicados instrumentos de Avaliacdo Pos-
Ocupacdo (APO) para observacdo dos comportamentos, sentimentos,
expectativas e aspiracdes dos moradores, bem como delimitacdo de
impactos, fragilidades, recursos e potencialidades que condicionam um
ambiente resiiente e que promove o bem-estar dos moradores. Os
insfrumentos de APO serdo aplicados/testados em dois estudos de casos na
cidade de Uberlandia- MG.

O presente artigo apresenta parte da pesquisa de mestrado enfocando sua
fundamentacdo tedrica, a predefinicdo dos atributos a serem avaliados e os
resulfados preliminares da aplicacdo do instrumento de avaliacdo de
impactos em um estudo de caso.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa basear-se sua metodologia no método conhecido como
Design Science Research (DSR). A DSR procura reduzir a distGncia entre teoria
e a prdtica, mantendo o rigor necessdrio para garantir confiabilidade dos
resultados das pesquisas. O principal objetivo do método é projetar e construir
um artefato, prescrever solucdes, estudar, pesquisar e investigar o arfificial e
seus comportamentos. De forma que esse artefato criado seja o produto final
da pesquisa, podendo assim levar as solucdes O gestores, empresas e até a
propria comunidade (DRESCH; LACERDA; JUNIOR, 2015). Nesse sentido, a
intencdo do frabalho é produzir um artefato, ambiente computacional
(pdgina na web e aplicativo), que avalie e disponibilize os resultados da
pesquisa, oferecendo solugcdes que permitam ampliar o bem-estar dos usudrios
em suas moradias. Pretende-se que esse artefato, orientado ao usudrio, seja
mais infuitivo, eficiente e interativo.

Entender como se dd o movimento de adaptacdo no interior de um certo
conjunto de habitacdes de interesse social, por meio de registros da APO,
fornece ricos fundamentos para consulta e evolucdo do conceito de
resiliéncia, abastecendo diversos atores sociais com material atual, confidvel e
perfinente para fundamentar seus empreendimentos. Alinhado a isso, a
pesquisa aqui descrita ird se utilizar da APO e Andlise de Projetos.

A APO destaca-se como importante ferramenta na obtencdo de dados
consistentes relativos ao ambiente construido (ONO et al., 2018; VILLA et al., 2015;
MALLORY-HILL; PREISER; WATSON, 2012; COLE, 2005), da mesma maneira que na
identificacdo de impactos em que o meio estd sujeito, suas fragilidades, recursos
e potencialidades. Sua utilizacdo permite a montagem e observacdo, por parte
dos agentes envolvidos, de bancos de dados alimentados por avaliacdes que
incluam a percepcdo fisica do ambiente construido, além da interacdo entre
esse ambiente e o comportamento dos usudrios (STEVENSON, 2015; LEAMAN;
BORDASS; ELEY, 2006; VILLA, 2008; VILLA; SARAMAGO; GARCIA, 2015).

Para a avaliagcdo e andlise do bem-estar serd utilizado como pardmetro o Five
Ways To Well-Being (5W) — Cinco Caminhos para o Bem-Estar — que consiste em
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comportamentos desenvolvidos pelos individuos de modo a gerarem maior
bem-estar (AKED et al., 2008).

Os estudos de caso escolhidos para o desenvolvimento da pesquisa sGo
localizados na cidade de Uberléndia: (i) um empreendimento horizontal do
Programa Minha Casa Minha Vida, caracterizado por casas geminadas,
denominado Residencial Sucesso Brasil - Bairo Shopping Park; (i)
empreendimento vertical do Programa Minha Casa Minha Vida, caracterizado
por edificios com estrutura autoportante, denominado Conjunto Cdérrego do
Oleo, loteamento um. Contudo, até o presente momento foram aplicados
questiondrios apenas em um dos estudos de caso, na intencdo de identificar
os impactos e o nivel de incomodo dos moradores.

3 RESILIENCIA E BEM-ESTAR: UMA RELAGAO NECESSARIA

3.1 Resiliéncia no ambiente construido em habitagcdo de interesse social

Os principais desafios da HIS no Brasil sdo os cendrios de recursos mau
otimizados e a precariedade de suas unidades habitacionais entregues. Estas
observacdes tornam-se notdveis no programa de habitacdo do governo
federal: Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMYV), implantado no pais em
2009. No qual, tornou-se alvo de pesquisas que buscarem melhorias nas
moradias entregues pelo governo. Vdrias destas pesquisas tem demostrado
que as unidades atendem de forma precdria as amplas e variadas
necessidades bdsicas dos usudrios (FGV; INSTITUTO ESCOLHAS, 2019; AMORE;
SHIMBO; RUFINO, 2015; ANGELI; HEHL, 2014; ORNSTEIN, 2005), ocasionando uma
negativa nocdo de bem-estar. Também, tais empreendimentos tém
demostrado pouca resiliéncia, j&d que seus ambientes construidos absorvem e
respondem de maneira minima aos impactos sofridos, além de ndo
promoverem uma adaptacdo positiva dos espacos.

Neste contexto, entende-se por resiliéncia, no dmbito do ambiente construido,
como a capacidade deste em se adaptar e transformar positivamente para
lidar com as mudancas e impactos sofridos ao longo do tempo (GARCIA;
VALE, 2017; PICKETT et al., 2014; MAGUIRE; CARTWRIGHT, 2008).

O fato de existir inUmeras estratégias relacionada a diferentes configuracdes
do espaco e de usudrios € importante que o ambiente construido seja
adaptdvel. Isto é particularmente importante em um contexto de grandes
mudancas demogrdficas, climdaticas, de estilo de vida e de disponibilidade de
novas tecnologias. O ambiente construido deve responder as necessidades,
comportamentos e desejos dos usudrios. Oferecendo, assim, liberdade de
escolha e controle sobre estes (STEEMERS, 2015).

Para aprimorar a resiliéncia em um sistema é necessdrio saber de onde
comeca - o que implica em medir algo —, € onde precisa saber para onde vai,
o que implica tracar possibilidades (GARCIA; VALE, 2017). Identificar quais sGo
as ameagas incidentes, encontrar o que estd exposto (material e populacdo)
e a vulnerabilidade especifica local é o primeiro passo para determinar as
acodes adaptativas que visam a resiliéncia em um sistema urbano. Assim,
importa conhecer os impactos que incidem sobre o sistema, observar sua
repercussdo sobre o conjunto: se origina capacidade adaptativa ou
vulnerabilidade. A partir disso, tracas objetivos para amenizar a
vulnerabilidade de potencializar a capacidade adaptativa.



- Cendrio 1 < WS
Coracheristicas inesentes a propesta projetual A AN\

refleides ro entrego do empreendimento IM PACTO S
- Cendrio 2

Marifestorom-se no decoerer de S anos de v

Vulnerabilidade (

- Ordem Socioecondmica

- Ordem Natural-climdfica

- Ordem Fisica-arquitetonica
- Ordem Fisica-urbanistica

=~ (opacidade

adaptafivo
ABSORVER | ADAPTAR | TRANSFORMAR

-

RESILIENCIA

Figura 1 - Diagrama sobre como ocorre o aumento da resiliéncia -

Fonte: Autoras (2019)

Tabela 1 - Conceituagdo do termo Impacto dentro da pesquisa

MPACTOS SOBRE O AMBIENTE CONSTRUIDO DERIVA DE:

CAUSAS
(Grandes Eventos)

Crigem, motivo ou razdo para que algo acontega (Diciondrio). Refere-
se a grandes eventos decorridos no tempo e no espago que fazem
parte da vida no planeta Terra (GARCIA & VALE, 2018). Podem ser de

ordem climatica, ambiental, social, econémica e/ou politica.

Ameacas referem-se aos fendmenos climdaticos, ambientais, sociais, econémicos e/ou
politicos incidentes sobre o urbano capazes de gerar efeitos sensiveis sobre o
ambiente construido das unidades habitacionais, na medida de sua vulnerabilidade.
Podem classificar-se comao:

CHOQWUES
AGUDOS

AMEACAS

Choqgues repentinos, derivados de eventos agudos que ameacam uma
cidade (ARUP & THE ROCKEFELLER FOUNDATION, 2015).

ESTRESSES
CRONICOS

Desastres lentos que enfraguecem o tecido de uma cidade (ARUP &
THE ROCKEFELLER FOUNDATION, 2015).

EFEITOS
NEGATIVOS

Prejuizos sofridos ou causados por algo ou alguém (ex.: danos fisicos,
morais, patimoniais) (Diciondrio). Mais especificamente, referem-se as
consequéncias negativas das ameacas incidentes sobre bens e
pessoas, que geram patologias no ambiente construido e enfraguecem
lacos sociais e afetivos entre moradores e entre estes e o ambiente
construido que ocupam. No contexto do ambiente construido de
unidades habitacionais de interesse social, podem ser percebidos nas
escalas do fereno, da esfrutura, das vedacdes verlicais e horizontais,
das infraestruturas, dos ambientes e mobiliarios (BRAND, 1994). Sua
extens@o deriva da e amplifica a sensibilidade/susceptibiidade do

ambiente construido as ameacas, ou seja, sua vulnerabilidade.

Fonte: Autoras (2019)
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O termo impacto refere-se ao conjunto de choques agudos e/ou estresses
crénicos que ameagcam as vidas, meios de subsisténcia, saude, ecossistemas,
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economias, culturas, servicos e infraestrutura de uma sociedade e ambiente
construido expostos, gerando efeitos negativos proporcionais ao seu estado
de vulnerabilidade em um dado momento. Os impactos incidentes sobre o
urbano e seus sistemas sdo causados, a priori, por grandes eventos ou desafios
globais, com o0s quais 0os governos € a sociedade como um todo tem se
deparado contemporaneamente, chamando para si grande atencdo.
Motivam, ao redor de todo o mundo, pesquisas que visam seu enfrentamento
e a minimizagcdo de seus efeitos negativos sobre os ambientes natural e
construido (ARUP; THE ROCKEFELLER FOUNDATION, 2015; GARCIA; VALE, 2018;
ELIAS-TROSTMANN et al., 2018; LEMOS, 2010).

3.2 Five Ways (5W) para o Bem-estar

Diante disso, torna-se importante promover um ambiente construido dotado
de qualidades minimas necessdrias relacionadas a resiliéncia, a partir de
estratégias que favorecem o bem-estar em HIS. O significado de bem-estar
estd relacionado diretamente ao estado do individuo. Sendo assim, o governo
britGnico estabeleceu os 5W a partir de evidencias analisadas na vida da
populacdo. Esses 5W sdo acdes acessiveis aos individuos para que melhorem
seu bem-estar pessoal, ou seja, sdo acdes comportamentais que podem ser
utilizadas por comunidades, organizacdes, poderes publicos para ajudar,
apoiar e melhor a qualidade de vida das pessoas (ADEK; THOMPSON, 2011).
Essas acdes consistem em: (i) Conectar; (i) Continuar Aprendendo; (i) Tomar
Conhecimento; (iv) Ser Ativo; e (v) Doar.

TOMAR
CONHECIMENTO

>

DOAR

E is‘*'*z

CONECTAR

Figura 2 - Five Ways para o bem-estar -
Fonte: Autoras (2019)

A abordagem do 5W foi adotada como intervencdo “downstream” e/ou
“upstream”. Intervencdes “downstream™ consiste em motivar os individuos a
fazerem mudancas por sua propria vontade, enquanto intervencdes
“upstream” é sobre o mudar o ambiente em que os comportamentos se
desenvolvem, podendo assim, promover novas alternativas (AKED; THOMPSON,
2011). Desta forma, entende-se que promover um espaco que facilite o
desenvolvimento dos 5W contribui para o bem-estar dos usudrios.

i. Conectar: dentro do ambiente construido esse indicador pode ser
percebido nas formas como o ambiente contribui para o
desenvolvimento de relacionamentos, locais que criom oportunidades
das pessoas se conectarem. Como exemplo espacos com facil acesso
e com proximidade de equipamentos publicos e de uso comum
(escolas, mercados, entre outros) e que apoiam encontros casuais.



1369

Continuar Aprendendo: dentro do ambiente construido esse indicador
entende que o ambiente fisico do lar e da sala de aula possuem
grande influencia no desenvolvimento intelectual. O ambiente
consfruido precisa ser confortavel fisicamente, seguro, iluminado,
silencioso e apresentar boa circulacdo de ar (STEEMERS, 2015).

Tomar Conhecimento: dentro desse indicador o ambiente construido
pode fornecer espacos expositivos, dreas de contemplacdo -
paisagismo, bancos, entre outras estratégias arquiteténicas -
possibilitam a observacdo significativa das pessoas, fazendo-as para e
prestar atencdo ao seu redor (STEEMERS, 2015).

Ser ativo: esse indicador apresenta as caracteristicas de projeto
associado ao aumento de atividade fisica incluem acesso a instalacoes
esportivas, calcadas arborizadas confortdvel para o andar e
desenvolvimento de caminhadas. No ambiente construido interno o
desenvolvimento de espacos que possibilitam o exercicio fisico pode ser
feito de forma simples como circulacdes adequadas, ambientes em
diferentes niveis com uso de escadas (STEEMERS, 2015).

Doar é entendido como sentimento altruista, em ser educado, ajudar ao
proximo. H& evidencias que as pessoas sGo menos altruistas em
ambientes urbanos do que nos rurais, 0 que confirma que o contato
com espacos verdade, inferacdo com a natureza sdo valiosos
(STEEMERS, 2015). Por isso, a necessidade de desenvolver ambientes
com caracteristicas fisicas positivas, como diversidade de usos, faceis
acessos, acessibilidade e qualidade espacial e visual.

Tabela 2 - Predefini¢do dos indicadores do Five Ways no ambiente construido

ATRIBUTO INDICADORES SUBINDICADORES
Acesso de Servicos Locais:
CONECTAR Espacos para desenvolvimento de atividades:
& 10bre CONECICE COm O3 DELsOas. i : :
25 ko - Neo? adequadas pcro inleracqo;
omigos. Ambientes adaptaveis:
Privacidade;
SER ATIVO Espagos pUblicos de Usos Diversos:
é sobre desenvolvimenio ce clivicodes P -
fisicos, seja comer, andar de bicicieto, Fich acewo o espc?qos Llnoni
| peoticarum eode dancar Quadras poliesportivas, playgrounds;

Espacos de usos diversos (pomares. hortas, efc.);

Acesso facil g instituicdes de ensino:

CONTINUAR APRENDENDO  |Espagos calmos e silenciosos:

& sobre aprender colsas novas. 3853 || ocais de uso publico para oprendizagem;

aprender ¢ focor um instrumenio musicol, >
BEM-ESTAR scies sk ok cuindda.|E3Colas locais:
entre outros. Ambientes adaptaveis:
Boa acdstica. fluminagdo. venlilagdo
Limpezo:

TOMAR CONHECIMENTO  |Esnacos publicos abertos (Greas verdes):

6 sobre ter consciéncia das Coisas 00 1 | Ambientes fiexiveis, adaptaveis:

redor, 9os sentimenios, . -
: y Privacidade:

Espacos piblicos abertos:

EBspacos adequados para receber visitas:

DOAR Ambientes de convivio;

& sobre qjudar o prox¥imo, voluniororse

em proje’os sockols enkre oulrgs afividodes. Diver de de Usos:

Acessibiidade;

Proxmidade;

Fonte: Autoras (2019)
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Ndo existem solucdes universais para garantir que todos os pardmetros de
bem-estar sejam desenvolvidos e otimizados, porém os profissionais da dreq,
no minimo devem garantir que as estratégias projetuais que facilitam e
promovem o bem-estar alcancem niveis satisfatérios e relativamente bons,
sem afetar e impactar negativamente a qualidade de vida dos usudrios
(STEEMERS, 2015).

3.3 Identificando os Impactos ocorrentes

Visando o entendimento sobre o termo “impacto” e buscando identificar as
ameacas presentes no estudo de caso escolhido foi desenvolvida um
instrumento para constatar os impactos presentes. Tal instrumento consiste em
um questiondrio voltado para os moradores das unidades habitacionais
entregues pelo programa MCMYV, investigando o nivel de incomodo gerado a
partir da percepcdo dos individuos ao longo do tempo de uso.

Uma pesquisa em APO tem como objetivo principal verificar o nivel de
satisfacdo do usudrio com o ambiente construido durante o seu tempo de uso.
Sendo assim o questiondrio € a ferramenta mais efetiva para atingir tal
objetivo, uma vez que, este consiste em um instrumento para coleta de dados
diretamente com o proéprio usudrio (ONO, R.; et al, 2018).

O questiondrio foi elaborado em formato de perguntas estruturadas, ou seja,
fechadas, pois possui uma ou mais alternativas (Figura 3). Onde o usudrio
respondente teria de escolher quais dos efeitos negativos — impactos —
identificados por eles desde a entrega da casa até o presente momento, ou
seja, impactos percebidos ao longo do tempo. Além de indicar o seu nivel de
incomodo gerado por aquele problema (muito ou pouco).

Ameacas Efeitos Negativos sobre a casa e a familia Nivel de incébmodo Comentérios
( ) Ciclovias descontinuas ( )Pouco | ()Muito | ( )NA
( ) Falta de qualidade ( ) Ruas e calgadas desconfortaveis para caminhas ()Pouco | ()Muito | ()NA
nas areas publicas ( ) Ndo apropriacdo da calgada e rua (permanecer, ()Pouco | ()Muito | ( )NA
(ruas) conversar com o vizinho, etc)
( ) Falta de arborizagdo - sombreamento ()Pouco | ()Muito | ( )NA

Figura 3 - Exemplo do formato do instrumento desenvolvida para Identificagcdao dos
impactos -
Fonte: Autoras (2019)

Tais questiondrios foram aplicados no loteamento Sucesso Brasil situado no
Bairro Shopping Park, Uberlandia. O bairro integrado é composto por quatorze
empreendimentos, sendo que o loteamento escolhido possui 175 unidades
habitacionais. Para amostragem foram aplicados questiondrios em quarenta
casas do loteamento, contabilizando 20% do total da comunidade. O
conjunto é caracterizado por residéncias geminadas de drea Util interna iguall
a 33,4m? (Figura 4), separadas por uma parede compartihada entre os
quartos e que ndo superam o forro em altura, ocasionando desconforto
acustico e falta de privacidade, sendo este os principais impactos relatados
pelos moradores (85%).

Esse problema de acuUstica este ligado a alguns indicadores do 5W — Conectar,
Continuar Aprendendo, Tomar Conhecimento e Doar — uma vez que os ruidos
podem gerar desentendimentos entre os vizinhos e interferir na privacidade do
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morador  (85%), impedindo suas afividades de concentracdo e
autoconhecimento.
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Figura 4 - Tipologia da Unidade Habitacional e foto da fachadas das unidades -
Fonte: VILLA et al. (2017)

Devido a forma de implantacdo do PMCMYV, muitas vezes construidos em
regides periféricas da cidade por causa do baixo custo da terra (FGV;
INSTITUTO ESCOLHAS, 2019), esses conjuntos HIS acabam carentes de
infraestrutura e desconectados do restante da cidade. Esse tipo de impacto
foi identificado pelos moradores respondentes sentem falta de conexdo (60%)
e isolamento com relacdo ao restante da cidade (52,5%), uma vez que o
sistema de transporte publico existente, que seria a forma de ligacdo/conexdo
para os moradores, € considerado por eles ineficiente (Figura 5).

Tais impactos estdo relacionados com os indicadores conectar, ser ativo e
tomar conhecimento, uma vez, que o0s moradores se sentem desconectados
do restante da cidade, acabam negligenciando o uso das dreas publicas,
usando somente o automovel para chegar aos locais desejados, por meio de
vias de fluxo répido, e ndo percebem as paisagens da cidade em sua volta.
Acabam assim, ndo criando identidade com os locais por onde passam quase
todos os dias.

Localizacdo Periférica

Auséncia de servigos locais (lotérica, bancos, —4
correios, etc) Loy

Sistema de transporte publico ineficiente _
5 2 [ ]
Dificuldade na locomogdo até o _ 52,50% : Fovco
trabalho/escola MEPERES ® Muito
R _ mNa&o se aplica
Isolamento em relag&o ao restante da cidade _ 47,70%

Falta de conexao com o restante da cidade | EEIEGEGEES

Figura 5 - Grdfico do grau de incémodo em relagao a localizagdo do bairro -
Fonte: Autoras (2019)
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Outro problema identificado é a falta de qualidade urbanistica no bairro
(Figura 7 e 8), onde as calcadas e ruas sdo desconfortdveis para andar,
interferindo no indicador ser ativo, visto que os moradores nGo usam as ruas
para caminhadas e desenvolvimento de atividades para saude fisica, devido
ao grande desnivel, descontinuidade da pavimentacdo e a falta de
arborizacdo (Figura 6). Além de se sentirem inseguros nas poucas dreas de
lazer existente devido a prdtica de atividades ilicitas nestes locais (Figura 8), o
qgue pode acabar levado a falta de convivio e usos desses equipamentos e
dreas publicas. Grande parte dos moradores acreditam que se essas dreas
puUblicas tivessem uma melhor qualidade traria vitalidade urbana para o
bairro, convidando-os a usufruir dos espacos publicos do bairro.

Figura é - Foto esquerda: Estado das calgadas na rua Jodo Rodrigues Filho. Foto direita:

Estado da cal¢ada na rua SP-132 -
Fonte: Autoras (2019)

Falta de qualidade nas dreas publicas (ruas)

Falta de arborizagdo - sombreamento

N&o apropriagdo da calgada e rua (permanecer,
conversar com o vizinho, etc)

Ruas e calgadas desconfortaveis para caminhar

Ciclovias descontinuas

mPouco mMuito mN&o se aplica

Figura 7 - Grdfico do grau de incdmodo em relagdo a falta de qualidade das dreas

publicas (ruas e calgcadas) -
Fonte: Autoras (2019)
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Areas de Lazer Desqualificada

N&o se sente pertencente ao bairo [ IINGNGSESGZN 62.50% ]
Falta de convivéncia no bairo - | S o

Presenca de animais € insetos transmissores de doenca

Mal cheiro

Poluigcdo visual (excesso de propaganda, pichagdes, lixos)

Depdsito de lixo em dreas verde/lotes vagos/ruas € calgadas

Areas de lazer com atividades ndo convidativas (atrativas)

N&o so das poucas reas de lozer | IENSSE s/
Desenvolvimento de afividades icitas IR A

mPouco mMuito mNa&o se aplica

Figura 8 - Grdfico do grau de incémodo em relagdo & desqualificagdo das dreas de

lazer -
Fonte: Autoras (2019)

Todos esses impactos relacionados a falta de qualidade urbanistica das areas
publicas e até mesmo a propria falta de espacos publicas de lazer se
relacionam diretfamente com ftodos os indicadores do SW, uma vez que os
moradores acabam por se isolarem em suas casas e se sentem pouco a
vontades a terem relacdes sociais com os vizinhos (conectar e doar),
prejudicando o sentimento de identidade, sensacdo de pertencimento, com o
bairro (tomar conhecimento). Ndo se sentem & vontade e seguros para
usarem os equipamentos de lazer, desenvolver algumas das atividades, como
praticar um esporte, ou somente caminhar nas ruas e calcadas (ser ativo,
contfinuar aprendendo).

Também se observa que, objetivando o atendimento as suas necessidades, os
moradores realizam algum fipo de modificagdo e/ou melhorias utilizando
recursos proprios, essas reformas sdo feitas sem a assisténcia técnica
especializadas. Essa autoconstrucdo e a auséncia de planejamento interfere
no conforto e salubridade, tendo em vista que o desperdicio de material e
geracdo de rejeitos que acabam sendo despejados nas calcadas, ruas, lotes
vagos, entre outros (Figura 7).

O MCMV apresenta como parémetro de familia a nuclear tradicional (pai,
mae e dois filhos), limitando assim as dimensdes e compartimentacdo da casa.
Esse fato gera insatisfacdo por parte dos moradores (75,5% em relacdo ao
tamanho dos cbébmodos e 72,5% consideram a quantidade de quartos
insuficiente para o perfil familiar), o que pode prejudicar diretamente o bem-
estar dos usudrios, j&@ que os ambientes ndo atendem as suas reaqis
necessidades, uma vez que existem variados perfis de familias (Figura 8).

O tamanho reduzido dos cémodos limita a convivéncia e bom desempenho
das atividades, uma vez que ndo hd espaco suficiente para todos (VILLA, S. B.;
et al.,2017). O que acaba prejudicando as relacdes familiares, que estd ligada
ao conectar, continuar aprendendo, tomar conhecimento indicadores do
bem-estar, & medida em que comeca apresentar sobreposicdo de atividades
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nos ambientes, ou seja, desenvolvimento de atividades diferentes em um
mesmo ambiente e periodos iguais.

Figura 9 - Insatisfagdo dos moradores em relagdo ao tamanho de cada ambiente -
Fonte: Autoras (2019)

A partir desta andlise alguns tipos de sobreposicdo de atividades interfere
diretamente no indicador conectar, desenvolvendo um ambiente estressante
e com pouca conexdo entre os moradores (familia) e pouca privacidade o
que estd ligado ao indicador tomar conhecimento, visto que pela falta de
espaco pode interferir no seu desenvolvimento pessoa de forma negativa.

A pesquisa pretende avancar na area em trés medidas principais: (i) analisar o
bem-estar como um atributo da resiliéncia no ambiente construido focado no
ponto de vista do usudrio-morador e sua capacidade adaptativa; (i)
desenvolver instrumentos computacionais tecnoldgicos e aplicativos de APO
para sua andlise e disponibilizacdo dos resultados; (i) contribuir de forma
pratica e direta ao usudrio e sua assisténcia técnica para melhoria do bem-
estar (5W) ampliando sua resiliéncia.

4 CONSIDERACOES FINAIS

E possivel notar a partir de alguns dos resultados até o presente momento da
pesquisa, sob a otica dos 5W, a existéncia de principios de resiliéncia, por
parte dos moradores nas habitacdes no Shopping Park, uma vez que mesmo
frente as suas limitacdes acabam adaptando-se nos ambientes em busca de
melhorar o seu bem-estar. Porém, nem sempre suas necessidades sdo
satisfeitas apds tais modificacdes, pois, surge novos problemas devido d
realizacdo de intervencdes sem assisténcia técnica qualificada. Podendo
perceber que o ambiente construido das unidades habitacionais ndo permite
de forma satisfatéria o desenvolvimento dos 5W geradores de bem-estar.

Nota-se aqui a importdncia de um ambiente resiliente que permita diferentes
configuracdes, visto que existe diferentes perfis de usudrios e diversas
realidades. Este falo torna-se altfamente importante em um contexto de
mudancgas, sejam elas climdaticas, demogrdficas, ou de modo de vida. O
ambiente construido pode e deve responder de forma positiva as necessidade
e desejos dos usudrios.
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Entendendo assim, que o ambiente construido interfere diretamente no bem-
estar dos moradores, a pesquisa de mestrado vé a necessidade de investigar
sobre o bem-estar dos moradores por meio dos indicadores dos SW. Afim de
entender como o ambiente construido pode proporcionar bem-estar, de
modo que possa desenvolver solucdes e estratégias direcionadas aos
moradores que contemplem 5W gerando bem-estar e espacos mais resilientes.
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