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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar parte da pesquisa de iniciacdo cientifica em
desenvolvimento infitulada “COMO VOCE MORA: SISTEMA INTERATIVO DE AVALIACAO POS-
OCUPACAO DA QUALIDADE DO HABITAR EM MEIOS DIGITAIS: TESTE E AJUSTE NO BANCO DE DADOS”,
bem como seus objetivos e sua relevancia no universo da avaliagdo pds-ocupacdo. A pesquisa em
questdo se insere em um projeto maior de Inovacdo Tecnoldégica entre a FACOM e FAUeD, tendo
como resultados principais o desenvolvimento de aplicativo em formato game intitulado “COMO
VOCE MORA", e banco de dados de gerenciamento de avdaliacdo pds-ocupacionais (APOs),
infitulado  “SISTEMA APODIGITAL". Dando continuidade ao projeto iniciado anteriormente, a
pesquisa atual visa & realizacdo de testes na cidade de UberlGndia e ajustes dos produtos
desenvolvidos com o intuito de aprimorar tais ferramentas. Os resultados preliminares da pesquisa
indicam que a qualidade das habitacdes tende a melhorar, através da observacdo de bancos de
dados municiados por APO. Além disso, os avancos tecnoldgicos propostos na pesquisa de APO
confribuem significativamente para a ampliagdo da qualidade dos dados obfidos e de um
envolvimento muito maior por parte dos respondentes.

Palavras-chave: Avaliacdo Pés-Ocupacdo, Inovacdo Tecnoldgica, Qualidade espacial e
ambiental, Habitacdo.

ABSTRACT

This paper aims to present part of the on-going scientific research entitted "HOW DO YOU LIVE:
POSTO-CCUPANCY EVALUATION (POE) INTERACTIVE SYSTEM ON HOUSING QUALITY IN DIGITAL MEDIA:
TEST AND ADJUSTMENT IN THE DATABASE", as well as its objectives and its relevance in the universe of
post-occupancy evaluation. The research in question is part of a larger Technological Innovation
project between FACOM and FAUeD, with the main results being the development of a game
format application entited "HOW DO YOU LIVE", and post-occupancy evaluation (POEs)
management database, titled "APODIGITAL SYSTEM". Continuing with the previously initiated project,
the current research aims to carry out tests in the city of Uberl&Gndia and adjustments of the products
in order to improve such tools. The preliminary results of the research indicate that the quality of the
housing tends to improve, through the observation of databases supplied by POE. In addition, the
technological advances proposed in the POE research contribute significantly to the increase in the
quality of the data obtained and to a much greater involvement on the part of the respondents.

Keywords: Post-occupancy Evaluation, Technology Innovation, Spatial and Environmental quality,
Housing.
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1 INTRODUCAO

A proposta chave da pesquisa maior foi o desenvolvimento de um aplicativo
utilizando uma interface interativa que processa uma avaliagcdo pds-ocupacdo
(aplicativo “Como Vocé Mora”) sendo infegrado a uma plataforma web para a
coleta e o gerenciamento das respostas (banco de dados). Os resultados obtidos
através do banco de dados visam verificar os pontos positivos e negativos dos
empreendimentos escolhidos, para que seja possivel uma andlise critica da
qualidade das habitacdes. Sendo assim, a pesquisa atual tfeve como principais
objetivos, a realizacdo de ajustes dos produtos desenvolvidos com o intuito de
aprimorar tais feramentas, além disso a aplicacdo da APO utilizando o aplicativo,
que serdo realizados em estudos de caso (horizontal e vertical) na cidade de
Uberldndia (MG).

A justificativa do enfoque na inovacdo tecnolégica se dd no objetivo de tornar o
processo da APO mais eficiente através do uso de interfaces grdficas projetadas
para dispositivos moveis que incorporam mecdénicas de jogos digitais. Segundo a
Interacdo Humano-Computador, uma aplicacdo que leva o usudrio a conhecer
melhor a l6égica do designer pode propiciar-lhe um uso mais criativo, eficaz e
produtivo da mesma (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005).

As prerrogativas indicadas acima compdem o projeto de pesquisa “[COMO
VOCE MORA] Sistema inferativo de APO da qualidade do habitar em meios
digitais: teste e ajuste no banco de dados”, financiada pelo CNPg e FAPEMIG,
desenvolvida pelo grupo de pesquisa MORA na Universidade Federal de
Uberléndia, Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design. O presente artigo
apresenta parte da pesquisa citada apresentado sua fundamentacdo conceitual
e um teste dos produtos propostos bem como as andlises dos resultados.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Considerando a importdncia do morar para o ser humano, justifica-se o amplo
conhecimento de como os habitantes de nossas cidades estdo sendo abrigados,
suas necessidades e o impacto decorrente dessas moradias no meio ambiente
(SARAMAGO; VILLA; SILVA, 2017). A relevancia da APO para a obtencdo da
qualidade do projeto de arquitetura j&d € bastante consolidada por diversas
pesquisas na drea da construcdo civil (ELALI; VELOSO, 2006; ORNSTEIN; VILLA;
ONO, 2010; VILLA; ORNSTEIN, 2013; ONO et al., 2018). Aspectos relevantes em
relacdo a gestdo do processo de projeto, na qual a APO se insere, e seu papel no
atendimento & qualidade dos espacos construidos, notadamente nas
habitacdes, também j& foram amplamente pesquisados (MELHADO, 2004; SILVA;
SOUZA, 2003; ADESSE; SALGADO, 2006; VILLA, 2008).

Assim, evidencia-se a necessidade de entender a relagcdo entre o
comportamento humano no espaco doméstico e a qualidade da habitacdo
como forma de melhorar a satisfacdo e o desempenho dos projetos. Essa
melhoria inclui a montagem e observacdo, de bancos de dados alimentados por
avaliagcdes que incluam técnicas de percepcdo fisica do ambiente construido,
além da interacdo entre esse ambiente e o comportamento dos usudrios (VILLA,
2008).
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3 METODOLOGIA

Para o amplo atendimento dos objetivos propostos, a metodologia dessa
pesquisa de iniciacdo cientifica foi organizada em: (i) Pesquisa bibliogrdafica e
referencial: estudo da fundamentacdo tedrica da pesquisa; (ii) Pesquisa
exploratéria: definicdo de estudos de caso; e (iii) Pesquisa empirica: aplicacdo
da APO.

A partir da metodologia adotada, a pesquisa foi dividida nas seguintes etapas de
trabalho:

1. Andlise dos produtos “Como Vocé Mora?2” e “Sistema APO Digital”

2. Aplicacdo da Avaliagcdo P6s-Ocupacdo com o produto "Como Vocé
Morag”

3. Andlise dos resultados

A primeira etapa compreende o entendimento da fundamentacdo tedrica da
pesquisa; o estudo da estrutura e funcionalidades dos produtos, produzindo para
isso, diagramas e quadros sintese; e o estudo dos conceitos e afributos
relacionados & drea da computacdo, a serem avaliados nos testes, juntamente
com o teste de usabilidade, realizado com o intuito de identificar e solucionar
problemas do aplicativo. J& a segunda etapa compreende a definicdo dos
estudos de caso onde a pesquisa serd aplicada; levantamento de informacdes
dos mesmos; planejamento da aplica¢cdo; e finalmente a aplicagdo da APO nos
estudos de caso. A terceira etapa consiste na verificacdo de desempenho do
produto “Como Vocé Mora?2” a partir da aplicacdo da APO realizada na etapa
anterior, sintetizando os problemas detectados e sugerindo melhorias; além da
geracdo de consultas de graficos para andlise conceitual dos resultados da
pesquisa.

3.1 Andlise dos produtos

Aplicagdo de avaliagdo pds - ocupagéo enfocando

aspectos funcionais. comportamentais e ambientais.

Andlise dos dados obtidos a fim de subsidiar ------ |
melhorias futuras no quesito qualidade da habitacdo ‘

do programa L,,,__, :

Aplicativo que funciona
como uma APO ampliada
para o estudo da forma de
morar em edificacdes

Avaliacdo pés-ocupagao.
resiliéncia e adaptabilidade em
conjunto habitacionais sociais.

Anélise centra-se no ambiente Y 1{
construido. agentes e usuarios N - )
-« Aplicativo que funciona
como uma APQ prdpria

SISTEMA APO DIGITAL para o estudo da forma de

AVALIAGAO PGS 0CUPAGAQ morar em edificios de
apartamentos

Permite a construcdo de
questionarios  digitais  para
aprimoramento da experiéncia do
usudrio tornando a dindmica mais
agradavel e buscando maior

A Aplicativo executada em plataforma
eficiéncia dos resultados

web que permite o gerenciamento de
APOs e a criagdo de novas, além de
processamento de consultas.

Figura 1 - Produtos do Sistema APO Digital -
Fonte: Elaborado pelas autoras (2018)
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Figura 2 - Diagrama sintese dos conceitos do aplicativo COMO VOCE MORA -
Fonte: Elaborado pelas autoras (2018)

A Figura 1 apresenta os produtos que compdem o “Sistemma APO Digital”, cada
um elaborado com uma determinada finalidade. Na pesquisa em questdo, €
utilizado o aplicativo “Como Vocé Mora?2” aliado ao "APO Web"” como meios de
realizacdo da APO e geracdo e consulta de resultados, respectivamente. O

diagrama da Figura 2 apresenta os principais termos e conceitos-chave da
pesquisa.

3.2 Estrutura e funcionalidades dos produtos

SEGOES TEMAS
1 & SOBRE VOCE Género, idade, escolaridade, moradores, funcionarios, renda 'familiér.;-proﬁssﬁo
2 @#| MORADIA ANTERIOR Tipologia, estado de aquisicao, grau de satisfagdo, tempo de permanéncia

CONJUNTO Tipologia, blocos, equipamentos coletivos

Estado de aquisigdo, tipologia, significado, adaptagdo e identificagdo, adequagdo do
\ layout, renda extra, satisfagao, influéncia da tecnologia, area util, ambientes e quantidade,
6 E’] UNIDADE flexibilidade dos ambientes, satisfagdo de cada ambiente, reformas e justificativas, insola-
Gao, atividades

Figura 3 - Estruturagdo do game em segoes -
Fonte: Elaborado pelas autoras (2018)

O aplicativo "Como Vocé Mora2” conta com duas dimensdes: a dimensdo da
investigacdo — perguntas que visam investigar o desempenho da edificacdo e a
satisfacdo e desejos do usudrio através de suas respostas — e a dimensdo da
informacdo — que leva ao usudrio conhecimento sobre a problemdtica discutida
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em determinadas perguntas. O aplicativo se organiza em 7 secdes, que contém
questdes agrupadas e separadas por assunto, sendo cerca de 120 perguntas no
total.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Teste de usabilidade

O fterceiro item da primeira etapa compreendeu juntamente com o estudo e
definicdo dos conceitos e atributos a serem avaliados nos testes, a elaboracdo
de um “Teste de Usabilidade”, que visa a coleta de dados comportamentais, a
fim de melhorar a facilidade de uso de um produto/sistema, no caso o aplicativo
“Como Vocé Mora”. Segundo Nielsen (1993), o termo usabilidade é definido
como “Atributo de qualidade que avalia qudo fdcil uma interface é de usar”,
ou "a medida de qualidade da experiéncia de um usudrio ao interagir com um
produto ou um sistema”.

A metodologia escolhida, foi o teste denominado “ThinkAloud” ou “Verbaliza¢cdo
de procedimentos”, que consiste na avaliacdo da usabilidade do sistema
incentivando o usudrio a pensar em voz alta enquanto ele o utiliza.

Foram escolhidos para a realizacdo do teste diferentes perfis de usudrios, de
forma a contemplar todas as dificuldades e impressdes possiveis. De acordo com
a metodologia adaptada das necessidades da pesquisa e do game, foram
elencados alguns atributos a serem avaliados, que foram distribuidos em tabelas
de registro de forma a facilitar as anotacdes durante o momento da aplicacdo
do teste.

A redlizacdo do teste de usabilidade foi utilizada como um pré-teste para a
aplicacdo definitiva. Com esse pré-teste, foi possivel perceber que o questiondrio
em forma de game faz com que as perguntas figuem mais lIUdicas e menos
cansativas. Além disso, as cores e icones do aplicativo favorecem uma melhor
compreensdo do que estd sendo perguntado e com isso maior eficiéncia no
momento da andlise dos dados.

4.2 Aplicagcdo da Avaliagdo Pés-Ocupagdo com o produto “Como Vocé Mora?”

4.2.1 Definigao dos estudos de caso

Optou-se pela estratégia de pesquisa a definicdo de estudos de casos (YIN, 2010)
pois 0 mesmo é utilizado em andlises qualitativas como estratégia quando se
procura responder questdes do tipo “como” e “por que" determinados
fendmenos ocorrem, no qual as explicacdes dos fatos decorrem da profundidade
da andlise dos casos. Os fatores para escolha dos estudos de caso foram: (i)
Tipologia (casa e apartamento); (i) Faixa do Programa Minha Casa Minha Vida
(faixa 2);(iii) Area Ufil (mdaximo 70m?); (iv) Preco de lancamento (mdéximo 140 mil
reais); (v)Tempo de lancamento (minimo 2 anos).

A partir das caracteristicas estabelecidas, foram selecionados dois condominios
para a aplicacdo da APO, indicados como empreendimento A e
empreendimento B (Figura 4) de acordo com a tabela da Figura 5.



EMPREENDIMENTO A

EMPREENDIMENTO B

COZINHA/A.SERVICO
AREA 8,16 m2

QUARTO
AREA 9,13 m2

SALA
AREA 16,61 m2

-—. BANHO CIRC
JA260m2  AREA 144 m2
Planta baixa
exemplo <-je QUARTO
variagcao AREA 8,71 m2
2 quartos
Area Util: 47m?
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SALA
AREA 18,37 m2

CIRCULACAO
AREA 3,92 m2

COZINHA
AREA 11,10 m2

QUARTO
AREA 8,00 m2

QUARTO
AREA 7,84 m2

SERVICO
AREA 334 m2

Planta baixa exemplo de variag&o 3 quartos
Area Util: 67m?

v 1T

.7 RRRRRRRRRRRRRRARRRRRRRRE)

Implantacdo

______________________________ 4
I
= |
I
|
I
|
A I
B = |
i = e
1 |
: I
] |
1

Planta baixa tipo — Area Util: 39m?

Figura 5 - Informagoes dos estudos de caso -
Fonte: Construtora responsdvel, adaptado pelas autoras (2019)
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CRITERIOS EMPREENDIMENTO B

Tipologia Apartamentos ﬂ. Casas ﬁ

Ano construcdo 2012 7Y 2012 &

Area terreno 4.720 m? ' 24.500 m? ’

Faixa MCMV 2 n 2 n

Tipologias das unidades 2 (2 e 3 quartos) 22 1 (2 quarfos) ==
Qtde plantas 7 variactes gé 1 planta espelhada Hﬂ

Area E.'lﬁl uvnidades 47m? a 67/m? hg 36 m? w

aproximadamente
Preco de lancamento 120 a 220 mil $ 80 mil $

N° unidades 80 1] 97 A

N° unidades ocupadas 76 g—g 88 ‘_LE

Definigdo c(isa OgTostrugem 38 unidades ;.-.A 44 unidades ﬁ

Figura 4 - Estudos de caso definidos -
Fonte: Elaborado pelas autoras (2019)

4.2.2 Levantamento geral de informagoes sobre os estudos de caso

Com os estudos de caso definidos, iniciaram-se os contatos iniciais com os
respectivos sindicos dos empreendimentos para verificar a viabilidade da
aplicacdo. O material grdfico coletado, foi submetido & andlise a fim de verificar
se ambos os projetos atendem aos requisitos do Codigo de Obras da cidade de
Uberlandia, Lei Complementar n°® 524 (2011), da Norma de Desempenho NBR
15.575/2013 e da cartilha completa do Programa Minha Casa Minha Vida (2010).

De acordo com o Cdédigo de Obras, pode-se determinar que os empreendimentos
A e B sGo considerados habitacdo de interesse social e atendem as exigéncias
estabelecidas, com a ressalva empreendimento A possuir apartamentos nos blocos
1,2, 4 e 5sem a drea de iluminacdo e ventilacdo exigida. Em relacdo a Norma de
Desempenho, pode-se perceber que ambos estdo de acordo. No entanto, ndo
existem registros de unidades adaptadas em nenhum dos empreendimentos. Em
relacdo a cartiha do Programa Minha Casa Minha Vida os empreendimentos
pertencem a faixa 2 do programa (3 a 10 saldrios minimos), porém as mesmas NGo
possuem padrdes rigidos de construcdo, apenas regras que garantem um conforto
e qualidade minimo para essas habitacoes.

4.2.3 Planejamento da aplicagdo

Como ferramenta para a execucdo do aplicativo na APO, foram utilizados
tablets, e a aplicacdo foi realizada por duas duplas de pesquisadoras integrantes
da pesquisa de iniciacdo cientifica em questdo, cada dupla utilizando um tablet
como equipamento. Posteriormente foram entregues documentos requeridos
pela APO aos sindicos, moradores e porteiros além de uma lista de interessados
em participar da pesquisa, deixada na portaria.
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Para definicdo da amostragem inicial, foi utilizada a calculadora de tamanho de
amostra Survey Monkey, com os par@metros de 95% de confiabilidade e 5% de
margem de erro. Levando em conta problemas técnicos ocorridos com os
tablets, a amostragem foi reduzida a 50% do nUmero de unidades ocupadas.
Dessa forma no empreendimento A, que possui 76 unidades ocupadas, a
amostragem foi de 38 unidades e no empreendimento B, que possui 88 unidades
ocupadas, a amostragem foi de 44 unidades.

424 Aplicagao do game “Como Vocé Mora” nos estudos de caso

A aplicacdo de uma APO utilizando o aplicativo “Como Vocé Mora” se configura
como uma pesquisa empirica, caracterizada como uma etapa que requer
previamente pesquisas bibliografica e exploratdria, para, respectivamente, uma
fundamentacdo tedrica consistente e escolha apropriada dos estudos de caso,
bem como o planejamento da APO. Ademais, para que a aplicacdo pudesse ser
iniciada, foi necessdria também a correcdo de problemas com o aplicativo e
com o0s equipamentos, detectados no teste de usabilidade. Tais reparos foram
realizados por pesquisadores da Faculdade de Computacdo, durante as etapas
exploratdrias.

Assim sendo, a aplicacdo da APO se iniciou na segunda metade do més de
marco de 2019 e teve duracdo de aproximadamente dois meses, sendo
finalizada no fim do més de maio. As Figuras 6 e 7 indicam o mapa dos dois
empreendimentos, com as unidades onde foram aplicadas a APO.
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Figura 6 - Mapa APO empreendimento A -

Fonte: Construtora responsdvel, adaptado pelas autoras (2019)
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Figura 7 - Mapa APO empreendimento B -
Fonte: Construtora responsdvel, adaptado pelas autoras (2019)

Idealmente, os préprios moradores deveriam manusear os tablets e responder as
perguntas do aplicativo, porém nem sempre essa situacdo foi possivel devido a
dificuldades que algumas pessoas possuem com esse tipo de tecnologia. Nesses
casos, as perguntas eram feitas e respondidas verbalmente enquanto as
pesquisadoras manuseavam os tablefts.

Figura 8 - Moradoras respondendo o questiondrio -
Fonte: Autoras (2019)

4.3 Terceira etapa: andlise dos resultados

A partir das respostas obtidas na aplicacdo da APO, foi possivel a geracdo de
grdficos que organizam as informacdes dos empreendimentos A e B para
comparacdo e andlise dos resultados. Até o momento, foram escolhidas algumas
perguntas presentes no aplicativo consideradas mais relevantes para a andlise da
qualidade da habitacdo.

Os dados socioecondmicos mostram que existe uma discrepdncia entre os dois
empreendimentos com relacdo ao nivel de escolaridade e renda mensal familiar,
sendo esses valores mais baixos no empreendimento B.

Previomente & andlise da moradia em si, € relevante uma investigacdo dos
bairros onde se encontram cada empreendimento. Para essa comparacdo, foi
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escolhida a pergunta relacionada d presenca de comércios no bairro, por ser um
fator influente no dia-a-dia dos moradores. Nesse contexto, € notdrio que o bairro
do condominio A é bem servido, engquanto os moradores do condominio B
possuem opinides distribuidas, principalmente entre regular e mal servido, com
destaque para grande quantidade de respostas na opcdo “Muito mal servido”,
sendo um ponto critico pois gera a necessidade de grandes deslocamentos por
parte dos moradores.

Escolaridade

Empreendimento B Empreendimento A

30%
60
40
41%
51%
7%
13%  13%
9% 2% 2% 2% 2%
2% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 2%
1" ano 4" ano 5% ano 6" ano 7° ano 7° ano 3° ano 9° ano 1° ano ano 2° ano 3" ano 3" ano Ensinc Ensino
fundam. fundam. fundam. fundam. fundam. fundam. fundam. fundam meéd méd med med méd sup sup
compl. compl. incompl. compl. incompl. compl. incompl. compl. incompl. incompl. compl. incompl. compl. incompl. compl
Figura 9 - Grdfico grau de escolaridade
Fonte: Elaborado pelas autoras (2019)
Renda
Empreendimento B Empreendimento A
19%
21%
19%
9%
7% 7% 2%
4w 9% [6% 7%
5% 8% 8% 8% 2% 8%
5% 5% 5% 5% 5%
3% 3% 3% 3%

até até até até até até até até até até até até até até 10000
1000 1500 2500 3000 3500 4000 4500 5000 5500 6000 6500 7000 7500 8000 reais
reais reais reais reais reais reais reais reais reais reais reais reais reais reais ou

mais

Figura 10 — Grdafico renda mensal familiar -
Fonte: Elaborado pelas autoras (2019)
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Presenca de comércios no bairro
Empreendimento A Empreendimento B
50%
49%
40%

36%
30%
30%
27%

20%
20%

15% 16%
10%

7%
0%

Muito bem servido Bem servido Regular Mal servido Muito mal servido

Figura 11 - Grdfico da satisfagcdo com a quantidade de comércios no bairro -
Fonte: Elaborado pelas autoras (2019)

EMPREENDIMENTO A
I EMPREENDIMENTO B

Figura 12 - Localizagdo dos bairros de cada empreendimento -
Fonte: Google Maps, adaptado pelas autoras (2019)

Em relacdo ao tamanho da moradia, ambos os grupos o consideram bom ou
regular, porém, existem algumas ressalvas em relacdo ao grupo B. A primeira
possui relacdo com os dados sobre renda mensal familiar, apresentados na Figura
10. Visto que os moradores do empreendimento B possuem uma faixa de renda
mais baixa, seu nivel de exigéncia se torna menor, ao passo que estdo satisfeitos
com a moradia que se encontrar dentro de suas condicdes financeiras e
principalmente pelo fato da aquisicdo da casa prépria, uma realizacdo que na
maioria das vezes se sobressai em relacdo a qualidade da moradia. A segunda
ressalva se associa com as reformas realizadas nas unidades, apresentadas no
grdfico da Figura 14, visto que o empreendimento B possui um nUmero
significativo de respostas na opcdo “remocdo ou acréscimo de paredes”, sendo
que a maioria acrescentou paredes para criar um novo cémodo no fundo da
casa, jd que a mesma oferece espaco para isso.
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J& no empreendimento A, os moradores consideram o tamanho bom sem fer
expandido o apartamento, mesmo porque essa tipologia, na maioria das vezes
ndo oferece essa possibiidade. Dessa forma, as reformas realizadas no
empreendimento A se concentram em melhorias do acabamento.

Tamanho

Empreendimento A Empreendimento B

50%

0,
46% 48%

40%

30%
0,
26% 27%

20%

10% 13% 14%
10%
0,
7% 5% 59

0% |
Ruim Muito Ruim

Muito Bom Bom Regular

Figura 13 - Grdfico da satisfagdo com o tamanho da moradia -
Fonte: Elaborado pelas autoras (2019)

Reformas
Empreendimento A Empreendimento B
30%
30%
27%
23% s
20%
20%
16%
14%
10%
9%
8% 9%
7%
1% 4%
3%

0% i 1%

Trocade  Colocagdo Colocagdo Nenhuma Pintura Remocdoou Reparode  Trocade

portasou dearmario degesso acrescimo rachaduras acabamento

janelas de paredes ou

infiltragdes

Figura 14 - Grdfico sobre reformas realizadas na moradia -
Fonte: Elaborado pelas autoras (2019)
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Figura 15 - Exemplos de reformas no empreendimento A: pintura -
Fonte: Autoras (2019)

Ainda com relacdo ao tamanho da moradia, no empreendimento B as maiores
insatisfacdes se ddo com relacdo & cozinha, como mostra o grdafico
correspondente a Figura 16. Esse fato relacionado com os dados relativos as
reformas e com as percepcdes no momento da aplicacdo, aponta que os
cbmodos acrescentados nos fundos das casas eram, na maioria das vezes,
usados como cozinha e/ou varanda, como pode-se observar na Figura 19.

Tamanho da cozinha

Empreendimento A Empreendimento B
40%
34%
30%
29%
26%
24%
20% 23%
18% 18%
14%
10 1%
0% 3%
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim

Figura 16 — Grdéfico da satisfagdo com o tamanho da cozinha -
Fonte: Elaborado pelas autoras (2019)

| e

H

Figura 17 - Cozinha original do empreendimento B -
Fonte: Autoras (2019)
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Também pode ser feita uma relacdo do tamanho dos ambientes com a
sobreposicdo de usos nos mesmos, que como demonstrado no grdfico da Figura
18, se d&d em grande parte na cozinha, varanda - e também na lavanderia, por
se localizar nos fundos — ao se tratar do empreendimento B. Isso se deve ao fato
de que os coémodos acrescentados nos fundos das casas possuem tamanho
grande e consequente espaco suficiente para a readlizacdo de diversas
atividades, antes realizadas com desconforto nos ambientes da casa original.

Também é possivel constatar um grande nUmero de atividades realizadas na sala
de estar, em ambos empreendimentos. Esse fato se deve a sala de estar ser o
maior ambiente nos dois casos, logo se realizam atividades distintas das
convencionais pelo fato da falta de espaco para o desempenho dessas
atividades nos ambientes apropriados, como por exemplo passar roupa e fazer
refeicoes.

Sobreposigao de usos

Empreendimento A Empreendimento B

11 11 11 gl
10 10

Numero de atividades

Salade Cozinha Dormitério Dormitério  Sala de Banheiro  Varanda Lavanderia
estar Solteiro Casal jantar

Figura 18 — Grdfico sobre sobreposi¢cdo de usos nos ambientes -
Fonte: Elaborado pelas autoras (2019)

Figura 19 - Empreendimento B: Fundo da unidade original e fundo reformado -
Fonte: Autoras (2019)

Alguns aspectos relacionados a consciéncia ambiental podem ser associados a
diferenca entre o grau de escolaridade dos dois empreendimentos, j& analisado
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no grdfico correspondente a Figura 9. H& uma discrepdncia entre a satisfacdo
com a quantidade de dreas verdes nos dois condominios, uma vez que, Como
mostra o grdfico da Figura 20, a maioria dos moradores do grupo A considera
ruim, enquanto a maioria do grupo B considera regular, ainda havendo uma
porcentagem considerdvel que declara achar muito boa essa quantidade, o que
aponta um fato critico visto que uma andlise arquitetbnica indica que a
quantidade de dreas verdes € minima. Esse fato também pode ser constatado
em questdoes como separacdo do lixo reciclavel, em que no empreendimento A
74% dos moradores o separam, e no empreendimento B esse nimero é de 52%; e
descarte correto de residuos como baterias e eletrénicos, os quais 59% dos
moradores do empreendimento A levam para os pontos de coleta, enquanto no
empreendimento B apenas 34%.

Satisfagao quantidade de areas verdes
Empreendimento A Empreendimento B
40%

30% 32%  3%%
29%
27%
) 25% 24%
20%

10% 14%

8%

_4%‘3%_

Ruim Muito ruim

0% — |

Muito bom

Bom Regular

Figura 20 - Grdfico sobre satisfagdo com relagdo a quantidade de dreas verdes no
condominio -

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019)

Figura 21 - Area verde nos fundos do empreendimento B -
Fonte: Autoras (2019)

5 CONCLUSOES

Os resultados preliminares da pesquisa indicam que um sistema interativo em
meios digitais, além de despertar maior interesse no usudrio, aumenta a eficiéncia
dos resultfados de uma APO, reduz seu tempo de execucdo e custos
orcamentdrios, suprindo assim as deficiéncias das avaliacdes pds-ocupacdo em
moradias feitas em questiondrios em papel. O aplicativo Como Vocé Mora como
ferramenta para APO, possibilita retroalimentar projetos futuros, além de fornecer
informacdes estatisticas e cientificas que auxiliam na realizacdo de projetos com
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maior qualidade ambiental, bem como contribuir para a implementacdo de
politicas publicas relacionadas a sustentabilidade.

A partir da aplicacdo da APO utilizando o aplicativo, foi possivel obter uma
andlise rdpida e eficiente dos resultados através da comparacdo dos graficos
gerados, muitas vezes pelo fato das perguntas do questiondrio serem interligadas,
sendo possivel a comparacdo de duas ou mais perguntas ou um estudo de caso
em relacdo ao outro, revelando suas semelhancas e diferencas. J& com relacdo
d qualidade da habitacdo, a APO em questdo revelou aspectos da moradia que
deveriam ser melhorados nos projetos, inclusive os mais bdsicos, como por
exemplo, o famanho da unidade habitacional; a quantidade de dreas verdes;
possibilidade de ampliacdo; qualidade da construcdo; e a localizacdo. Todos
esses aspectos analisados sdo influenciadores da qualidade de vida e do morar,
que nesse caso atingem principalmente os moradores participantes do Programa
Minha Casa Minha Vida.
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