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RESUMO

O presente artigo fraz os j& existentes par@metros de infraestrutura das Unidades de Acolhimento
para pessoas em situacdo de rua a fim de colocd-los no campo da discussdo para
sistematizacdo de critérios de avaliacdo que, aliados aos estudos de casos, possam gerar
diretrizes projetuais a serem correlacionadas aos principios da humanizagdo no dmbito da
arquitetura. A priori, adentra-se na realidade dos moradores de rua, compreende-se suas
problemdticas e estuda-se o papel da humanizacdo e da psicologia ambiental nos espacos de
saude. Isto posto, o estudo de caso e a aplicacdo dos critérios de avaliacdo objetivam
conhecer as normativas e os espacos minimos exigidos pela legislacdo, bem como os caminhos
fracados pelas pessoas em situacdo de rua dentro dos cenfros assistenciais. A partir do
fratamento dos dados coletados, desenvolve-se um suporte para o lancamento de diretrizes
projetuais para uma Unidade de Acolhimento envolta por principios da humanizacdo. Os
resultados apresentados sdo oriundos da pesquisa desenvolvida para o trabalho de conclusdo
de curso.
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ABSTRACT

This article brings the already existing infrastructure parameters of the Reception Units for people
in the sfreet situation in order to place them in the discussion field for the systematization of
evaluation criteria that, fogether with the case studies, can generate design guidelines to be
correlated with the principles of humanization within the framework of architecture. A priori, it
penetrates into the reality of the street dwellers, their problems are understood and the role of
humanization and environmental psychology in the health spaces is studied. Therefore, the case
study and the application of the evaluation criteria aim to know the regulations and minimum
spaces required by the legislation, as well as the paths tfraced by street people within the care
centers. Based on the freatment of the collected data, a support is developed for the launching
of design guidelines for a Reception Unit based on principles of humanization. The results
presented are from the research developed for the course completion work.

Keywords: Humanization, Psychology, Architecture, Reception.

1 INTRODUCAO

Invisivel e estigmatizado, o sujeito do habitar a rua requer acoes efetivas que o
direcione para a saida da ruag, reinsiram-no na sociedade como cidaddo
garantido de direitos e promovam solucdes para a problemdtica de sua
permanéncia nas Unidades de Acolhimento. Problemdtica j& citada pelo
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) em 2009 na Pesquisa Nacional
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sobre a Populacdo em situacdo de Rua, onde 69,4% preferem permanecer
Nas ruas a usar uma instituicdo assistencial.

Sendo assim, nasce a temdtica de usar os principios da humanizacdo e da
psicologia ambiental como suporte para elaboracdo de diretrizes que possam
promover um espaco fisico de qualidade para a efetivacdo das acodes e dos
servicos ofertados pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Nesse viés,
cabe ressaltar a afimacdo de Loschiavo (2005) acerca da escassez de
pesquisas académicas direcionadas ao estudo da arquitetura como
ferramenta projetual para a concepcdo de espacos as populacdes de rua.

Para tal, buscou-se a revisdo bibliografica acerca dos moradores de rua pelo
olhos de Esquinca (2013), das normativas da Unidade de Acolhimento pelo
Ministério da Saude, da correlacdo dos conceitos de arquitetura com a
humanizacdo, pela perspectiva de Ciaco (2010) e de Kowaltowski (1989), com
a Psicologia Ambiental, por Aragonés e Ameérigo (1998) e com o Desenho
Universal por Cambiaghi (2007) e por Dischinger; Ely e Piardi (2012), a fim de
construir um embasamento tedrico e compreender as necessidades desse
publico.

Dessa forma, a aplicacdo dos critérios de avaliacdo gerados a partir da
fundamentacdo tedrica e o tratamento dos dados coletados no estudo de
Ccaso, caminham a pesquisa para a elaboracdo de direfrizes que visem
atender as exigéncias das politicas publicas voltadas das pessoas em situacdo
de rua.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O sujeito do habitar a rua

A crenca de que o fendmeno do habitar a rua seja pertencente aos tempos
contempordneos € errébnea, Esquinca (2013) ja o associa a uma circunsté@ncia
oriunda das aglomeracdes urbanas da Antiguidade.

Em suma, a sucessdo de eventos ao longo da histéria contribuiu para uma
segregacdo politica, econdmica, social e espacial. O pensamento acelerado
da globalizacdo, o avanco tecnoldégico, a crise econdmica dos anos 90 e o
rdpido crescimento das cidades provocaram mudancas no mundo do
trabalho, ampliaram o desemprego e intensificaram as problemdticas das
classes subalternas.

Por fim, uma parcela dessa populacdo vulnerabilizada enxergou na rua uma
alternativa para sobrevivéncia. Alternativa esta indigna de um ser humano.

A Politica Nacional para Populacdo de Rua (PNAS) adota o seguinte conceito
para a definicdo dessa populacdo:

Grupo populacional heterogéneo que possui em comum a
pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou
fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e
que utiliza logradouros publicos e as dreas degradadas como
espaco de moradia e de sustento, de forma tempordria ou
permanente, bem como as Unidade de Acolhimento para
pernoite tempordrio ou como moradia provisdria. (Decreto n°
7053/2009, art. 1°, Pardgrafo Unico).
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Essa nocdo revela a pobreza extrema e a auséncia de moradia como pontos
comuns entre a diversidade dos moradores de rua e seus diferentes modos de
ser e sobreviver.

2.2 Unidade de Acolhimento

A complexidade de propor uma Unidade de Acolhimento que consiga
alcancar éxito em todas as suas esferas de exigéncias estd relacionada com
as multiplas facetas do habitante de rua e como atender as necessidades
inerentes a cada um.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) estabelece os principios para
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que reorganiza
0s servicos de protecdo social aos cidaddos, como: garantia da cidadania e
dos direitos humanos; geracdo de renda; saude; moradia; cultura;
acolhimento; projetos de capacitacdo e alfabetizagcdo.

Como materializacdo do espaco fisico para a promocdo desses servicos, a
Unidade de Acolhimento foi instituida pela portaria GM/MS n.121 de 25 de
janeiro de 2012 e se enquadra na classificacdo de Protecdo Social Especial de
Alta Complexidade.

Para assegurar o exposto, o Ministério do Desenvolvimento Social e o Ministério
da Saude criam uma cartiiha com orientacdes para a estruturacdo efetiva
desse servico, indicando os ambientes minimos (Tabela 1) e as agcdes (Quadro
1) que estes devem atender.

Tabela 1 - Ambientes minimos segundo o Ministério da Sadde

Ambiente Quant. Min. Area Unit. Min. Area
Obrigatoria (aprox.) obrigatoria (m?) total
1. Sala de acolhimento 1 36 36
2. Quarto coletivo 4 18 72
3. Banheiros com chuveiros 2 4,8 9.6
4. Sala Administrativa (Escritério) 1 9 9
5.Salade TV 1 30 30
6. Almoxarifado 1 3 3
7. Refeitério 1 18 18
8. Cozinha 1 16 16
9. Banheiro para funciondrios 2 12 24
10. Lavanderia 1 7 7
11. Abrigo externo para residuos sélidos 1 4 4
Area total 228,6
circlﬁ::ecqarzg:);?g?:adtitall) 274,32
12. Area externa de convivéncia 1 24 24
13. Area externa para embarque e
desembarque de ambuldncia ] 21 21
Area total (interna + externa) | 319,32

Fonte: BRASIL (2013), adaptada pela autora (2018)
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Quadro 1 - Agdes e Recursos necessdrios nas Unidades de Acolhimento

Acoes Recursos Fisicos Recursos Humanos Recursos Materiais
Acolhimento Banheiro Assistente social Armdrio Individuall
Arficulacdo darede . . - . I?quOfn.en’ros de

. Copa/cozinha Auxiliar administrativo informdtica com
de servicos .

internet
Atendimento darede -

. . - . Guarda prontudrios
de servicos Lavanderia Auxiliar educativo fisicos
assistenciais

Jogos; atividade
- - Coordenador em servico recreativas;
Cadastro dos usudrios Recepcdo . . . . -
social ou psicologia ocupacionais;
terapéuticas
Convivio fom|!|or, Refeitério Cozinheiro Lavagem e secagem
grupal e social de roupas
. .E.n’rrews’fo - Sala administrativa Motorista Material multimidia
individual/familia

Oficinas e atividades
coletivas

Sala de
atendimento
individualizado

Profissionais especializados
em abordagem social

Refeicoes didrias

Orientacdo e

Sofds, cadeiras e
. Sala de .
atendimento em - Psicélogo bancos para
coordenacdo -
grupo atendimento
Onenfogoo_ Juridico Sala de Reunido Seguranca
social

Programa de
capacitacdo

Sala de atividades
coletivas

Servicos gerais

Técnico com formacdo em
Direito, pedagogia,
sociologia, antropologia ou
Terapia Ocupacional

Veiculo para
ufilizacdo da equipe

Fonte: BRASIL (2011), adaptada pela autora (2018)

Ao comparar a Tabela 1 do Ministério da Saude com
Ministérios do Desenvolvimento Social (Quadro 1), percebe-se que ha caréncia

de espacos fisicos para a

realizacdo das acoes.

as exigéncias do

Como confribuicdo

compatibilizou-se a tabela e o quadro a fim de sistematizar uma que possibilite
a efefivacdo dos objetivos (ver Tabela 2). Os ambientes minimos foram
estabelecidos conforme as orientacdes técnicas do Ministério da Saude e o
pré-dimensionamento baseado em Littlefield (2004).

Tabela 2 - Compatibilizagdo das Tabelas 1 e Quadro 1

Setores Ambientes Argq
Min.
Abrigo para residuos sdlidos 4m?
Almoxarifado 3m?
Banheiro funciondrios 12m?
. Copa funciondrios 16m?
Servico —
Embargue e desembarque de ambuldncia 21m?
Estacionamento *dimensdo para 1 vaga 13m?
Guarita 10,56m?
Garagem 14,5m?
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Recepcdo 18m?
Vestudrio 16,30m?
Quadra poliesportiva 432m?
social Area externa de convivéncia 24m?
Sala de Jogos 40m?
Salade TV 15m?
Atelié 50m?
Biblioteca 303,6m?
Ensino Sala de atividades coletivas 56m?
Sala de aula 56m?
Sala de Inclusdo Digital 28,4m?
Banheiros individuais 4,8m?
Quarto individual 13m?
Quarto coletivo (mdéx. 4 pessoas) 18m?
Acolhimento Refeitdrio + c.ozinho 120m?
Sala de acolhimento 12,95m?
Sala de atendimento 12,95m?
Sala de atendimento médico 16m?
Lavanderia 7m?
Sala da coordenacdo om?
Administrativo Sala de reunido 17.,82m?
Sala da administracdo 9m?
Sala de arquivo 9m?

Fonte: Elaborado pela autora (2018) com base nas orientagdes do Ministério da Saude e Ministério do

Desenvolvimento Social

Quadro 3: Critérios para o Diagnéstico Socioterritorial

Critérios Avaliagao
sy . » Observar o fluxo de pessoas de rua ao enforno do Alta
Incidéncia de . .
local de andlise; Média
pessodas em . .
R ~ » Em conversa com a comunidade e com os centros Baixa
situacao de oA - B
de assisténcia social, saber se hd um elevado fluxo e
rua - .
concenfracdo de moradores de rua na cidade.
Possibilita/Possibilita
parcialmente/Ndo
Rede de » Observar se a rede de servicos que apoiam a pocszig‘ro
articulagdo assisténcia social estd nas proximidades e possibilita a CREAS
de servigos articulacdo dos mesmos;
. . . .. CENTRO POP
proximos » Mapear servicos assistenciais
CAPS
UBS

Abordagem Social

Observar se o local é de facil acesso quanto:

Local de facil

» visibilidade/ldentificacdo;

Alta/Média/Baixa

acesso

» perto dos pontos de chegada dos moradores de rua;

Préoximo/Nao proximo

» se hd transporte pUblico nas proximidades.

Sim/N&o

Fonte: BRASIL (2011), adaptado pela autora (2018)
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Todos os itens da Tabela 2 serdo adotados como critérios de qualidade para
avaliagcdo nos estudos de caso.

Ainda com base nas orientacdes do Ministério do Desenvolvimento Social, o
local onde estd ou serd inserida a Unidade de Acolhimento deverd ser
analisado através da aplicacdo dos critérios expostos no Quadro 3, a fim de
gerar um Diagndstico Socioterritorial que reunird informacodes sobre a drea e
qualificard sua viabilidade.

2.3 Humanizagao e Psicologia Ambiental

Ao pensar a arquitetura nos espacos assistenciais de salude deve-se ter a
consciéncia de que "“é uma arquitetura feita para o ser humano em sua
condicdo de maior sensibilidade” (CIACO, 2010, p. 27). Dessa forma, estudar a
Unidade de Acolhimento como um espaco de salude que as pessoas em
situacdo de rua buscam para melhoria de suas vidas, tfende a correlacdo dos
principios da Humanizacdo (domesticidade, privacidade, conforto ambiental
e visual) e dos conceitos da Psicologia Ambiental, como a preocupacdo com
a percepcdo e sentimento do usudrio no ambiente, conforme norteiam Ciaco
(2010) e Kowaltowski (1989). Nesse sentido, o Ministério da Saude j& orienta no
Manual sobre o cuidado d salude junto a populacdo em situacdo de rua: “a
producdo de uma rede de cuidado traz consigo a proposta da humanizacdo
das acoes e servicos de saude” (BRASIL, 2012, p. 40).

No enfoque da Humanizacdo, Kowaltowski (1989) afirma que ela atua como
ferramenta para concepcdo de espacos sauddveis voltados para o ser
humano, onde a preocupacdo com criacdo de lacos com o ambiente e a
sensacdo de conforto seja estimulada nos usudrios.

Quadro 4 - Aspectos Humanizadores

Fator analisado Avadliagdo

Valorizag@o do usudrio Conforto ambiental; organizacdo; siléncio; acolhimento.

Orientacoes do Ministério da Saude e do Ministério do
Desenvolvimento Social; Politica Nacional para Populagcdo em
Situacdo de Rug; Tipificacdo Nacional dos Servicos
Assistenciais.

Sob a ética da legislagdo

Valorizagdo dos Ambiente privativo para os funciondrios; qualidade; conforto
profissionais da sadde ambiental.
Adequacgdo ao local Insolacdo; Acessibilidade; Infraestrutura; Estudo do entorno.
Estudo do projeto deve ser Flexibilidade; previsdo de expansdo; percursos; fluxos
funcional e técnico segregados.
Racionalizagdo: circulagoes Agrupamento dos usos; circulacdo restrifa e segregada.
e usos
Flexibilidade dos ambientes Adaptacdes; ampliagdo; planta livre; divisdrias méveis.

Conforto Térmico; ventilagcdo natural; conforto visual;

Conforto Ambiental L - :
iluminacdo natural; uso das cores.

Presenca de jardins externos/internos; cuidados paisagisticos;

Presenca do verde . ~ )
utilizacdo da adgua.

Relagado interior x exterior Aberturas: comunicacdo com a drea externa.
Fonte: CIACO (2010), adaptada pela autora (2018)

Assim, a psicologia ambiental, segundo Aragonés e Ameérigo (1998), traz a
importancia das trocas de experiéncias na relacdo pessoa-ambiente e analisa
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como essa interacdo atua no funcionamento psicoldégico do usudrio frente a
um determinado espaco.

Logo, Ciaco (2010) orienta que as acdes dentro de um espaco de saude
devem ser dliadas aos fatores como: implantacdo adequada; iluminacdo;
ventilacdo; mobilidrio; flexibilidade dos ambientes; utilizacdo de cores; som e
dgua, e racionalizacdo interior x exterior, como podem ser vistos no Quadro 4.

Concomitantemente aos requisitos bdsicos de Ciaco (2010), Kowaltowski
(1989) revela como os principios arquitetbnicos podem influenciar nas
sensacoes dos usudrios quando inseridos dentro de um espaco mais humano
(ver Quadro 35).

Quadro 5 - Principios Arquitetdnicos na Humanizagao

Principios Arquitetdnicos Sensacgoes

Estética Fornece estimulo/conforto visual

Satisfacdo visual;

Natureza Sentimento de ambiente sauddvel.

Proporciona a orienta¢cdo espacial;
Maximizacdo do funcionamento de grupos;
Sentimento de ferritorialidade;
Locomocdo horizontal.

Porte reduzido das construgoes

Tradicdo, privacidade e familia;
Domesticidade Ambiente de moradia tradicional;
Sentimentos territoriais.

Fonte: KOWALTOWSKI (1989), adaptada pela autora (2018)

A domesticidade, como um dos principios tratados por Kowaltowski (1989),
resgata os sentimentos de territorialidade, privacidade e tradicdo familiar
também mencionados por Aragonés e Amérigo (1998) no campo da
psicologia ambiental.

Reitera-se "Os ingredientes de territorialidade, seguranca e espaco pessoal,
implicados pelos principios da domesticidade, tém conotacdes psicoldgicas
pertencentes ao sentimento de posse, simbolizados pela casa”
(KOWALTOWSKI, 1989, p. 131). Nessa concepcdo, a aplicacdo desse principio
torna-se imprescindivel para estimular a apropriacdo do espaco pelo usudrio e
assim causar a sensacdo de pertencimento ao lugar.

Outro ponto comum estudado pela humanizacdo e pela psicologia
ambiental, citados por Kowaltowski (1989) e por Aragonés e Amérigo (1998), é
a importGnecia do porte reduzido das edificacdes para valorizacdo da
locomocgdo horizontal, da comunicacdo social e da orientacdo espacial e
como isso estd diretamente relacionado a satisfacdo e bem-estar do usudrio
frente ao ambiente exposto.

Nesse sentido, Aragonés e Amérigo (1998) no dmbito da psicologia ambiental,
colocam a pessoa como foco central e estudam em seu contexto habitual a
relacdo social-ambiental sobre seu psicoldégico e junto aos principios da
humanizacdo elencam o0s instrumentos essenciais para a producdo de
espacos vividos pelo homem a fim de Ihe garantir conforto e experiéncias
efetivas sem esforcos e sem estresse.

Portanto, torna-se necessdrio triangular a humanizacdo, a psicologia
ambiental e os espacos assistenciais no processo de concepcdo de uma
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Unidade de Acolhimento para reestabelecer a saude mental, resgatar a
qualidade de vida e reconstruir os vinculos rompidos para reinserir o morador
de rua na sociedade.

2.4 Desenho Universal

O conceito de Desenho Universal por Cambiaghi (2007) busca a consolidacdo
dos Direitos Humanos através da criacdo de ambientes que possam ser usados
pelo maximo numero de pessoas de forma autbnoma, segura, sem esforcos
desnecessdrios e com sentimento de bem-estar. Assim, ndo se trata apenas de
normas técnicas, e sim questdes interdisciplinares entre humanizacdo,
psicologia e conforto ambiental.

Por conseguinte, a preocupacdo com a relacdo pessoa-ambiente no cendrio
do Desenho Universal é considerada, por Cambiaghi (2007) parte integrante
do processo de criacdo de espacos acessiveis e autdnomos, funcionais e de
qualidade.

Dessa forma, a aplicacdo do Desenho Universal por um olhar humanizado faz-
se necessdria no &mbito da Unidade de Acolhimento, sendo, segundo
Cambiaghi (2007), inerente ao projeto arquiteténico ponderar sobre a
heterogeneidade das deficiéncias e necessidades humanas.

Para os estudos de caso foram utilizadas as Planilhas de Avaliacdo (Figura 1)
elaboradas por Dischinger, Ely e Piardi (2012) no Programa de Acessibilidade as
Pessoas com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida nas Edificacdes de Uso
PUblico do Ministério de Santa Catarina.

COMPONENTES

EDIFiCIO AVALIADOR

Lo - DA n Orientabilidade
. Comunicagdo

PLANILHA 1 AREAS DE ACESSO AO EDIFiCIO

W Deslocamento

_
u LEQISLACAD ITENS A CONFERIR RESPOSTA OBSERVAGOES

NA VIA PUBLICA

SEMAFORO
11 _ _ W Existe semaforo nos dois lados da via publica para
’ W facilitar a travessia do pedestre?

12 9.050/04 992 Na existéncia dfe semaforo, ha sinalizagao sonora
quando ele esta aberto?

Figura 1 - Exemplo da configuragdo da Planilha de Avaliagdo usado no estudo de
caso -

Fonte: DISCHINGER: ELY: PIARDI (2012)

Nessa perspectiva, Dischinger, Ely e Piardi (2012) afirmam que os aspectos da
acessibilidade espacial devem ser cumpridos em sua totalidade, porque
“basta o ndo cumprimento de um deles para que todos os demais sejam
comprometidos”.

3 METODOLOGIA

3.1 Procedimento metodolégico para o estudo de caso

A selecdo de trés procedimentos metodoldgicos (entrevista, walkthrough e
mapa comportamental) para a andlise do Estudo de Caso possibilita a
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triangulacdo dos métodos, o conhecimento dos aspectos positivos e das
problemdaticas existentes nas instituicdes, as necessidades para o
funcionamento das acdes e a geracdo das diretrizes projetuais a partir dos
dados coletados.

Optou-se por uma entrevista semiestruturada com perguntas abertas, para o
walkthrough foram elaborados checklists com critérios para avaliar as
edificacdes quanto a estrutura fisica e espacial e o mapa comportamental
como instrumento para registrar as atividades e os comportamentos dos
UsSUAIrios Nos espacos.

Para tal, os critérios de avaliacdo fundamentaram-se nas pesquisas realizadas
sobre a Humanizacdo, nos estudos de Ciaco (2010) e Kowaltowski (1989), sobre
a Psicologia Ambiental de Aragonés e Amérigo (1998), sobre as orientacdes
pelo Ministério da Saude quanto aos ambientes para atender as acdes e sobre
a aplicacdo do Desenho Universal por Cambiaghi (2007).

3.2 Estudo de caso

Tomando-se por base a exigéncia da arficulacdo entre os servicos sociais, pela
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, optou-se como objeto de
estudo duas instituicdes do municipio de Tubardo/SC. Sendo, o Centro POP
(Figura 2), por ser um servico especializado as pessoas em situacdo de rua e o
Albergue Noturno Pousada da Paz (Figura 3), por ser referéncia de Unidade de
Acolhimento no Estado de Santa Catarina.

Figura 2 - Centro POP - TubarGo/SC -

Fonte: Acervo da autora (2018)

/7

Figura 3 — Albergue Noturno Pousada da Paz - Tubarao/SC -
Fonte: Acervo da autora (2018)
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3.3 Resultados e Discussoes

Em sintese, o entrelacamento dos dados coletados durante o estudo de caso
através dos checklists revelou uma precariedade nos espacos ofertados ds
pessoas em situacdo de rua quanto a presenca, quantidade e qualidade. A
assistente social do Centro POP reforca essa situacdo com a sua fala, durante
a entrevista, de que “"Santa Catarina ainda t& muito mal preparada para
atender a populacdo de rua”.

Ao redlizar a sintese comparativa entre as instituicdes (ver Quadro 8),
percebeu-se que ambas mostraram falha na qualidade, e inclusive auséncia
de espacos para a readlizacdo das atividades e das acdes, sendo que as
dimensdes dos ambientes se encontraram fora das normas do Ministério da

Salde.

Quadro 8 - Sintese Comparativa

CENTRO POP

Albergue Noturno Pousada da Paz

Diagnéstico Socioterritorial

Articulagdo de servigos socioassistenciais

Articulagdo de servigos socioassistenciais

Visibilidade

Visibilidade

Facil acesso

Facil acesso

Proximo de vias principais

Proximo de vias principais

Inser¢do em bairro residencial

Inser¢do em bairro residencial

Parimetros Construtivos

Seguranga

Seguranga

Estanqueidade

Estanqueidade

Conforto Actstico

Conforto Acustico

Conforto Térmico

Conforto Térmico

Conforto Luminoso

Conforto Luminoso

Conforto Visual

Conforto Visual

Adaptagiio ao uso

Adaptagio ao uso

Ambientes Minimos

Humanizacio

Valoriza¢do do utente

Valorizagdo do utente

Legislagdo

Legislagio

Valorizagdo dos profissionais

Valorizagdo dos profissionais

Adequagdo ao local

Adequagio ao local

Projeto funcional

Projeto funcional

Racionalizagio das circulagdes

Racionaliza¢do das circulagdes

Agrupamento de usos afins

Agrupamento de usos afins

Flexibilidade dos ambientes

Flexibilidade dos ambientes

Conforto Ambiental

Conforto Ambiental

Presenga de verde

Presenga de verde

Relagio interior x exterior

Relago interior x exterior

Humanizagdo dos espagos

Humanizag¢io dos espacos

Desenho Universal

XX PP I

XXX DX I

Fonte: Elaborado pela autora, 2018

No que concerne a circulacdo, hd conflitos de usos, onde um Unico espaco é
usado para diversas funcdes. O uso do verde mostrou-se ausente, bem como
dreas de convivéncia externa, o que impossibilita qualquer interacdo com o
entorno. Os itens analisados denfro dos pardmetros do Desenho Universal
mostraram-se ausentes em sua maior parte, e quando presentes atendem de
maneira ineficaz.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Por conseguinte, a friangulacdo dos dados coletados durante a metodologia
possibilitou o mapeamento das atividades, do comportamento dos usudrios,
fez-se compreender o funcionamento de uma Unidade de Acolhimento na
prdtica e dessa forma, conhecer as caréncias de agcoes e espagos.
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Com base no exposto e nas deficiéncias encontradas, viu-se a necessidade
de propor diretrizes projetuais (ver Quadro 9) para uma Unidade de
Acolhimento que atenda aos requisitos minimos de forma funcional e com
qualidade.

Quadro 9 - Diretrizes Projetuais

Diretrizes Projetuais

Insercdo em Zona Residencial;
Proximidade aos pontos de maior fluxo de moradores de rua;
Promocgado das articulagoes dos servicos assistenciais;

Diagnéstico
Socioterritorial

lluminag¢do e ventilagcdo natural — aberturas (conforto ambiental -

Parametros . AN
Construtivos condicionamento passivo);
Planta livres — flexibilidade;
. Atender aos ambientes minimos exigidos pelo Ministério da saude e pelo
Ambientes

Ministério do Desenvolvimento Social.

Plantas livres — flexibilidade, adaptacdo de uso e alteracdo de layout;
Agrupamento de usos — fluxos segregados, racionalizacdo de circulacoes;
Aberturas — iluminacdo e ventilacdo natural, relagcdo interior x exterior
(conforto ambiental);

Valorizacdo dos funciondrios — ambiente privativo;

Paisagismo — conforto visual, espacos de convivéncia relacionados a
natureza para auxiliar na saude mental;

Privacidade — sentimentos de territorialidade e apropriacdo do espaco.

Humanizagao

Uso auténomo;

Desenho Agrupamento de usos — evita grandes descolamentos;
Universal Ambientes acessiveis — NBR 9050;

Baixo esforco fisico/fdcil acesso — evitar desniveis.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018

Dessa forma, todo o estudo aqui apresentado caminhou para subsidiar uma
base de diretrizes para o lancamento de um programa de necessidades que
cumpra os requisitos do Ministério da Saude, do Ministério do Desenvolvimento
Social e sejam atrelados aos principios da humanizacdo para promocdo de
um ambiente mais sauddvel e humano dentro de centros assistenciais de
saude.
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