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RESUMO

O CAPPA é um Centro de Apoio & Pesquisa Paleontoldgica, localizado em Sdo Jodo do
Polésine - RS. O trabalho tem como objetivo avaliar a acessibilidade no local através da
percepcdo de seus usudrios. A pesquisa contou com o desenvolvimento de quatro métodos,
sendo inicialmente uma visita exploratdria, apds uma entrevista semiestruturada, checklist de
acessibilidade e, por fim, passeios acompanhados. O passeio acompanhado foi realizado
com uma pessoa em cadeira de rodas, uma pessoa com deficiéncia visual total e uma
pessoa visitante pela primeira vez. Ao final, algumas barreiras foram detectadas, localizadas
no acesso ao Centro, por exemplo, como a escada inadequada e a falta de uma rampa
conforme a norma de acessibilidade.

Palavras-chave: CAPPA. Arquitetura. Acessibilidade.

ABSTRACT

CAPPA is a Support Center for Paleontological Research, located in SGo Jodo do Polésine - RS.
The work aims to evaluate the accessibility in the place through the perception of its users. The
research involved the development of four methods, initially an exploratory visit, after a semi-
structured interview, an accessibility checklist and, finally, guided fours. The escorted tour was
conducted with one person in a wheelchair, one person with total visual impairment and one
person visiting for the first time. In the end, some barriers were detected, located in the access
fo the Center, for example, the inadequate stairs and the lack of a ramp according to the
accessibility standard.

Keywords: CAPPA. Architecture. Accessibility.

1 INTRODUCAO

Todos os espacos devem ser acessiveis ds pessoas, independente de suas habilidades

1 BENETTI, Julia Pivetta; NASCIMENTO, Luis Eduardo; MAROSTEGA, Valéria Rolim; DORNELES, Vanessa
Goulart; A Percepcdo das pessoas quanto a acessibiidade no Centro de Apoio a Pesquisa
Paleontoldgica — CAPPA. In: SIMPOSIO BRASILERO DE QUALIDADE DO PROJETO NO AMBIENTE
CONSTRUIDO, 8., 2023, Pelotas. Andis... Pelotas: PROGRAU/UFPEL, 2023. p. 1-10. DOI https: //doi.org./
10.46421/sbqp.v3i.3883
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ou capacidades fisicas, quando se trata de um espaco de visitacdo publica, a
preocupacdo com o mais amplo acesso é ainda mais imprescindivel. Este estudo foi
realizado no Centro de Apoio a Pesquisa Paleontolégica da Quarta Coldnia (CAPPA),
e procura discutir as condicdes de acessibilidade a partir da percepcdo de pessoas
com e sem deficiéncia. Uma vez que a acessibilidade no ambiente construido ndo
deveria ser entendida como medidas que favorecem apenas as pessoas com
deficiéncia, mas sim acdes que se destinam a acolher todos os usudrios (DUARTE;
COHEN, 2005). Este local, além de receber visitagcdes esporddicas para
conhecimento de seu acervo, também é destinado a receber grupos escolares, que
por sua vez congregam individuos com as mais variadas caracteristicas.

A acessibilidade espacial estd relacionada a possibilidade de participar e usar os
espacos por todos os usudrios, em circunst@ncias de igualdade e sem haver
discriminacdo (OLIVEIRA, 2006). Segundo Norma Brasileira de Acessibilidade - NBR
9050/2020 - a acessibilidade é definida como:

possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento
para utilizagcdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios,
equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacdo e
comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servicos e instalacdes abertos ao pUblico, de uso publico ou privado
de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. (ABNT, 2020, p. 2)

Em relacdo as barreiras, Benvegnu (2009, p. 72) relata que “As barreiras &
acessibilidade sdo inUmeras e de natureza variada. Algumas barreiras
acessibilidade podem ser materialmente visiveis e outras podem ser
comportamentais”, ou seja, qguando o ambiente passa a restringir as atividades das
pessoas surgem estas limitacdes, que podem ser classificadas em barreiras fisicas,
informativas e atitudinais.

As barreiras fisicas podem ser identificadas como qualguer elemento presente na
edificacdo ou no contexto urbano que dificultem as atividades ali realizadas
(BENVEGNU, 2009). Quanto as informativas, define-se quando hd& a auséncia de
informacdes ou sinalizacdes no espaco, bem como informacdes erradas,
atrapalhando a orientacdo dos individuos (DORNELES, ANDRADE, BINS ELY, 2011). J&
as atitudinais estdo inseridas no contexto social e surgem através de acodes
ocasionadas pela desinformagcdo ou preconceito, por isso € importante a constatar
tais comportamentos, para promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia através
do respeito e da conscientizacdo (DISCHINGER, BINS ELY, PIARDI, 2012).

No Brasil, existe a Lei de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — Lei no 13.146, de 6 de
julho de 2015 — em que estabelece como pessoa com deficiéncia “aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o
qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena
e efetiva na sociedade em igualdade de condicdes com as demais pessoas” (BRASIL,
2015).

A deficiéncia motora, altera a moftricidade da pessod, o que acarreta dificuldades,
ou blogueio, na realizacdo de movimentos, afetando a realizacdo de tarefas que
necessitam de forca fisica, coordenacdo motora ou relacionadas & mobilidade
(DISCHINGER, BINS ELY, PIARDI, 2012). Uma vez que as caracteristicas do espaco sdo
importantes para a reducdo das dificuldades enconfradas por pessoas com
deficiéncias fisico-motoras (DISCHINGER, BINS ELY, PIARDI, 2012). J& a deficiéncia
visual, é classificada como uma deficiéncia sensorial em que existem perdas no
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sistema de percepcdo da pessoaq, dificulfando assim o processamento de diversas
informacodes do ambiente (DISCHINGER, BINS ELY, PIARDI, 2012).

Conforme a Norma Brasileira de Acessibilidade - NBR 2050/2020 (p. 4), o desenho
universal “tem como pressupostos: equiparacdo das possibilidades de uso,
flexibilidade no uso, uso simples e intuitivo, captacdo da informacdo, toler&ncia ao
erro, minimo esforco fisico, dimensionamento de espacos para acesso, Uso €
inferacdo de todos os usudrios”. Dessa forma entdo, os espacos precisam estar
preparados para receber pessoas com ou sem deficiéncia, tornando a experiéncia
no local segura, agraddvel e plena.

Sendo assim, este tfrabalho propde uma avaliacdo das condicdes de acessibilidade
do edificio do Cenfro de Apoio 4G Pesquisa Paleontoldégica da Quarta Colénia
(CAPPA), a partir da percepcdo de pessoa com deficiéncia motora, deficiéncia
visual e visitante sem deficiéncia, buscando identificar quais barreiras o local
apresenta para estes individuos com o objetivo de propor melhorias de acessibilidade
para o local. Esta avaliagcdo contou com os seguintes métodos: visita exploratdria,
enfrevista semiestruturada, checklist de acessibilidade e passeios acompanhados.
Com isto foi possivel identificar algumas problemdticas como: a rampa de acesso a
edificacdo, auséncia de sinalizacdo em Braille, demarcacdo de frajeto de visitacdo
para fazer sem o guia, entre outros. Os dados geraram um quadro de
recomendacdes de melhorias que atendem os problemas encontrados.

2 O CAPPA

O local de estudo foi o Centro de Apoio a Pesquisa Paleontoldégica da Quarta
Colbénia (CAPPA), localizado no municipio de Sdo Jodo do Polésine — Rio Grande do
Sul, que possui aproximadamente 2.535 habitantes (IBGE, 2021). Sua criacdo tem
como intencdo fornecer amparo d pesquisa paleontolégica na Quarta Coldnia
(municipios de Agudo, Dona Francisca, Faxinal do Soturno, Restinga Seca, Sdo Jodo
do Polésine, Ivord, Silveira Martins, Nova Palma e Pinhal Grande) (CAPPA/UFSM, 2023).
O centrointegrou a Universidade Federal de Santa Maria, tendo sua inauguracdo em
2013 (CAPPA/UFSM, 2023). Os pesquisadores desse tema, possuem artigos publicados
na revista de reconhecimento internacional, a Nature.

Sua missdo é o mapeamento de novos sitios fossiliferos, monitoramento de lugares j&
conhecidos, coleta e guarda de fésseis de vertebrados e plantas, e como apoio aos
desenvolvimentos de pesquisa de paleontologia e geologia (CAPPA/UFSM, 2023). O
acesso ao edificio € por uma estrada sem pavimentacdo (Figura 1) no qual o
percurso do pedestre e dos veiculos sdo os mesmos. O edificio é térreo, com
aproximadamente 1.125 metros quadrados, possui forma mais retangular e um anexo
lateral, (Figura 2) tendo a entrada principal curva coberta e voltada para o sudeste.
A sudoeste encontram-se os estacionamentos com piso intertravado. As circulacoes
horizontais ao redor do edificio sGo pavimentadas.
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Figura 1 - Acesso ao CAPPA Figura 2 - Fachada principal do CAPPA

Fonte: Acervo pessoal dos autores (2022) Fonte: Acervo pessoal dos autores (2022)

Possui um amplo espaco verde de permanéncia, com gramado e darvores, que é
utilizado em eventos como o Paleodia, realizado uma vez ao ano no municipio, no
més de outubro. Conforme informacdes da administracdo, no ano de 2022 ocorreu
a 4° edicdo, que recebeu cerca de 1500 pessoas para o evento.

A infraestrutura do Centro, conta com quatro salas para aulas e cursos, uma sala
administrativa, uma sala para preparacdo, local para a exposicdo e recepcdo de
visitantes, uma sala de reserva técnica (para abrigar a colecdo cientifica) e
alojamento para pesquisadores e estudantes (CAPPA/UFSM, 2023). A Figura 3
apresenta a planta baixa fornecida pela administracdo do Cenftro.

Figura 3 - Planta Baixa Térreo do edificio CAPPA
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Fonte: Fornecida pelo CAPPA (2022)

3 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Os procedimentos metodoldgicos utilizados para alcancar o objetivo deste trabalho
(Figura 4) foram a realizacdo, de uma visita exploratéria ao local, entrevista
semiestruturada com guia da exposicdo, planilhas técnicas de avaliacdo de
acessibilidade que tinham como base a NBR 2050/2020 e passeios acompanhados
com pessoas com e sem deficiéncias.
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Figura 4 - Estrutura dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa

CHECKLIST PASSEIO
ERIRERSIA ACESSIBILIDADE
Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Inicialmente realizou-se uma visita exploratéria ao local de estudo, com hordrio
previomente marcado, que segundo Oliveira (2006) € um método que consiste em
registrar o espaco construido em relacdo a acessibilidade, em que se realiza um
levantamento de dados, com medicdes e registros em fotos. O espaco possui uma
linha do tempo da evolucdo humana, juntamente com os fosseis dos animais
encontrados na regido. Alguns expositores apresentam fechamento em vidro, que
sdo os fosseis originais, e alguns ndo possuem, que sdo as réplicas (Figura 5 a Figura
8).

Figura 5 - Sala de Figura 6 — Sala de Figura 7 — Detalhe Figura 8 — Expositor
exposicdo entrada exposicdo expositores na parede

Fonte: Acervo pessoal dos autores (2022)

Realizou-se também uma enfrevista semiestruturada, gravada, com um dos
estudantes que € guia da exposicdo. Esse método consiste na preparacdo, por parte
do entrevistador, de um roteiro base ou em perguntas empregadas de acordo com
o andamento da enfrevista, ndo tendo a obrigatoriedade de seguir o roteiro
(RHEINGANTZ et al.,2009). A entrevista norteou-se com as seguintes perguntas: (1)
Vocé conhece algum paleontélogo com deficiéncia? (2) Vocés tém recebido
pessoas com deficiéncia para visitar o CAPPA?2 (3) Vocés recebem algum tipo de
freinamento para ser guia da apresentacdo? (4) Qual roteiro seguido para a
visitacdo. A transcricdo das entrevistas ndo foi colocada na integra devido co
volume de pdginas, apresentando neste artigo apenas os principais resultados.

Foram feitas também medicdes dos ambientes, consideradas importantes para a
etapa dos passeios acompanhados. Para melhor compreensdo do espaco, foram
geradas perspectivas isométricas do local (Figura 9) e também cortes esquemdticos
do sanitdrio acessivel (Figura 10).
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Figura 9 - Perspectiva do espaco de Figura 10 - Perspectiva do banheiro PCD
exposicdo existente

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Apds a visita, efetuou-se o preenchimento de uma planilha técnica, tendo como
base na Norma 9050/2020 que frata aspectos relacionados a acessibilidade. Tendo
como base o material desenvolvido por Pinto (2017)2, foi necessdria uma atualizacdo
do ano da norma, j& que o tfrabalho considerava a norma de acessibilidade do ano
de 2015. Examinou-se aspectos de deslocamento, orientacdo, uso e comunicacdo,
dispostos em linhas e colunas, identificando o item da norma usado como base para
a avaliacdo, conforme modelo da Figura 11.

Figura 11 - Modelo de planilha de avaliagdo da acessibilidade
Nome: CENTRO DE APOIO A PALEONTOLOGICA - CAPPA AVALIADOR:
Endereco: Rua Maximiliano Yizzote, 598 DATA AVALIACAO: 15/01/23
Cidade: S3o Jodo do Pglésineg RS NUMERO PLANILHA 01

A RUA EM FRENTE AO CENTRO DE APOIO A PESQUISA PALEONTOLOGICA - CAPPA

Legislagio

Prioridade | Componente | Itensa Conferir | Resposta | o

Parecer

Atravessando a rua

Existe  travessia
1.1 X | X | Impede |Deslocamento | piblica de
pedestras?
Os locais de travessia devem ter sinalizaco

Fonte: Alterado de PINTO (2017)

Ao total foram preenchidas seis planilhas técnicas de avaliagcdo de acessibilidade do
Centro de Apoio a Pesquisa Paleontoldgica, onde as planilhas contam entre 34 a 100
critérios de avaliacdo, impossibilitando sua representacdo na sua totalidade. Na
planilha 01 analisou-se a rua em frente ao Centro, planilha 02 a entrada, planilha 03
a recepcdo, planilha 04 a circulacdo interna, planilha 05 a drea de exposicdo e por
fim, a planilha 06 do sanitdrio acessivel.

Como Ultimo método aplicado, realizou-se passeios acompanhados com pessoas
com e sem deficiéncias, sendo uma metodologia que consiste em acompanhar, sem
O pesquisador intervir, em um passeio realizado por alguma pessoa que possua
alguma restricdo ou deficiéncia ou aspectos relevantes para o estudo (PINTO, 2017).
O pesquisador define anteriormente as afividades que serdo desenvolvidas, sem
interferir nas respostas, devem ser realizados registros com fotografias, gravagdo em
dudio e registro do percurso em planta baixa (PINTO, 2017).

Foram realizados trés passeios acompanhados com dois homens e uma mulher, na
faixa etdria de 20 a 40 anos, onde todos ndo conheciam o local de estudo. O

2 Esse autor elaborou as planilhas de avaliocdo com base em DISCHINGER, Mart; BINS ELY,
Vera Helena; PIARDI, Sonia Maria. Promovendo a Acessibilidade nos Edificios Publicos.
Floriandpolis: 2014.



VIII SBQP 2023 — Pelotas, RS, Brasil, 16 a 18 de Novembro de 2023

participante do primeiro passeio utiliza cadeira de rodas motorizada. A participante
do segundo passeio € uma visitante pela primeira vez sem deficiéncia e o
participante do terceiro passeio apresenta cegueira e utiliza a bengala de guia para
se deslocar. A participacdo foi de forma anénima e voluntdria.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Através das perguntas aplicadas obteve-se informacdes sobre a logistica de como
funciona a explicacdo da exposicdo e outras questdes importantes. O entrevistado
informou ndo conhecer paleontdlogos com deficiéncia. Mencionou que o Centro j&
recebeu a visita de grupos da APAE (Associacoes de Pais e Amigos dos Excepcionais),
recepcionados pelos estudantes e relatou que sua primeira experiéncia em atender
alguma pessoa com deficiéncia foi em um dos passeios acompanhados realizados

para o desenvolvimento dessa pesquisa.

Comentou que a demanda de visitas do centro cresceu, onde foi necessdria a
colaboracdo entre o grupo de alunos que atua no Centro, j& que anteriormente os
técnicos eram encarregados da explicacdo. Questionado a respeito se recebem
algum tipo de freinamento para apresentar a exposicdo e explicar sobre os fosseis,
afirma que ndo, mas que recebem um material de apoio como guia dos conteldos
€ assuntos.

Sobre o roteiro da visita, relata que pode sofrer alteracdo, a depender do publico
recebido, se sdo criancas, por exemplo, a visita ndo iria se estender até a parte em
gue os pesquisadores exploram os fésseis encontrados. Devido d organizacdo interna,
preferem que os visitantes marquem hordrio para a visita & exposicdo. Em relacdo ao
checklist de acessibilidade, um dos itens que chamou atencdo é em relacdo a rua
em frente a edificacdo ndo apresentar faixa de pedesire, rebaixo de meio fio,
calcadas. A estrada que dd acesso a edificacdo ndo possui calcada nem
pavimentacdo.

Para atender o que foi proposto neste trabalho, foram realizados trés passeios
acompanhados, sendo dois no dia 8 de dezembro de 2022 pelo turno da manhd e
um passeio dia 10 de janeiro de 2023, também no turno da manhad. A atividade a ser
desenvolvida pelo participante 01 era, chegar ao Centro, visitar a exposicdo e usar o
banheiro acessivel. O passeio acompanhado 02, finha como roteiro chegar ao
Centro e visitar a exposicdo. Ja no passeio 03 o participante deveria chegar ao
centro, visitar a exposicdo e utilizar o banheiro acessivel. Estes trajetos estdo
demarcados na Figura 12 a seguir.
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Figura 12 - Trajetos realizados nos passeios acompanhados

O
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LEGENDA DE AMBIENTES

01 -REC |RECEPGAQ

02-SE | SALA DE EXPOSICAC

03-51P | SALA DE TRIAGEM E PREAPRAGAQ
04-BN | BANHERO PNE

05-GR | GARAGEM

LEGENDA

4 IMAGIER

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Como forma de compilar os resultados, elaborou-se um quadro sintese dos problemas
encontrados nos passeios acompanhados (Figura 13).
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Figura 13 - Sintese dos problemas encontrados nos passeios acompanhados

= Arampa de acesso & edificag@io. que & a mesma da garagem, ndo & confortavel para

PASSEIO descer, tendo em vista que sua cadeira é motorizada, imagina a situagdo se fosse uma
CADEIRA DE RODAS cadeira convencional.

MOTORIZADA = Bdlcéo darecepgfo com altura de 1,20m, dificulta a comunicagéo.

= Na circulagd@io externa a participante sentiu falta de mais sinalizagdo para chegar até a

recepcdo.
= A participante sentiu falta de uma demarcagé@o de caminho por dentro da exposicdo,
PASSEIO n pois ficou claro que sem o auxlio do guia, seria invidvel fazer a visitagdo em ordem
. SEM DEFICIENCIA cronolégica dos artefatos ali expostos.
NAO CONHECIALOCAL . o passeio foi determinado pelo guia, e seguido pelos visitantes. Sem a explicagdo do

mesmo a visitagdo ndo seria completa, pois s6 com as informagdes disponibilizadas de
forma grafica nos expositores néio sanaria todas as dovidas.

= Dependia de alguém para determinar o caminho do veiculo até a escada. pois néo
havia nenhuma singlizag&o. Ao chegar na escada, ela ndo possuia guarda corpo, ©
que proporcionou certa dificuldade.

PASSEIO = Ja na circulag@o que dd acesso a recepgdo a circulag@o ndo havia sinalizagdo
. DEFICIENCIA VISUAL acessivel, tomando invidvel a visita sem um acompanhante.
BENGALA CONDUTORA = Bspago todo ndo havia conteldo dudic visual nem sinalzagdo em  brdile,

impaossibilitando uma visitagéo do participanie sozinho co local.
= Na drea exierna, devido & falta de sindlizacéo a visitagdo depende exclusivamente de
um acompanhanie ou guia

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Com base nos problemas encontrados, foram feitas recomendacdes para melhorias
da acessibilidade no local (Figura 14).

Figura 14 - Recomendacodes de melhorias para o local

Implantagdo de

Adequagdo da N . materiais com Placas
Rﬁ?‘ﬁﬁ,;ﬁ:' rcaaa e | [ranas aics mora | | Qudiodescricao. || agequacao da || Informaivas no
o l TR . para acompanhar| | gitura do balc@io ;onwl-ﬂ‘o até o
adequada para colocagdo de auxilio na o que estd sendo d - CAPPA, e dentro
acesso com commao e guardal | orientabilidade, apresentado na d recepeao. o edificio ter mais
cadeira de rodas. | | corpo, conforme televisaio da informagdes.
MBR $050/2020. exposicao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Essas recomendacgdes visam sanar as problemdticas encontradas, possibilitando a
autonomia no deslocamento das pessoas no centro e apreciacdo da exposicdo.
Questdes como a rampa e adequacdo de escadas (barreira arquiteténica) podem
ser sanadas com projeto arquiteténico de acordo com as normas de acessibilidade
vigentes. J& em relacdo aos mapas tateis e materiais de audiodescricdo (barreira
informativa), os mapas podem ser confeccionados com materiais alternativos, como
papéis, até técnicas mais elaboradas como o caso de impressdo tridimensional. A
audiodescricdo pode ser elaborada por meio de softwares ou gravacdo de dudio. A
altura do balcdo (barreira arquitetdnica) pode ser resolvida com a elaboracdo de
um projeto de mobilidrio que atenda ds especificidades dos individuos (criancas,
idosos, pessoa com nanismo, pessoa com cadeira de rodas, etc). Para um melhor
trajeto até o CAPPA sdo necessdrias placas que direcionem os visitantes (barreira
informativa), elaboradas pelo municipio sede juntamente com os municipios da
Quarta Colénia e a prépria UFSM, criando uma rota informativa.

5 CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como objetivo propor melhorias de acessibilidade para o Centro



VIII SBQP 2023 — Pelotas, RS, Brasil, 16 a 18 de Novembro de 2023

de Apoio a Pesquisa Paleontoldégica. Com base na revisdo bibliografica pode-se
aproximar de temdaticas como tipos de deficiéncias, acessibilidade e barreiras. A
partir da investigacdo identificou-se a existéncia de barreiras fisicas, informativas e
atitudinais, as recomendacdes projetuais visam melhorar o espaco, provendo uma
qualificacdo, acolhendo mais visitantes. O estudo ocorreu sem fatores limitantes que
impedissem a realizacdo dos métodos propostos. Apesar da auséncia de placas
informativas e a distGncia do CAPPA em relacdo ao local de origem dos
participantes, eles foram acompanhados pelos pesquisadores.

Ressalta-se a importdncia da realizacdo de estudos como esse, espera-se que a
pesquisa desenvolvida contribua para melhorar as condicdes de acessibilidade do
local, com a eliminacdo das barreiras. Projetos de extensdo sGdo uma forma
importante de infegracdo entre a UFSM e a comunidade. Nesse senfido as acoes
realizadas pelo CAPPA, como visitas guiadas e o Paleodia, sdo fundamentais nessa
relacdo, por isso a acessibilidade deve ser considerada. Para que independente de
suas especificidades, o maior nUmero de pessoas possa usufruir da estrutura e das
atividades por eles desenvolvidas. Por fim, como sugestdo para trabalhos futuros,
recomenda-se que sejam feitas enfrevistas com outros funciondrios do Centro, de
modo a ter outros relatos e percepcdes. Que sejam feitos passeios acompanhados
com pessoas com outras deficiéncias ou restricdes, promovendo assim uma
avaliacdo mais completa do ambiente.
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