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RESUMO

Considerando a relevancia do “morar”, justifica-se a necessidade de se investigar como os
habitantes das cidades moram e quais sdo os impactos decorrentes dessas moradias. Importa
avaliar a qualidade ambiental do habitar, j& que a habitacdo influencia mdltiplos aspectos
do cotidiano dos moradores, marcando profundamente sua qualidade de vida, suas
expectativas e possibilidades de desenvolvimento futuro. Por oufro lado, os processos
avaliativos tém-se apropriado, cada vez mais, de novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo para alcancarem seus objetivos, tornando-se mais eficientes, educativos e
colaborativos. Inovacées tecnoldgicas — relacionadas a temas como Internet of Things (loT),
Realidade Aumentada (RA), sensores e informag¢des de Global Positioning Systems (GPS) —tém
sido estudados a fim de serem incorporados nos processos de Avaliacdo Pds-Ocupacdo
(APO), aprimorando metodologias tradicionais. O presente artigo, portanto, busca revisitar
conceitos relacionados a APO e as tecnologias citadas e compreender o nivel de producdo
atual sobre tais assuntos através de uma revisdo bibliogrdfica, além de identificar novos
desafios para os proximos passos desse processo. O trabalho contempla parte de pesquisas
desenvolvidas pelo grupo [MORA], que objetivam a discuss@o e o aprimoramento de novas
metodologias de APO em interfaces digitais.

Palavras-chave: Avaliacdo pds-ocupacdo; Inovacdo Tecnoldgica; Interfaces Digitais;
Qualidade Ambiental; Habitacdo.

ABSTRACT

Considering the relevance of "living", there is a need to investigate how city dwellers live and
what are the impacts resulting from these occupations. Furthermore, it is also important to
evaluate the environmental quality of living, since housing influences multiple aspects of the
daily lives of the inhabitants, deeply marking their quality of life, and their expectations and
possibilities of future development. On the other hand, the evaluation processes have been
increasingly taking advantage of new information, communication and interface technologies
fo achieve their goals, becoming more efficient, educational and collaborative.
Technological innovations related to themes such as Internet of Things (loT), Augmented Reality
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(AR), sensors and Global Positioning Systems (GPS) information have been studied to be
incorporated in the POE processes, challenging traditional methods. This article, therefore,
seeks to revisit concepts related to APO and the technologies cited and to understand the
current level of production on such subjects through a literature review, besides learning about
new challenges for the next steps of this process. The paper demonstrates part of the research
developed by the group [MORA], which intends to discuss and improve new methodologies
for APO and digital interfaces.

Keywords: Post-occupancy evaluation; Technological Innovation; Digital Interfaces;
Environmental Quality; Housing.

1. INTRODUCAO

Estudos na drea de Avaliacdo Pés-Ocupacdo (APO) e habitacdo indicam a
necessidade crescente de incorporar inovagdes tecnoldgicas no processo de APO,
como equipamentos e interfaces digitais (VILLA e ORNSTEIN, 2021; VILLA et. al, 2023).
Essa evolucdo pode trazer avancos em aspectos como: (i) ampliacdo da eficiéncia
e da confiabilidade dos resultados da avaliagcdo obtidos por métodos quantitativos;
(i) manutencdo da privacidade dos moradores avaliados; (iii) possibilidade de maior
interacdo entre o pesquisador e o morador na avaliacdo, quando desejado; (iv)
reducdo dos custos da avaliacdo; (v) ampliacdo da eficiéncia da tabulacdo dos
resultados; (vi) capacidade grdfica e multimidia do meio digital, potencializando as
inferacdes; (vii) utilizacdo da tecnologia ndo somente como equipamento, mas
como parte funcional e integral da avaliacdo; e (viii) capacidade da avaliacdo ser
educativa (SARAMAGO e VILLA, 2014; VILLA, BRUNO e SANTOS, 2020). Considerando
tais aspectos, busca-se integrar a utilizacdo de meios digitais no sentido de suprir, ou
minimizar, as deficiéncias e problemas identificados, potencializando os métodos de
avaliacdo e obtendo uma maior eficiéncia de seus resultados.

Segundo Coates, Arayici e Ozturk (2012), a tecnologia vem ampliando sua drea de
influéncia, abrangendo também o espaco da moradia. Além disso, a preocupacdo
com as formas de morar vem se acentuando bastante gracas a demandas projetuais
contempordneas e a questdes relacionadas com a reducdo dos impactos
ambientais do ambiente construido. Através do desenvolvimento de interfaces
digitais e de uma maior interacdo entre homem e mdaquina, processos educativos e
de informagdes ao usudrio podem ser potencializados, reforcando novas agendas
em relacdo a aplicacdo de APO como processo e ndo somente como produto em
si (COLE, 2007).

Hu e Park (2017) descrevem sobre como os processos convencionais de APO sGo
estdticos, custosos e exigem muita mdo-de-obra para gerar avaliagdes que, em
geral, refletem a realidade de um curto periodo da vida Util da edificacdo. A
renovacdo das metodologias, através do uso de novas tecnologias, considerando a
difusdo de interfaces digitais nas residéncias, tornaria o processo mais econémico e
realista. Além disso, a possibilidade da autoavaliagcdo, mediante meios digitais,
permite uma renovacdo de dados menos trabalhosa, gerando informagdes cada
vez mais precisas, atualizadas e confidveis.

Esse cendrio oferece novas perspectivas para o desenvolvimento da APO, no sentido
de abranger mais tépicos de andlise e, assim, possibilitar uma avaliacdo mais
completa e eficiente. O resultado seria uma APO dindmica (BOURIKAS et al., 2020),
envolvendo o ambiente, os moradores, e os diversos sensores — presentes tanto em
smartphones de uso pessoal quanto na moradia em si.
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Diante desse quadro, desde 2009, o grupo “[MORA] Pesquisa em Habitacdo”
desenvolve pesquisas que buscam aprimorar os métodos de avaliacdo pods-
ocupacdo em habitacdes e demonstrar a relevancia das APOs na concepcdo de
moradias com maior qualidade, que estejam alinhadas com as necessidades dos
diferentes perfis familiares existentes2. Uma das linhas de pesquisa do grupo consiste
no aprimoramento e no desenvolvimento de instrumentos mais avancados e
eficientes para a realizacdo de APOs, com a inclusdo de recursos digitais € novas
tecnologias. Nesse contexto, encontra-se a pesquisa “[COMO VOCE MORA?] Sistema
interativo de avaliagdo pés-ocupacdo da qualidade do habitar em meios digitais”
(VILLA, et al., 2020; VILLA, BRUNO, SANTOS, 2020), que resultou na criacdo do
aplicativo para plataforma Android “Como Vocé Mora?”. Esse aplicativo visa facilitar
e fransformar a avaliacdo pds-ocupacdo em um processo mais interativo, educativo
e eficiente, além de alimentar um banco de dados sobre o morar, disponivel na
plataforma WEB do Sistema APO Digital®.

O Sistema APO Digital, por sua vez, foi projetado para propiciar a construcdo de
guestiondrios em meio digital, substituindo os instrumentos fradicionais em papel. A
utilizacdo da ferramenta possibilita ndo sé uma melhor experiéncia para o usudrio,
mas também suprir deficiéncias das andlises convencionais. Afinal, o uso de recursos
grdficos e interativos aumenta o interesse dos respondentes, possibilitando a
obtencdo de respostas mais concisas e fiéis a realidade. Além disso, o Sistema é
desenvolvido juntamente a uma base de dados, alimentada por diversas APOs, que
utiliza as respostas para a geracdo de relatérios e graficos analiticos e visuais.

Atualmente, o grupo [MORA] estd desenvolvendo uma nova pesquisa, nomeada
“[SISTEMA APO DIGITAL] Interfaces digitais de avaliacdo pds-ocupacdo da qualidade
ambiental no habitar”. Esse projeto visa, de forma sucinta, aprimorar o Sistema APO
Digital, criar outro artefato de avaliacdo da qualidade ambiental de edificios de
apartamentos e testar a possibilidade de uso de novas tecnologias de comunicacdo
e informacdo, tais como: Internet of Things (loT) (ATZORI, IERA e MORABITO, 2010),
Realidade Aumentada (RA) (NOGHABAEI et al., 2020), sensores e informagdes de
Global Positioning Systems (GPS) (LI, FROESE e BRAGER, 2018).

Nesse sentido, o presente arfigo busca revisitar conceitos relacionados a APO e as
tecnologias citadas para compreender o nivel de producdo atual sobre tais assuntos
através de revisdo bibliografica. Além disso, pretende identificar novos desafios para
0s proximos passos desse processo. Conforme exposto, o frabalho contempla parte
de pesquisas desenvolvidas pelo grupo [MORA], que objetivam a discussdo e o

2 A busca por avancos metodoldgicos na drea de APO é meta principal das pesquisas realizadas no
[MORA] pesquisa em habita¢cdo - grupo de pesquisa registrado no CNPg (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - Brasil), vinculado & Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
e Design da Universidade Federal de Uberldndia (FAUeD/UFU), Brosil — ver mais informagdes em
http://morahabitacao.com/.

3 O sistema APO Digital foi idealizado nas pesquisas: [APO DIGITAL 1] Avaliacdo pds-ocupacdo em
apartamentos com interfaces digitais (2012-2014 - Demanda Universal - FAPEMIG N° 01/2011); [APO
DIGITAL 2] Avaliacdo pds-ocupacdo funcional, comportamental e ambiental em apartamentos com
interfaces digitais: aprimoramento do software, interface e aplicacdo (2014-2016 - Demanda Universal -
FAPEMIG N° 01/2013); [COMO VOCE MORAZ] Sistema interativo de avaliacdo pds-ocupacdo da
qualidade do habitar em meios digitais (2014-2017 - CNPg-MCTI N° 22/2014) e [COMO VOCE MORAZ]
Sistema interativo de APO da qualidade do habitar em meios digitais. ETAPA 2_testes e ajustes no banco
de dados. (2018-2020 - CNPg - PIBIT e PROGRAD/DIREN/UFU) — ver mais informagcdes em
https://apodigital.wixsite.com/pesquisa/.
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aprimoramento de novas metodologias de APO em interfaces digitais.

2. APO E NOVAS TECNOLOGIAS

A Avaliacdo Pos-Ocupacdo (APO) pode ser entendida como um procedimento para
verificacdo da qualidade das edificacdes nas etapas de projeto, construcdo, uso,
operacdo e manutencdo, objetivando identificar os aspectos negativos e positivos,
a partir também da satisfacdo dos usudrios (VILLA e ORNSTEIN, 2013; ONO et.al, 2018).
Destaca-se ainda sua relev@ncia para a averiguacdo da qualidade ambiental em
projetos arquiteténicos, além de suarelacdo com a gestdo de processos dos projetos.

Segundo Coates, Arayici e Ozturk (2012), a ampliacdo da tecnologia nos espacos
como um todo é uma tendéncia da modernidade. Portanto, o desenvolvimento de
interfaces digitais, que aumentam a interacdo entre homem e mdquina, pode ser
entendido como um fator potencializador da aplicac@o de APOs, tornando-as mais
criativas, eficazes e produtivas (PREECE, ROGERS e SHARP, 2005).

Pesquisas apontam que o processo de APO pode serinovado através da infroducdo
de novas tecnologias, que atuem ndo sé nos processos de coleta e andlise dos
dados, mas também nas interfaces oferecidas aos usudrios. Ferramentas que
apresentam recursos grdficos e interativos tornam o processo menos cansativo e
geram mais interesse, fazendo com que as respostas sejam, na maior parte das vezes,
mais assertivas e conectadas com a realidade, aumentando-se a confiabilidade nos
resultados (VILLA et al., 2020; VILLA, BRUNO, SANTOS, 2020; VILLA e ORNSTEIN, 2021).
Nesse sentido, conforme exposto, € relevante a busca por avancos metodoldgicos
através da introducdo de inovacdes tecnoldgicas nos processos de APO, como
Internet of Things (loT), Realidade Aumentada (RA) e sensores e informacdes de
Global Positioning Systems (GPS).

Para Singhania (2015), o termo Internet of Things (IoT) ndo possui uma Unica definicdo,
mas pode ser entendido como a conexdo e extensdo das relacdes entre
computadores e sensores com objetos de uso cotidiano. Dessa forma, itens antes ndo
considerados computados podem trocar, gerar e consumir dados por meio de uma
breve intervencdo humana. A evolucdo de tecnologias envolvendo |oT levou a um
aumento no uso de sensores nos espacos fisicos — incluindo as moradias — e de novas
interfaces de gerenciamento de edificacdes, mediante coleta de dados sobre o
entorno em tempo real (Rogers, 2019). Esse cendrio possibilita a obtencdo de
informacodes atuais sobre o edificio e o ambiente, incluindo caracteristicas fisicas e
funcionais, durante processos de APO.

Segundo Chen (2012), existe uma revolucdo quantitativa e qualitativa mundial no
que diz respeito as conexdes entre pessoa-objeto e objeto-objeto. Ademais,
destacam-se os novos paradigmas de aplicacdes de tais tecnologias na atualidade,
como pode ser observado, entre outros exemplos: nas casas inteligentes, com coleta
de dados comportamentais e de satisfacdo dos usudrios; na economia agricola, com
a deteccdo de pragas; e na seguranca automobilistica, auxiliando a prevencdo de
acidentes. No que concerne as aplicacdes conjuntas de loT e APO, tal combinacdo
possibilitaria a otimizacdo dos processos de levantamento e andlise de dados, assim
como a ampliacd@o da interacdo entre os dados, 0s sensores e 0s ocupantes.

Ambientes virtuais imersivos, relacionados ¢ Realidade Aumentada (RA) e Realidade
Virtual (RV), sdo explorados desde os anos 1990 e tém ganhado espaco com a
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evolucdo das tecnologias. Os ambientes virtuais destacam-se pela possibilidade de
visualizacdo realista de modelos digitais ou ambientes construidos em escala real e
em primeira pessoa, gerando uma experiéncia multissensorial — a qual engloba
estimulos visuais, auditivos e, no futuro, poderd contemplar as esferas tatil e olfativa
(GLOBA et al., 2022).

Tecnologias imersivas como RA e RV sdo usualmente combinadas a processos de
Avaliacdo Pré-Ocupacdo de projetos em fase de concepcdo e construcdo (GLOBA
et al., 2022; TSENG, GIAU, 2022). Estudos sugerem que ambientes virtuais: podem ser
dliados na avaliacdo qualitativa de espacos arquitetdnicos em relacdo a
organizacdo espacial e aspectos de conforfto ambiental, como acuUstica e
iluminacdo (GLOBA et al., 2022); possibilitam o monitoramento e coleta de dados
comportamentais dos usudrios (MOLONEY et al., 2018); e permitem uma avaliacdo
objetiva do nivel de interatividade destes com o ambiente (WINGLER et al., 2020).

O uso da Realidade Virtual oferece uma alternativa mais econdmica e prdtica para
visualizar, experimentar e avaliar multiplas opcdes de projeto e design de solucdes
para espacos. E possivel fazer comparacdes entre ambientes reais e virtuais, verificar
o desempenho de diferentes propostas projetuais e obter feedbacks dos usudrios
(WINGLER et al.,, 2020). Dessa forma, justifica-se a incorporacdo das tecnologias
imersivas, também, nos processos de Avaliacdo Pos-Ocupacdo, uma vez que
importa avaliar a qualidade das habitacdes existentes, as novas necessidades
humanas ndo-englobadas pelas solucdoes tradicionais e as possibilidades projetuais
para sanar os problemas identificados (VILLA et al., 2020).

3. METODOLOGIA

Figura 1: Palavras-Chave

“Building Performance Evaluation

“Environmental Quality”

“Post Occupancy Evaluation”

“Apartment”

PALAVRAS CHAVE:
Pertinéncia coma temdtica

“Technology”

“Housing”

* Vertical Housing”

INNENNNES
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

A fim de realizar a revisdo bibliogréfica que pudesse melhor fundamentar a pesquisa
[SISTEMA APO DIGITAL], readlizou-se uma pesquisa exploratdria, objetivando a
ampliagcdo e atualizagcdo de trabalhos na drea de Tecnologia e Avaliagcdo Pos-
Ocupacdo. Talrevisdo foi iniciada pela selecdo das palavras-chaves orientadoras da
pesquisa (Figura 1), as quais foram determinadas segundo a pertinéncia com a
temdtica: “Building Performance Evaluation”, "Post Occupancy Evaluation”,
“Technology”,” Environmental Quality”, “Housing”, “*Apartment”, “Digital Interfaces” e
“Vertical Housing”.
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A partir das palavras-chaves, foi executada a busca através das plataformas de
acervo de dados Scopus, Web of Science e Science Direct. O processo (Figura 2)
iniciou-se pela utilizacdo dos termos gerais “Post Occupancy Evaluation” e “Building
Performance Evaluation”, totalizando 3988 resultados nas 3 plataformas. Em
decorréncia da grande guantidade de trabalhos e a fim de manter a pesquisa
pautada em referéncias atualizadas, optou-se por selecionar apenas as publicacoes
mais recentes, referentes aos Ultimos 5 anos. Para isso, foi aplicado um filtro, que
restringiu a busca, em todas as plataformas, por publicacdes a partir de 2017 — o que
resultou em 641 publicacdes. Na sequéncia, um novo filtro foi utilizado, selecionando-
se trabalhos que combinassem duas ou mais palavras-chaves, com a intencdo de
identificar aqueles que jad contemplavam a relacdo entre as dreas de Tecnologia e
APO, obtendo-se 275 resultados. Na etapa seguinte, mediante a andlise do conteudo
de cada publicacdo, foi determinada a pertinéncia dos artigos com os objetivos
especificos da pesquisa, resulfando em um total de 28 trabalhos para estudo
aprofundado.

Figura 2: Metodologia do trabalho

Pesquisa no
Scopus, Web of

Science e
: i ) . Andilise do ]
Science Direct Filtro [ contetdo

¥
Palavras-chaves
“Building Performance
Evaluation”, "environmental
quality”,
"housing”,"apartment”, 2017-2022
“technology”, “digital
interfaces”, “vertical housing”,
“Post Occupancy Evaluation” ‘

¥ h 4 l ¥

[3988 resultados H 641 resultados H 275 resultados H 28 resultados }

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.
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Por fim, os resultados foram organizados em subcategorias, referentes aos termos
encontrados na busca, visando especificar quais e quantas combinacdes de
palavras-chave estavam presentes em cada resultado. As temdaticas das
recombinacdes totalizaram 9 variacdoes, como pode ser visualizado na Figura 3. A
partir da metodologia aplicada, é possivel notar que trabalhos na temdtica conjunta
de “Post Occupancy Evaluation” e “Technology” possuem maior frequéncia de
publicacdo, levando em consideracdo as demais buscas realizadas e os filtros
aplicados.

Figura 3: Publicagcdes agrupadas por temdatica de estudo



VIII SBQP 2023 — Pelotas, RS, Brasil, 16 a 18 de Novembro de 2023

BUILDING PERFORMANCE EVALUATION BUILDING PERFORMANCEEY ALUATION BUILDING PERFORMANCE EVALUATION

E APARTMENT (1) ETECHNOLOGY (2) E HOUSING (3)

Métodos e tecnologias para e o .
. S . Avaliacéo Pés-Ocupagdo com o
desenvolvimento da Avaliagdo-Pos 3 s
¥ enfoque em casas térreas

/ \ Ocupacdo / \ /
N

POST OCCUPANCY EVALUATION E ” BUILDING PERFORMANCE EVALUATION
APARTMENT (3) POST OCCUPANCY EHOUSING (2] E ENVIRONMENTALQUALITY (1)

Avaliagéo Pés-Ocupagdo com
enfoque em aparfamentos

Avaliagéo Pés Ocupagdocom o

. Awvaliag@o Pds-Ocupacdo e as suas
enfoque em casas térreas

relagdes com a Qualidade Ambiental

Avdliacao Pos-Ocupacdo com
enfoque em apartamentos

- AN
4 POST OCCUPANCYEVALUATIONE AYd
18 POST OCCUPANCY EVALUATIONE POST OCCUPANCY EVALUATIONE
TECHNOLOGY (18) DIGITALINTERFACES (1) TECHNOLOGICAL INNOVATION (1)
Mefodo_s e Tecno\og\ds_ parac. Interfaces Digitais no auxiic da Inovagdes Tecnolégicas no auxiio da
desenvolvimento da Avdaliagdo Pos- Avdlicedn Pés-O ~ Avaliaeto PosO -
Ocupacao vdliagéo Pés-Ocupagdo valiagéo Pés-Ocupagéo
. ; AN AN /

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

4. RESULTADOS

A andlise dos artigos selecionados revelou uma caréncia em producdes abrangendo
a temdatica de APOs quando relacionada a novas metodologias que fratem de
inovacoes tecnoldgicas e uso de interfaces digitais. A maior parte dos resultados
aborda somente o processo de avaliacdo pds-ocupacdo tradicional. Isso pode ser
comprovado quando se observa a queda brusca do niUmero de resultados ao aplicar
o filtro de combinacdo das palavras-chave selecionadas. Assim, € possivel deduzir
qgue grande parte dos trabalhos utiliza ferramentas j&@ conhecidas, como os
guestiondrios de papel ou formuldrios online, sem personalizacdo para os usudrios.

Um tema recorrente nas publicacdoes € aquele de inovacodes utilizadas no processo
de afericGo de dados ligados a eficiéncia energética e desempenho das
edificacdes. Apesar de representarem um avanco em relacdo aos métodos
conhecidos, as interfaces e tecnologias utilizadas sdo usualmente utilizadas somente
pelos pesquisadores para coleta de informacdes técnicas a respeito do edificio em
si. Dessa forma, essas ferramentas Nndo exploram maneiras de contemplar dados
comportamentais dos moradores e/ou usudrios das edificacdes nos processos
avaliativos. Faltam, também, trabalhos que buscam explorar com mais afinco
maneiras de inovar as interfaces oferecidas aos usudrios nesse Processo,
especialmente no que diz respeito d usabilidade e interatividade dos instrumentos.

Quadro 1: Publicagdes agrupadas por palavra-chave
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Apesar desses fatores, a pesquisa exploratdria revelou alguns trabalhos que buscam
sanar as lacunas identificadas, especialmente quanto ao uso de dispositivos moveis.
Hu e Park (2017), por exemplo, destacam, primeiramente, a importéncia da
ampliagdo da tecnologia tipo Bluetooth Low Energy (BLE) — técnica que possibilita a
reducdo do consumo de energia nos aparelhos para transmissdo de dados. Assim,
no contexto da coleta de dados de usudrios em uma edificacdo, tal abordagem
pode ser qualificada como mais econdbmica, em decorréncia de sua facil
adaptacdo a dispositivos moveis. O trabalho também aborda a aplicacdo de
algoritmos estilo *machine learning”: método de andlise de dados que identifica
padroes e cria modelos analiticos com baixa necessidade de intervencdes humanas,
a fim de aumentar a eficiéncia ao processar, analisar e sintetizar dados. Ainda dentro
dessa temadtica, Hossain, Weng e Schiano-phan (2020) tratam da visualizacdo do
desempenho ambiental a partir do emprego de modelos que utilizam o |oT e Building
Energy Management, método de controle e monitoramento dos consumos
energéticos de uma edificacdo. Os autores argumentam sobre a viabilidade do
processo, assim como frazem uma experiéncia de sua aplicacdo metodoldgica.

Regoddn et al. (2021), por sua vez, abordam a incorporacdo de novas fecnologias
na atualidade, dando destaque aos espacos corporativos frente s constantes
transformacdes nas formas de trabalhar, que originam, com frequéncia, novos tipos
e configuracdes de escritérios. Essas mudancas trazem consigo, também, a
incorporacdo de novas tecnologias a esses  espacos, Ccomo  Sensores,
reconhecimento facial e sistemas de rastreamento de localizacdo. Sendo assim, a fim
de garantir a eficdcia a longo prazo desses locais como ambientes produtivos, torna-
se necessdria a compreensdo de seu funcionamento e da dindmica presente nos
mesmos, através dessas tecnologias inovadoras. Hu e Park (2017) também tratam da
tematica ao destacar a crescente tendéncia mundial de auto rastreamento e
utilizacdo de dados, especialmente por grandes corporacdes — a fim de criar bases
de informacdes para planejamento e design metodoldgico —, focando a interacdo
de dados quantitativos e qualitativos com informacdes geogrdficas.

No que dizrespeito arelacdo entre APO e tecnologia, Hossain, Weng e Schiano-phan
(2020) demonstram a eficAcia da combinacdo do processo com os sistemas loT,
ampliondo e facilitando a coleta de dados. Além disso, destacam uma maior
conscientizacdo dos usudrios em relacdo ao desempenho ambiental e energético
das edificacdes, o que pode ser potencializado pela interacdo de processos de APO
com os sistemas loT. J& Hu e Park (2017) destacam o avanco na eficiéncia das
pesquisas combinatdrias de tecnologia na Avaliacdo Pds-Ocupacdo, acelerando o
processo avaliativo da edificacdo e ampliando a assertividade de novos projetos —
em termos do atendimento de novas necessidades dos usudrios, assim como para
melhor compreender os usos preexistentes. Por fim, Regoddn et al. (2021) comentam
a importéncia do uso de infraestruturas digitais, muitas vezes j& existentes, como o
sistema Wi-Fi, permitindo uma coleta de dados econdmica e que igualmente fornece
insights ndo-obtidos de forma analdgica. Assim, forna-se possivel a compreensdo das
din@micas, operacdoes e comportamentos dos usudrios No espaco.

5. CONCLUSAO

O artigo apresenta os resultados obtidos de uma pesquisa bibliografica sobre a
incorporacdo de novas tecnologias nos processos de APO. A revisdo da literatura
revelou que ainda hd poucos trabalhos desenvolvidos nesse sentido, visto que dos
3988 resultados encontrados na pesquisa inicial apenas 29 tfrabalhos se apresentaram
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como perfinentes a temdatica especifica abordada — dado esse que representa
menos que 0,7% do total. Contudo, ao mesmo tempo, a pesquisa demonstra o
potencial de se investir em novas metodologias de avaliacdo. Afinal, entre os
trabalhos produzidos sobre a temdtica, quase 20% dos resultados correspondem a
artigos elaborados nos Ultimos 5 anos (2017-2022).

A partir das publicacdes analisadas na pesquisa exploratéria relatada, foi possivel
inferir a relevancia da incorporacdo de novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo nos processos metodoldgicos de Avaliacdo Pés-Ocupacdo (APO). O
uso de inovacgodes tecnoldgicas na producdo de artefatos direcionados & coleta de
dados de APO ¢ |justificado pela necessidade de processos mais interativos e
din@micos, que retenham a atencdo dos usudrios e, consequentemente, gerem
dados mais confiGveis. Ademais, tais processos tém o potencial de proporcionar
formas de averiguacdo e cruzamento de dados comportamentais, relacionados &
satisfacdo e percepcdo dos usudrios, com agueles que sdo puramente técnicos e
objetivos das edificacdes investigadas. Dessa forma, € possivel obter informacdes
diferenciadas e complementares, colaborando com a reflexdo sobre as formas de
morar na contemporaneidade. Os autores consultados indicam como as tecnologias
se revelam aliadas nos processos de coleta e interpretacdo de dados, além de
contribuirem na reducdo dos custos relacionados a estas operacoes.

Sendo assim, a pesquisa “[SISTEMA APO DIGITAL] Interfaces digitais de avaliacdo pds-
ocupacdo da qualidade ambiental no habitar”, em desenvolvimento, encontra-se
em conformidade com as inclinacdes globais, ao propor, em sua concepcdo, O
desenvolvimento de um novo artefato de avaliacdo que incorpora recursos
eletrénicos e digitais.
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