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RESUMO

O presente artigo faz parte da pesquisa “[SISTEMA APO-DIGITAL] Interfaces digitais de
avaliacdo pds ocupacdo da qualidade ambiental no habitar” e busca realizar um
levantamento bibliogrdfico das dreas de Avaliacdo Pds-Ocupacdo e Qualidade Ambiental —
de forma a investigar a correlacdo entre ambas, seus pontos positivos e possiveis lacunas,
levando em consideracdo ainda os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. A
metodologia adotada foi a da pesquisa exploratéria por bases de dados conhecidas, com
posterior selecdo e estudo aprofundado dos frabalhos de maior pertinéncia no contexto. Na
sequéncia, foi realizada uma breve andlise de trabalhos anteriores desenvolvidos pelo
“IMORA] Pesquisa em Habitacdo” da FAUeD/UFU. Os resultados apontam para a importancia
da correlacdo de dados do tipo quantitativo e qualitativo para melhores levantamentos de
informacdes dentro dos processos metodoldgicos de APO. Além disso, verificou-se que 0s
questiondrios de satisfacdo e/ou uso dos espacos constituem um importante instrumento de
avaliacdo, utilizado em diversos casos.

Palavras-chave: Avaliacdo Pés Ocupacdo, Qualidade Ambiental, Revisdo Bibliogrdfica.

ABSTRACT

This article is part of the research “[SISTEMA APO-DIGITAL] Interfaces digitais de avaliagdo pds
ocupacdo da qualidade ambiental no habitar” and seeks to carry out a bibliographical survey
of the areas of Post-Occupancy Evaluation and Environmental Quality in order to investigate
the correlation between them, their strengths and possible shortcomings, taking in account
emerging issues such as the Sustainable Development Goals. The methodology adopted was
that of exploratory research using known databases, with subsequent selection and in-depth
study of the most relevant works in the context. In sequence, a brief analysis of previous works
developed by the group was carried out, the research [HABITAR VERTICAL]. The results point to
the importance of fransferring quantitative and qualitative data for better information surveys
within the methodological processes of POE. In addition, it was found that questionnaires on
satisfaction and/or use of spaces constitute an important assessment tool, used in several
cases.
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1 INTRODUCAO

A busca por solucdes projetuais mais adequadas se dd continuamente, tanto do
ponto de vista funcional e formal da arquitetura, quanto do urbanismo. As cidades,
dos mais diversos portes e localizacdes, abrigam centenas de novas unidades
habitacionais a cada ano, que, em geral, ndo atendem aos principios bdsicos de
habitabilidade. Portanto, ainda é necessdrio aprimorar as solucdes projetuais por
meio da compreensdo da relacdo entre a qualidade ambiental, formal e funcional
da habitacdo, considerando também o comportamento dos usudrios Nnos espacos
residenciais (VILLA et al., 2020). Também se faz necessdria uma andlise critica da
producdo regular urbana de edificios de apartamentos, que tem se proliferado de
forma homogénea por praticamente todas as cidades brasileiras, com a
propagacdo de formulas equivocadas de produzir habitacdes verticalizadas
demonstrando sua baixa qualidade espacial e ambiental (VILLA, 2020).

O grupo “[MORA] Pesquisa em Habitacdo” trabalha em pesquisas que objetivam
contribuir com o avanco de métodos de avaliacdo pds-ocupacdo (APO) em
habitacdes, enfocando a ampliacdo da qualidade dessas e levando em
consideracdo as demandas de diversos grupos e individuos que venham a usufruir de
tais espacos. Portanto, uma das linhas de pesquisa do grupo refere-se a andlise da
qualidade ambiental e espacial habitacional, aprimorando instrumentos de APO. Os
projetos “[HABITAR VERTICAL] Avaliacdo da qualidade espacial e ambiental de
edificios de apartamentos em cidades médias” e “COMO VOCE MORA: Sistema
Interativo de Avaliagcdo Pds-Ocupacdo da Qualidade do Habitar em Meios Digitais”
enquadram-se em tal cendrio e visaram estabelecer um diagndstico da qualidade
espacial e ambiental em diferentes tipologias habitacionais, por meio da aplicacdo
de métodos de APO. Os principios e objetivos previstos nas agendas da ONU - “Nova
Agenda Urbana - Habitat llI"2 e “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - AGENDA
2030 - também tém sido contemplados nas pesquisas do grupo.

O novo projeto que estd sendo desenvolvido pelo grupo [MORA], intitulado *“[SISTEMA
APO DIGITAL] Interfaces digitais de avaliacdo pds ocupacdo da qualidade
ambiental no habitar”, traz como um de seus objetivos a implementacdo de um
artefato de avaliacdo da qualidade ambiental em apartamentos. Financiado pela
FAPEMIG e CNPQ, com apoio da Universidade Federal de UberlGndia, adota o
método Hipotético-Dedutivo em correlacdo com o Design Science Research. A
pesquisa foi estruturada nas seguintes etapas: (i) identificacdo e conscientizacdo do
problema; (ii) revisdo sistemdtica da literatura; (i) identificacdo dos artefatos e
configuracdo das classes de problemas; (iv) proposicdo de artefatos para resolucdo
dos problemas; (v) projeto do artefato; (vi) desenvolvimento do artefato; (vii)
avaliacdo do artefato; (vii) explicacdo das aprendizagens e conclusdo; (ix)
generalizacdo para uma classe de problemas e comunicacdo dos resultados; e (x)
aplicacdo das heuristicas.

Assim sendo, o presente artigo foca nos primeiros itens da metodologia geral — (i)
identificacdo e conscientizacdo do problema; (ii) revisdo sistemdatica da literatura —,
buscando rever os conceitos relativos d APO e d Qualidade Ambiental, bem como
compreender o nivel de producdo bibliogrdfica atual sobre tais dreas. Ademais, sGo

2http://habitat3.org.
3https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs.
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revisados os trabalhos ja realizados pelo grupo [MORA], pertinentes a essas temdaticas,
a fim de incorporar seus pontos-chave na pesquisa em desenvolvimento, [SISTEMA
APO-DIGITAL].

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Avdliacdo Pés-Ocupacdo pode ser compreendida como o processo de
investigacdo da qualidade de projetos e de sua execucdo, incluindo, entre outros
aspectos, o consumo de recursos naturais, a qualidade ambiental interna dos
espacos construidos, os custos de manutencdo e ocupacdo, além do conforto e da
satisfacdo dos usudrios. Em vista disso, € importante ressaltar o papel educativo da
disseminacdo continua dos conhecimentos relativos & APO, de forma a auxiliar e
orientar futuros projetos, praticas e solucdes arquitetdnicas (VILLA e ORNSTEIN, 2013;
ONO et al., 2018; HAY et al., 2018). Também se destacam, como objeto de estudo, as
relacdoes referentes a gestdo do processo projetual, sendo que os resultados de APO
tém sido usados para aprimorar a fase de planejamento, considerando os diversos
agentes envolvidos na producdo do ambiente construido (VILLA, 2008; KOWALTOWSKI
et al., 2011; VAN DER VOORDT e VAN WEGEN, 2013; STEVENSON e BABORKSA-
NAROIZNY, 2018).

Qualidade ambiental € a denominacdo empregada para caracterizar as condicoes
do ambiente (qualidade do ar, da dgua, do solo, estado dos ecossistemas e conforto
ambiental), segundo um conjunto de normas e padrdes ambientais pré-
estabelecidos (GUIMARAES, 2005). Portanto, abrange a interacdo entre os
ecossistemas naturais e a formacdo de paisagens ndo naturais — como no caso de
edificacdes e de cidades, cujos processos de producdo envolvem a utilizacdo de
inUmeros recursos naturais. Para Borja (1997), por sua vez, o conceito de qualidade
ambiental é socialmente apropriado, no tempo e no espaco, de forma que
especificidades socioculturais ditam as formas de uso e protecdo da natureza,
embora sejam pressionadas pelo sistema econdmico em que se inserem — o qual,
direta ou indiretamente, condiciona a maneira como 0s grupos sociais relacionam-
se com o meio natural, tanto em dmbito local quanto na esfera global.

No que se diz respeito & correlacdo entre as duas temdaticas (APO e Qualidade
Ambiental), Bortolini e Forcada (2021) destacam que o desempenho do edificio pode
ser avaliado em termos de: qualidade do ar dos ambientes internos, iluminacdo,
acustica e conforto térmico — aspectos geralmente agrupados dentro da categoria
“Qualidade Ambiental Interior”. A utilizacdo de metodologias de APO, que presam o
papel do usudrio na percepcdo dos espacos, auxiiam na avaliacdo da qualidade
ambiental das edificacoes, fornecendo informacdes relativas a satisfacdo dos
ocupantes em relacdo ao ambiente interno, assim como tornam possivel a
averiguacdo do desempenho ambiental do edificio — em termos quantitativos e
qualitativos. Nesse sentido, para além das questdes de eficiéncia, esta pesquisa
reforca a necessidade de se identificar o papel dos moradores na reducdo dos
impactos ambientais, analisando-se seus hdbitos e acdes. Desta forma, torna-se
necessdario refletir sobre a qualidade ambiental na habitacdo atual, verificando o
qguanto atende as condicdes de conforto dos usudrios e aos impactos sobre o meio
ambiente, além dos modos de morar de diferentes perfis familiares, sociais e culturais.
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Como exposto, a busca pela qualidade ambiental na habitacdo faz parte das
principais agendas urbanas globais. Esta pesquisa contempla o objetivo 11 — Cidades
e Comunidades Sustentaveis, da Agenda 2030, enfocando o amplo acesso &
habitacdo segura e adequada as necessidades bdsicas individuais a fim de ampliar
a qualidade de vida no meio urbano.

3 METODOLOGIA

Conforme exposto, as etapas de identificacdo e conscientizacdo do problema e de
revisdo sistemdatica da literatura tém o intuito de possibilitar um embasamento tedrico
mais aprofundado da pesquisa “[SISTEMA APO DIGITAL] Interfaces digitais de
avaliacdo pods ocupacdo”. Sendo assim, visando cumprir essas etapas, foi realizada
uma pesquisa exploratdria, objetivando a ampliacdo e atualizacdo de referéncias
do grupo nas dreas de Avaliacdo P6s Ocupacdo e de Qualidade Ambiental. Para
tanto, inicialmente foi realizada a selecdo das palavras-chaves orientadoras da
pesquisa, as quais foram determinadas segundo a pertinéncia com seus objetivos
especificos, a saber: "Post Occupancy Evaluation”, “Building Performance
Evaluation”, “Environmental quality”, “Social housing” e “Apartment” (Figura 1).

Figura 1: Palavras-Chave
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Na etapa seguinte, foi executada uma busca sobre as palavras-chaves iniciais “Post
Occupancy Evaluation”, "Building Performance Evaluation” e “Environmental
Quality”, utilizando como bases de dados Scopus, Science Direct e Web of Science.
Essa primeira pesquisa exploratdria totalizou 124.783 publicacdes. Frente ao amplo
numero de trabalhos encontrados e com o objetivo de selecionar aqueles mais
pertinentes & investigacdo, aplicou-se um filtro para identificar os textos publicados
nos Ultimos 5 anos, obtendo-se novamente um amplo conjunto, 50.560 publicacdes.
Posteriormente, realizou-se a busca de frabalhos que resultavam de uma
combinacdo das palavras-chaves iniciais, resultando em 527 publicacdes. O terceiro
filtro utilizado foi a combinacdo das demais palavras-chaves (“Social housing” e
“Apartment”), levando a trabalhos que com contém duas ou mais palavras-chaves
da pesquisa. Com essa juncdo das temdticas pesquisadas, obtiveram-se 32
resultados. A Ultima etapa resultou da andlise dos conteldos de cada uma das 32
publicacdes. Sendo assim, comprovada a pertinéncia dos artigos em relacdo aos
objetivos especificos da pesquisa [SISTEMA APO DIGITAL], foram selecionados o ftotal
de 24 referéncias para estudo aprofundado (Figura 2).
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Figura 2: Metodologia aplicada
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4 RESULTADOS
Figura 3: Resultados encontrados
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

O estudo dos 24 artigos selecionados, conforme a metodologia acima descrita,
comprovou a relev@ncia da andlise conjunta das temdaticas envolvendo “Avaliacdo
P&s-Ocupacdo” e "Qualidade Ambiental”. A grande diversidade de aplicagcdes
(estudos de caso) e de metodologias presentes nos trabalhos analisados indica, de
forma geral, a importncia da contemplacdo das perspectivas e satisfacdo dos
usudrios, do conforto ambiental e de par@metros técnicos dos processos, envolvendo
a construcdo e/ou manutencdo das edificacdes a serem examinadas.

A seguir, sdo destacadas algumas reflexdes presentes nessas publicacdes. No que se
refere & estrutura das pesquisas, Day e O'brien (2017) relatam a presenca de lacunas,
em algumas pesquisas, que decorrem da escolha de uma metodologia apenas
quantitativa ou qualitativa. Esses autores destacam que pesquisas de APO sdo tipicas
no setor arquitetbnico e da engenharia, enquanto entrevistas qualitativas
apresentam maior frequéncia na drea da educacdo. Por outro lado, defendem que
a correlacdo entre tais metodologias pode fornecer um aprimoramento da
compreensdo do problema a ser pesquisado, por exemplo, quanto qos
comportamentos dos ocupantes e aos gastos energéticos da edificacdo. Para Akom
et al. (2018), a identificacdo de estratégias e solugcdes, a fim de melhorar a qualidade
ambiental e habitacional, pode ser direcionada em dois eixos de pesquisa: um que
explore o processo construtivo das edificacdes, outro que aborde as formas de
utilizacdo desses espacos.

Sobre a conversa direta com os ocupantes e a inclusGdo de outros elementos
qualitativos em metodologias de Avaliacdo Pés-Ocupacdo, Day et al. (2017)
defendem que esses processos sdo fundamentais para melhorar as andlises das
preferéncias de moradores em relacdo ao conforto ambiental e usabilidade do
edificio, entre outras questdes que demonstrem o alinhamento (ou ndo) entre as
intencoes projetuais e o uso real dos espacos. Conforme Akom et al. (2018), é vdlido
0 uso de questiondrios como um meio de aquisicdo de informagcdes e averiguacdo
do funcionamento dos espacos, destacando-se sua difusdo como ferramenta de
pesquisa nos Ultimos anos.

Quanto a possiveis lacunas no processo avaliativo, Villeneuve et al. (2020) também
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comentam que a presenca de dados quantitativos nGo necessariamente fornece
pardmetros mesurdveis para o aprimoramento da qualidade ambiental em
residéncias. Os autores retratam outra lacuna na literatura de andlises de APO, pois a
maior parte das pesquisas Nndo enfoca mais de um fator componente da qualidade
ambiental interna, ou entdo, quando sdo retratadas conjuntamente, as respostas dos
processos de avaliacdo ndo sdo relacionadas entre si.

Sobre os resultados das aplicacdes de APO, Villeneuve et al. (2020) levantaram a
correlacdo existente entre o consumo de energia e os niveis de satisfacdo e conforto
com o ambiente: os usudrios que se sentem confortdveis tendem a modificar menos
0s espacos, sendo que tais acdes de correcdo majoritariamente acarretam aumento
no consumo energético médio da habitacdo. Ja Ortiz et al. (2017) destacam que
uma ampliacdo da metodologia de APO seria pertinente a fim de aumentar a
capacidade de oferta de ambientes residenciais que atendam ds necessidades
especificas de seus usudrios, além de fornecer solucdes que levem a um menor
consumo de energia e otimizem o bem-estar, o conforto e a saude dos ocupantes.

5 BREVE ANALISE DE TRABALHOS ANTERIORES

A primeira pesquisa, anteriormente desenvolvida pelo Grupo [MORA] e selecionada
para uma revisdo analitica de seus processos, objetivos e resultados (a fim de
aprimorar o frabalho que estd sendo desenvolvido atualmente), foi “[HABITAR
VERTICAL]". Tal pesquisa tinha como objetivo investigar a qualidade de
empreendimentos habitacionais multifamiliares, destinados & classe média e
lancados pelo mercado imobilidrio nas cidades de Uberléndia (MG) e Ribeirdo Preto
(SP) entre 2012 e 2014.

Essa pesquisa foi dividida em dois subprojetos, sendo esses: (i) padroes projetuais em
edificios de apartamentos a partir de 2000 nas cidades estudadas; (i) identificando
modos de morar, através de avaliacdo pds-ocupacdo funcional e ambiental. O
primeiro contou com as etapas: identificacdo das principais tipologias de edificios de
apartamentos ofertadas pelo mercado imobilidrio; estudos de verticalizacdo;
levantamentos e andlises dos processos de projeto do “produto” edificio de
apartamentos para classe média; mapeamento das estratégias de sustentabilidade
presentes nas edificacodes; identificacdo de modelos diferenciados e/ou ndo
convencionais de edificios de apartamentos lancados no Brasil e andlise do seu
processo de projeto.

J& o segundo subprojeto desenvolvido pela pesquisa levou & elaboracdo de uma
metodologia de APO que fosse vidvel, tanto economicamente como em termos de
aplicabilidade, no que concerne 4 coleta de dados. Assim, a concepc¢do do
guestiondrio ocorreu de forma a facilitar a compreensdo das informacodes
levantadas, sendo dividido em cinco secdes. A primeira contempla informacdes
gerais a respeito dos moradores, a segunda refrata aspectos do conjunto, a terceira
examina aspectos da unidade, na quarta foram alocadas as andlises de uso dos
espacos e, por fim, a quinta secdo trabalha as questdes relacionadas a
sustentabilidade e a eficiéncia energética dos edificios de apartamentos.

A andlise dos dados obtidos pela aplicacdo da APO em Uberléndia e Ribeirdo Preto
retrata a problemdtica referente a replicacdo de solucdes arquitetdnicas
padronizadas em ambas as localizacdes — o que compromete o atendimento das
necessidades contemporéneas de seus usudrios, em termos espaciais e
socioculturais. Além disso, foi possivel identificar um baixo nivel de consciéncia
ambiental por parte dos moradores, de forma que a compreensdo sobre a qualidade
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ambiental dos espacos ainda pode ser considerada incipiente.

Nas conclusdes do relatério da pesquisa, defende-se a utilizacdo de metodologias
avaliativas que atendam as especificidades de cada tipologia arquiteténica,
ampliando-se ainda os processos avaliativos para contemplarem uma maior gama
de aspectos relacionados as escalas que rodeiam o morar, tais como: perfil familiar,
unidade habitacional e entorno. Além disso, € preciso cuidado ao selecionar as
ferramentas mais adequadas a andlise da qualidade habitacional nessas multiplas
tipologias, se possivel, incorporando novas tecnologias, além de questiondrios
abrangentes, para a fase de coleta de dados.

A segunda pesquisa a ser analisada foi “COMO VOCE MORA: Sistema Interativo de
Avaliacdo Pos-Ocupacdo da Qualidade do Habitar em Meios Digitais” — a qual teve
como objetivo geral desenvolver um sistema interativo de avaliacdo pds-ocupacdo
em meios digitais, que permitisse identificar a qualidade das habitacoes investigadas
e atendesse as sugestdes e resultados da investigacdo anterior. Essa pesquisa foi
realizada entre 2015 e 2021. A organizacdo da pesquisa seguiu as seguintes etapas:
(i) fundamentacdo tedrica do frabalho; (i) discriminacdo dos afributos de avaliacdo
quanto a qualidade ambiental das habitacoes; (i) elaboracdo das questdes a serem
inseridas no sistema de avaliacdo proposto; (iv) criacdo de feedbacks educativos
para os usudrios sobre as questdes elaboradas; e (v) acompanhamento do
desenvolvimento do sistema de avaliacdo proposto.

Entre outros fatores, os processos avaliativos desenvolvidos abordam questdes que
envolvem a eficiéncia energética e o desempenho ambiental da habitacdo, assim
como a identificacdo dos comportamentos de seus moradores quando ao uso dos
recursos nhaturais — ou seja, com enfoque nos aspectos socioculturais da
sustentabilidade. Quanto aos resultados, averiguou-se que o uso de tecnologias com
recursos em meio digital possibilita a minimizacdo de problematicas comuns em APOs
tradicionais, porque aumentam a eficiéncia dos resultados da avaliacdo, além de
reduzirem o tempo de operacdo e os custos das pesquisas — em termos de
deslocamentos fisicos, por exemplo.

Figura 4: Organizacdo dos Trabalhos Anteriores
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

6 CONSIDERAGOES

O presente artigo demonstra os resultados alcancados a partir de uma revisdo
bibliografica da literatura a respeito da correlacdo entre Qualidade Ambiental e as
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metodologias de Avaliacdo Pds Ocupacdo. Tal revisdo aponta para a crescente
tendéncia de alinhamento das duas temdticas nos trabalhos desenvolvidos na
atualidade, também em &mbito global. Além disso, foram elencados os pontos
criticos e possiveis lacunas nas pesquisas, assim como a pertinéncia de ferramentas
de APO, como os questiondrios, para a obtencdo de dados.

A incorporacdo dos aspectos relativos a qualidade ambiental nos processos de APO
leva a um melhor entendimento das condicdes fisicas do espaco a ser avaliado,
assim como dos niveis de satisfacdo e hdbitos de uso de seus ocupantes. Tais
levantamentos facilitam ainda a compreensdo sobre o consumo de energia e de
recursos naturais, acarretando uma visdo global sobre os impactos ambientais
gerados pelo e no objeto de estudo.

O uso de inovacoes tecnologicas na producdo de artefatos direcionados a coleta
de dados de APO ¢ justificado pela necessidade de processos mais interativos e
din@dmicos, que retenham a atencdo dos usudrios e, consequentemente, gerem
dados mais confiGiveis. Ademais, tais processos tém o potencial de proporcionar
formas de averiguacdo e cruzamento de dados comportamentais, relacionados &
satisfacdo e percepcdo dos usudrios, com aqgueles que sdo puramente técnicos e
objetivos das edificacdes investigadas. Dessa forma, é possivel obter informacoes
diferenciadas e complementares, colaborando com a reflexdo sobre as formas de
morar na contemporaneidade, favorecendo também o desenvolvimento das
necessarias modificacdes nos projetos habitacionais produzidos no Brasil, também
tendo em vista uma maior sustentabilidade do ambiente construido.

Embasado pelos trabalhos analisadas na revisdo bibliogrdfica relatada, foi possivel
identificar uma ftendéncia mundial de correlacdo entre APO e par@metros de
qualidade ambiental, a fim de ampliar as metodologias j& presentes na coleta de
dados de forma quantitativa e qualitativa. Sendo assim, o trabalho em
desenvolvimento, “[SISTEMA APO DIGITAL] Interfaces digitais de avaliagdo pos-
ocupacdo da qualidade ambiental no habitar”, ao fomentar, em sua concepcdo
inicial, a andlise integrada entre qualidade ambiental e avaliagcdo pds ocupacdo,
estd em conformidade com o contexto nacional e global de trabalhos realizados nas
dreas em questdo.
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