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RESUMO

A operacdo e manutencdo de uma edificacao é afetada diretamente pelo nivel de informacées disponiveis.
A metodologia BIM Operacédo e Manutencao (BIM O&M) estuda os beneficios e potencialidades que podem
ser obtidos a partir do modelo digital de uma edificagdo com informacdes e propriedades condizentes com a
realidade. A modelagem em BIM de uma edificag&o existente permite, de forma mais acessivel, a gestéo de
suas informagdes, e elucida aquelas que podem ter sido perdidas durante sua vida util. Nesse sentido a
gestao de edificacdes publicas € um desafio pois demanda inUmeras informac¢des de diferentes padrdes,
registrados de diferentes formas, devido a suas grandes dimensdes e variadas usabilidades. Este estudo
teve como objetivo uma revisdo sistemética da literatura sobre o tema, a fim de proporcionar um panorama
geral da area e suas diferentes perspectivas, descobrir lacunas e tendéncias de pesquisa. Com esse estudo
foi possivel perceber alguns gargalos na literatura, principalmente na falta de exemplos do BIM O&M em
funcionamento e também da falta de estudos, de forma geral, no Brasil.

Palavras-chave: BIM O&M; Operacédo e Manutencao; Edificacdes Publicas.

ABSTRACT

The operation and maintenance of a building is directly affected by the level of information available. The BIM O&M
(operation and maintenance) methodology studies the benefits and potential that can be obtained from the digital model
of a building with reliable information and properties compatible to reality. The BIM modeling of an existing building allows,
in a more accessible way, the management of its information, and elucidates those that may have been lost during its
useful life. In this sense, the management of public buildings is a challenge because it demands a lot of information of
different standards, recorded in different ways, due to their large dimensions and varied usability. This study aimed at a
Literature Systematic Review on the subject, to provide an overview of the area and its different perspectives, discover
gaps and research trends. With this study, it was possible to notice some gaps in the literature, mainly in the lack of
examples of BIM O&M in operation and lack of studies, in general, in Brazil.

Keywords: BIM O&M; Operation and Maintenance; Public Buildings.

1 INTRODUCAO

A modelagem BIM é um ativo de informag&o reciproco para as informacgdes de uma edificagédo, enquadrando-
se como uma fonte confiavel na tomada de decisao durante sua vida Util; desde a concepgao até seu destino
final (AKINRADEWO et al., 2022). A implementagdo do BIM pode impactar todos 0s processos em uma
organizacao, envolvendo todos os profissionais responsaveis por uma edificacao, e por isso nao pode ser
visto somente com uma ferramenta ou software (EADIE et al., 2013a). O BIM O&M é a dimenséao que estuda
suas funcionalidades para operacdo e manutencdo das edificacdes trazendo grandes contribuicbes para
facilitar a coleta e comunicacao de informacdes entre modelo digital, banco de dados e o real, sendo a direcéo
futura da implementacgé&o do BIM (WANG; LIU, 2020).

A fase de operacdo e manutencado é a mais duradoura em uma edificacdo e é responsavel pela manutengéo
da integridade da estrutura e sistemas que a comportam, representando cerca de 85% do custo total da
edificacdo (LU et al., 2018). A abordagem convencional de operacdo e manutencao feita manualmente ou
com auxilio de software de gestdo esta sujeita a erros, perda de tempo e de dados importantes (DEMIAN;

'REIS, J.V., DINIZ, S.G., MACIEL, A.C.F. Revisdo sistematica da literatura_sobre o uso da metodologia BIM para operacao e
manutengao. In: SIMPOSIO BRASILEIRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO NA CONSTRUGCAO, 4., 2023,
Aracaju. Anais [...]. Porto Alegre: ANTAC, 2023.
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WALTERS, 2014). A quantidade e organizacéo das informacdes de uma edificacao sédo essenciais para O&M
e o0 uso de uma modelagem BIM gera beneficios significativos possibilitando registros de dados de toda a
vida da edificacdo garantindo economia e melhoria de gestdo (PINTI; CODINHOTO; BONELLI, 2022). No
entanto, para Rogage (2020), ha uma desconexao entre as fases de projeto e as subsequentes de construcéo
e operacao, principalmente na troca de informacdes, que geralmente, encontram-se deficientes e néo
estruturadas.

Nesse contexto, a complexidade de gestdo de uma edificagdo publica, que envolvem inimeras salas e
departamentos, controle de funcionarios e publico atendido, além de inimeras usabilidades dentro de um
mesmo espago, torna o uso do BIM indispensavel, ao mesmo tempo que evidencia as dificuldades de se
levantar dados de edificagfes dessas dimensfes (VOLK; STENGEL; SCHULTMANN, 2014).

Com o intuito de investigar as areas de conhecimento acerca do BIM O&M e suas aplicagoes, este estudo
propde a realizacdo de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL). Os conhecimentos a partir de uma
determinada tematica ocorre por meio das pesquisas feitas pela comunidade cientifica possibilitando acesso
a informacdes variadas por diferentes perspectivas e metodologias. Assim, um estudo desse tipo possibilita
uma visao geral do escopo da area estudada e permite descobrir lacunas e tendéncias de pesquisa
(PETERSEN; VAKKALANKA; KUZNIARZ, 2015).

2 METODOLOGIA

Esse artigo foi baseado a partir da metodologia para mapeamento sistematico da literatura (MSL) de Falbo
(2018). Por meio de busca em bancos de dados cientificos fez-se a captura de artigos cientificos resultantes
da pesquisa de palavres chaves junto a filtros de selecdo. Sequencialmente foram retiradas as pesquisas em
duplicidade e aquelas que néo pertenciam ao tema proposto. Apés o MSL, os artigos selecionados foram
lidos na integra e foram realizadas andlises a despeitos desses (RSL). A metodologia € explicada nos tépicos
seguintes.

2.1 Definigdo das palavras chaves de busca

As palavras chaves escolhidas para este estudo sédo apresentadas no Quadro 1.0 termo BIM é essencial
para busca pois é o principal elemento de estudo desta pesquisa, e trabalhos que nao tratam do uso de BIM
ndo foram considerados relevantes. Foram escolhidos os termos operacdo e manutencdo (O&M) e
gerenciamento de instalagcbes (FM), e ndo o termo 7D, para direcionar as buscar em estudos sobre
manutenc¢do, uma vez que o termo 7D é muito citado em artigos sobre assuntos gerais do BIM, além de
haver divergéncias sobre qual seria cada dimensao. Edificagdes publicas sédo caracterizadas, em geral, pelas
grandes areas construidas e presenca de publico, e devido a complexidades dessas, foram escolhidas como
tema da pesquisa.

Quadro 1: Palavras-chaves

PALAVRAS-CHAVES EM PORTUGUES PALAVRAS CHAVES EM INGLES
BIM BIM
Operacéo e Manutengéo Operations & Maintenance
Manutencao de edificacbes Building maintenance
Gerenciamento de Instalacdes Facilities Management
Edificios Publicos Public Buildings

Fonte: Autores
2.2 Bases de dados

Bases de dados sao plataformas que abrigam as publicacdes cientificas, e, ao inserir as palavras chaves nos
campos de buscas retornam com artigos e textos cientificos relacionados ao tema. Foram utilizadas as bases
de dados Scopus, Web of Science e Science Direct, pela notoriedade, qualidade e quantidade de publicacdes
nelas hospedadas.

O acesso as plataformas ocorreram por intermédio do portal Periddicos CAPES, que direciona para essas e,
pelo qual, é concedida, através da matricula universitaria, 0 acesso para uso das plataformas. As pesquisas
foram realizadas diretamente nas plataformas mencionadas visando seguridade da fonte de busca, uma vez
que a busca geral disponivel no portal CAPES busca estudos em diversas plataformas sem opcao de filtro
de base de dados.
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2.3 Strings de busca

Strings de busca sdo associacfes realizadas com as palavras chaves a fim de direcionar as buscas para
encontrar publicacées que abordem os temas do estudo. A associacao foi realizada através de operadores
Booleanos que determinaram a relacéo das palavras. O operador AND foi utilizado para os termos que devem
aparecer, sem excecéo, ao decorrer de um mesmo texto, ou seja, 0s termos fundamentais da pesquisa. Ja
o operador OR foi utilizado para agregar os termos sindnimos possibilitando a busca de um nimero maior
de estudos. Os conjuntos de palavras e strings de busca estéo dispostos no Quadro 2.

Quadro 2: Palavras-chaves

STRING EM PORTUGUES STRING EM INGLES
BIM AND Operacéo e M_anutep(;ao OR Manutencao de BIM AND Operations & Maintenance
Edificagoes
BIM AND Edificios Publicos AND Operacéao e BIM AND Public Buildings AND Operations &
Manutencdo OR Manutencgéo de Edificagbes Maintenance
BIM AND Edificios Plli‘t;'t';‘fggg‘s') Gerenciamento de BIM AND Public Buildings AND Facilities Management

Fonte: Autores
2.4 Filtros da pesquisa
Para cada pesquisa realizada em de cada base de dados foram aplicados filtros de refinamento de busca:

e Ano de publicagéo: foi limitado o periodo dos ultimos 10 anos (2012 — atualidade) visando selecionar
as discussfes académicas mais recentes e evitando o uso de entendimentos que possam ter sido
substituidos;

e Area: foram filtradas pesquisas da area de engenharia e arquitetura, uma vez que esse estudo faz
parte exclusivamente dessa area;

e Tipo de documento: foram selecionados somente artigos académicos, deixando de fora teses, artigos
de revisdo da literatura e outros tipos de documentos da base de dados;

e Linguagem: foi aplicado o filtro para as linguas inglesa e portuguesa, respectivamente a lingua com
maior nimero de publicagbes e a lingua vernacula dos autores.

2.5 Selecéo dos artigos

A partir da pesquisa das palavras chaves nas bases de dados e da aplicagéo dos filtros foram encontrados
613 artigos. Na sequéncia, uma vez que a busca foi realizada em mais de uma base, houve a identificacéo
e eliminacdo dos arquivos em duplicidade, restando 426 artigos. ApdOs a leitura dos titulos removeu-se os
artigos que ndo abordavam o tema da pesquisa, resultando em 129 artigos. Desses, apés a leitura dos
resumos, ficaram 96 estudos, seguidamente da leitura completa para selecéo de estudos somente dentro da
temdtica, finalizando em 62 artigos.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da leitura dos artigos foram levantados temas recorrentes entre as discussdes abordadas. Nos
proximos itens sao apresentadas as sinteses mais relevantes para compreensdo das tematicas abordadas
e os direcionamentos de pesquisas mais encontrados, como, método de pesquisa, assuntos predominantes
em cada artigo, desafios encontrados para implementacdo do BIM O&M, locais de publicacédo, e os tipos de
edificacbes estudados.

3.1 Métodos de Pesquisa

Ha diferentes métodos para abordagem de uma pesquisa, e neste MSL foram predominantes quatro métodos
relacionados na Tabela 1 com a frequéncia em porcentagem e respectivos autores.
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Tabela 1: Métodos de Pesquisa
% METODO DE PESQUISA AUTORES

Rogage (2020); Heaton (2019); Rad (2021); Patacas (2020); Kang
19% Andlises e trabalhos com dados (2018); Yoon (2019); Pishdad-Bozorgi (2018); El Ammari (2019);
Harode (2022); Carreira (2018); Falorca (2019); Um (2023)

Entrevistas com profissionais da Khalek (2019); Matarneh (2020); Akinradewo (2022); Giel (2016);

0,
13% engenharia, arquitetura e construcdo Wijekoon (2020); Eskandari (2021); Patacas (2016); Halmetoja (2019)

Zhao (2022); Tsay (2022); Pavén (2020); Handayaniputri (2019); Yang
(2021); Garcia-Granja (2022); Hu (2018); Condotta (2023); Chen
(2019); Marmo (2020); Bazan (2021); Kensek (2015); Ma (2020);
45% Estudos de caso Gurevich (2017); Hull (2020); Fialho (2022); Jung (2014); Moreno
(2022); Kula (2021); Yusoff (2021); Bhonde (2022); Villa (2021);
Halmetoja (2022); Burak Cavka (2018); Alvanchi (2020); Brumana
(2018); Motamedi (2014); Klein (2012)

Bosch (2015); Leygonie (2022); Ma (2020); Lin (2016); Wang (2021);
Eadie (2013); Guillen (2016); Asare (2021); Motawa (2015); Cavka
(2017); Rafsanjani (2021); Abdirad (2020); Badenko (2021); Re Cecconi
(2017)

23% Estudos tedricos

Fonte: Autores

A metodologia mais utilizada foi a de estudo de caso, relatando a implantacdo do BIM em algumas
edificacdes, possibilitando melhor compreenséo dos desafios e pontos a serem melhorados para a operagéo
e manutenc¢éo e ainda, conseguirem exemplificar o que foi estudado. Outra metodologia muito utilizada foi a
de pesquisas tedricas em relacdo aos maiores desafios encontrados pelos estudos de caso: gerenciamento
de dados e interagdo com os profissionais ativos de O&M.

Desse modo, percebe-se maior interesse em pesquisas relacionadas a implementagédo do BIM O&M,
buscando entender as maiores probleméticas para melhorias efetivas no processo de implementagéo, a fim

de incentivar aimplementagéo na engenharia civil. Além disso, interpreta-se que a trabalhabilidade dos dados
€ um dos pontos mais desafiadores em relagdo a O&M, uma vez que é um dos métodos mais estudados.

3.2 Tematica Predominante

Na Tabela 2 sdo compilados os temas abordados nos 62 artigos, evidenciando a quantidade de artigos em
cada um. Houve casos de artigos que abordaram mais de uma tematica.

Tabela 2: Tematicas predominantes

QUANT. TEMATICA AUTORES
Zhao (2022); Tsay (2022); Bosch (2015); Eadie (2013); Asare (2021);
11 Beneficios e Desafios BIM-OM Gurevich (2017); Rafsanjani (2021); Kula (2021); Badenko (2021);
Halmetoja (2019); Alvanchi (2020)
4 Fotometria e Escaneamento Pavon (2020); Jung (2014); Moreno (2022); Klein (2012)
3 HBIM Hull (2020); Yusoff (2021); Brumana (2018)
Rogage (2020); Heaton (2019); Leygonie (2022); Condotta (2023); Marmo
9 Interoperabilidade e Integracdo BIM-CMMS (2020); Guillen (2016); Pishdad-Bozorgi (2018); Wijekoon (2020); Burak

Cavka (2018)

Heaton (2019); Pavon (2020); Patacas (2020); Matarneh (2020); Lin (2016);
Wang (2021); Kensek (2015); Motawa (2015); Cavka (2017); Akinradewo

17 Metodologias para Implantagao do BIM-FM " 551 Gia| (2016); Abdirad (2020); Yoon (2019); Halmetoja (2022):
Eskandari (2021); Patacas (2016); Re Cecconi (2017)
= ~ Pavon (2020); Handayaniputri (2019); Yang (2021); Garcia-Granja (2022);
! Operagdo e Manutengao Bazan (2021): Fialho (2022): Motamedi (2014)
. . . Pavén (2020); Handayaniputri (2019); Yang (2021); Garcia-Granja (2022);
5 Realidade Aumentada e Realidade Virtual Bazan (2021); Fialho (2022): Motamedi (2014)
: ~ = Hu (2018); Rad (2021); Patacas (2020); Chen (2019); Ma (2020); Ma
8 Sistemas e Programacao para Manutengéo (2020): Yoon (2019); Falorca (2019)
3 Tecnologias Associadas ao BIM O&M Kang (2018); Villa (2021); Harode (2022)

Fonte: Autores
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A operacao e manutencéo de edificacdes ja € uma atividade consolidada e a incorporacdo das modelagens
BIM tem alto poder de agregacdo a essas. Os beneficios conseguidos através dessa integracao ainda
encontram desafios a serem superados. Tsay (2022) enfatiza que o0 uso do BIM e O&M néo depende somente
de tecnologias, ja presentes no dia a dia da construcdo civil, mas fundamentalmente de processos e
organizacdes do trabalho. Assim, ha autores que prop&e metodologias para o fluxo de trabalho, e, também,
incorporacédo de outras metodologias, como a gestdo do conhecimento (Knowledge Management) para que
o BIM O&M funcione efetivamente.

Foram encontrados estudos sobre a Operacdo e Manutencdo em (YANG et al., 2021), (GARCIA-GRANJA et
al., 2022b) e alguns voltados para edificagdes especificas com o conceito HBIM que trata de O&M em
edificacdes historicas (BAZAN et al., 2021b), (HULL; EWART, 2020b), (YUSOFF; BRAHIM, 2021b). O
emprego de tecnologias se faz presente com o uso da Realidade Aumentada e Realidade Virtual (BHONDE;
ZADEH; STAUB-FRENCH, 2022b), (KHALEK; CHALHOUB; AYER, 2019b) como ferramenta de auxilio de
visualizacdo do projeto e da Fotometria e Escaneamento a laser para modelagem de edificacBes existentes
(JUNG et al., 2014b), (MORENO et al., 2022b), (KLEIN; LI; BECERIK-GERBER, 2012b). Ainda, ha estudos
gue apresentam a Operagcdo e Manutengdo em tempo real com a presenca de sensores de registro e
monitoramento (HARODE; ENSAFI; THABET, 2022b; KANG; LIN; ZHANG, 2018b; VILLA et al., 2021b).

Muitos estudos de caso foram encontrados, porém, a tematica em maior nimero foi sobre a implantagéo do
BIM O&M em diferentes meios: edificacdes historicas, edificacdes publicas, empresas, etc. a fim de entender
guais sdo as maiores problematicas que impedem a difusdo da metodologia. A falta de informacgdes, de
padronizacdes e a incompatibilidade entre softwares foi um tema apresentado em relevancia e em face disso
encontrou-se artigos sobre criacdo de programacdes e metodologias na tentativa de resolver esses desafios.
Poucas pesquisas sobre a operacédo e manutencao na pratica, o que explica o obstaculo a ser superado na
falta de exemplos préticos para estudos de valida¢c&o do sistema; causando falta de confianca e investimento
do mercado de trabalho em relagdo ao BIM O&M. Ainda, ha falta de publicagbes para o periodo pos-
implantac&o do BIM O&M.

3.3 Desafios para Implantagcédo do BIM O&M

Grande parte dos artigos citam os desafios a serem superados para a obtengcédo do BIM O&M desejavel,
sendo os principais:

e Interoperabilidade — A gestdo da operacdo e manutencdo realizada através de sistemas de
gerenciamento de manutencdo computadorizados CMMS (Computerized Maintenance Management
System) onde h& a necessidade de integrar as informacBes BIM a essas plataformas. Nesse
processo ocorrem muitas falhas e perdas de informagdes, assim, foram encontrados artigos
dedicados a solucionar esses desafios de interoperabilidade. Heaton (2019) prop8e o uso de
softwares intermediarios para organizacdo das informac¢des. Hu (2018) e Chen (2019) criaram
programacdes para que a interoperabilidade ocorra de forma mais automatizada.

e Gestdo da Informacédo — Leygonie (2022) cita a necessidade de ter a quantidade de informacdes
exata para gestdo dos ativos de manutencao. Dificilmente um modelo BIM, apés modelagem, estara
vélido pra transferéncia de dados. Eadie (2013) e Yang (2021) trazem o padrdo de transferéncia
COBie (Constructions operations building information Exchange) que especifica 0s arquivos
necessarios a serem entregues para operacao e manutencao de uma dada edificacao.

e Interacdo entre profissionais — Os projetos em BIM ainda se encontram bastante voltados para area
de design e construgdo, e a equipe de manutencao so é definida apds a conclusdo da obra. Khalek
(2022) ressalta a importancia de interacdo dos profissionais de O&M com 0s projetistas para que
encontrem um entendimento das informacdes necessarias em um modelo BIM para construcéo de
um banco de dados consistente para gestdo de O&M.

e Falta de exemplos de sucesso — A area de pesquisa em BIM O&M é recente e ainda ha muitos
campos de abordagem. O entendimento do potencial do BIM para operagdo e manutencdo vem da
sua capacidade de registros de informacdes, ndo necessariamente de exemplos praticos. Os
principais estudos encontram-se em exemplos virtuais ou ainda na fase de processamento de dados.
Poucos exemplos de BIM O&M na pratica faz com que os proprietarios e gestores de edificacdes
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nao visualizem necessidade e a potencialidade do BIM na operacdo e manutencao (GUREVICH,;
SACKS; SHRESTHA, 2017b).

3.4 Local dos Estudos

Os locais dos estudos apontam como a adoc¢édo do BIM O&M esta sendo estabelecida. Ha citacao do local
de estudo em 48 artigos relacionados na Tabela 3.

Tabela 3: Local dos estudos
PAISES QUANTIDADE
Reino Unido 10
USA
Canada

Italia
China
Espanha
Ira
Coreia do Sul
Taiwan
Africa do Sul
Antartica
Brasil

Holanda
Indonésia
Malasia
Portugal

Plrlkr|lkrlkrlRrRr|d[M w|w|w|s]o|~

Fonte: Autores

Os locais de estudos refletem o investimento e evolugao dos paises em relacédo a tecnologias voltadas para
a construcao civil, em especial o BIM para O&M. Destaca-se que, apesar do incentivo do governo brasileiro
com a Estratégia BIM BR, de 2018, somente um artigo foi encontrado no pais, um estudo de caso na
Universidade de S&o Paulo; assim percebe-se a falta de incentivo em implementacéo e pesquisas da area.
Em muitos estudos do Reino Unido é citado o incentivo governamental Digital Built Britain, e a partir disso,
pressupde-se que esse tem relacdo com a quantidade de trabalhos desenvolvidos, por ser o local com maior
namero de pesquisas. Percebe-se a importancia de estimulos por parte dos 6rgédos nacionais para pesquisas
e implantagcdo da metodologia, a fim de entender a realidade do pais em relagdo ao tema, especialmente no
Brasil. Também em destaque, Estados Unidos e Canada com estudos de casos e artigos tedricos.

3.5 Tipo das Edificagcdes

Os 28 estudos de casos encontrados nesse MSL indicaram o tipo de edificacdo estudada. Apesar da busca
direcionada a edificacdes publicas aparecem outros tipos de edificagfes nas pesquisas, sempre de uso
coletivo. Na Tabela 4 é apresentada a quantidade de cada tipo de edificacéo.

Tabela 4: Tipos das edifica¢fes citadas nos artigos
TIPO DA EDIFICACAO QUANTIDADE

Universitaria 14

Hospitalar

Edificagdes Histéricas

Edificacdes Governamentais

Empresarial

Aeroporto

Escolar

Fabril

Residencial Multifamiliar

Rlrlrlr|d|Id]s|o

Fonte: Autores



SIBRAGEC e
+SBTIC &

Aracaju - SE

O tipo de edificacdo mais estudada foram as edificacBes universitarias, o que se conjectura em razéo de
serem os locais de trabalho e estudo dos autores, e consequentemente de acesso facilitado. Além de ser um
ambiente que esta atualizado em relacao a inovacfes da area de estudo e onde ocorrem maiores incentivos
a pesquisas, por meio da comunidade académica. Desse modo, entende-se que o local principal para
estimulo a implantacéo e estudo do BIM O&M, é onde se encontra maiores recursos para pesquisa.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos a respeito do BIM O&M ainda possui muitos campos que necessitam de aprofundamento. A partir
dessa Revisdo da Literatura foi possivel perceber que muitos autores relatam os desafios para a implantagao
plena de um sistema de operagdo e manutengdo auxiliado por um modelo BIM. Além de demostrar quais
regides possuem estudos mais desenvolvidos, como o Reino Unido e as edificag6es universitarias, a fim de
auxiliar em futuras pesquisas e incentivar a continuacdo dos estudos em rela¢do ao tema.

Foram encontrados muitos estudos voltados para gerenciamento de dados, um dos maiores problemas de
pesquisa, porém é constatado que, na transferéncia de dados entre sistemas de BIM e O&M ocorrem muitas
perdas, verificando-se baixa interoperabilidade. Ademais, foi compreendido que existem muitos estudos
voltados a tentativa de implantagéo do sistema BIM para operacdo e manutencdo, o que resulta em um
cenario positivo, visto que retrata a evolugdo do tema em meio ao cenario académico. Por outro lado, foi
constatada a falta de pesquisas voltada para o uso em si do BIM O&M, apés a tentativa de implantacéo.

Desse modo, as inferéncias apontam para necessidade de trabalhos futuros em relacao a:

a) Pesquisas voltadas para o uso do BIM O&M na prética, ap0s a sua implantacao.
b) Maior desenvolvimento das plataformas que integram o BIM com o O&M.
c) Maior incentivo do governo brasileiro junto as universidades para o avanco do uso do BIM

no processo de concepcao e uso das edificacoes.
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