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RESUMO

A Educagédo Corporativa tem como objetivo fomentar o aprendizado aos colaboradores para que as empresas possam
alcancar seus objetivos estratégicos. No contexto da Construcao 4.0, ela se torna fundamental no desenvolvimento de
complexas competéncias em busca de resiliéncia. Com o aumento da adesdo ao BIM em decorréncia dos decretos
federais, vem sendo provocada a necessidade de uma transformacéo cultural no desenvolvimento dos projetos. Assim,
esse artigo tem como objetivo discutir sobre barreiras e oportunidades identificadas como consequéncia da conducéo de
atividade de Educacgéo Corporativa dentro do processo de implementacédo de BIM. A pesquisa consiste em um estudo de
caso, qualitativo e exploratério. Observou-se que o formato presencial aplicado nhuma empresa que adota a forma de
trabalho hibrida somado & metodologia ativa de gamificagcdo das atividades resultou em integracao e colaboragédo efetivas
entre os participantes. Contribuiu para o éxito da capacitacdo a diversidade de experiéncias da equipe responsavel pela
formacdo em BIM na empresa. Espera-se estimular a troca de experiéncias na implementacdo do BIM no setor de
infraestrutura e contribuir para o avango do conhecimento sobre Educag¢do Corporativa.

Palavras-chave: Educagéo corporativa; Ensino de BIM; Formacéo profissional; Competéncias.

ABSTRACT

Corporate Education aims to promote learning among employees so that companies can achieve their strategic objectives.
In the context of Construction 4.0, it becomes crucial in developing complex competencies in pursuit of resilience. With the
increasing adoption of BIM as a result of federal decrees, there is a need for a cultural transformation in project
development. Therefore, this article aims to discuss barriers, and opportunities identified as a consequence of conducting
Corporate Education activities within the BIM implementation process. The research consists of a qualitative and
exploratory case study. It was observed that the face-to-face format applied in a company that adopts a hybrid work
approach, combined with gamification as active methodology, resulted in effective integration and collaboration among
participants. The success of the training was contributed by the diversity of experiences of the team responsible for BIM
training in the company. The goal is to stimulate the exchange of experiences in the implementation of BIM in the
infrastructure sector and contribute to the advancement of knowledge about Corporate Education.

Keywords: Corporate education; BIM Teaching; Professional training; Competencies.

1 INTRODUCAO

A Educacéo Corporativa abrange sistemas educacionais que priorizam o desenvolvimento de competéncias,
habilidades e comportamentos com o objetivo de fornecer oportunidades continuas de aprendizado aos
colaboradores das empresas. Essas oportunidades visam oferecer suporte a organizacdo para alcancar
objetivos criticos de negocio (EBOLI, 1999). De acordo com Meister (1999), o objetivo da Educacao
Corporativa é desenvolver funcionarios de todos os niveis em competéncias relacionadas as estratégias de
negécios, a fim de permitir que a empresa opere com sucesso em contextos altamente competitivos.

1KEHg, C. et al. Educacdo Corporativa na Implementacéo de BIM: barreiras e oportunidades em caso de empresa de infraestrutura. In:
SIMPOSIO BRASILEIRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO NA CONSTRUCAO, 4., 2023, Aracaju. Anais [...].
Porto Alegre: ANTAC, 2023.
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Na era da Industria 4.0, em que a complexidade, imprevisibilidade e interdependéncia sao caracteristicas
evidentes, é imprescindivel preparar profissionais com as habilidades adequadas. Segundo Canavarro (2019),
0 novo contexto econdmico, cientifico e sociocultural apresenta desafios significativos para a Educacao, pois
requer que os individuos possuam competéncias complexas que Ihes permitam prosperar. Essas habilidades
nao se limitam as técnicas, mas também envolvem aspectos pessoais e relacionais que permitem a adaptacao
ao atual contexto de trabalho. Nesse sentido, a Educacao Corporativa tem ganhado destaque e é essencial
gue as empresas desempenhem um papel ativo no desenvolvimento de suas equipes por meio de programas
de formag&o continuada (DUTRA; EBOLI, 2022).

O engajamento das empresas com os principios do Building Information Modeling (BIM) provoca processos
de conscientizacdo e alinhamento que envolvem a aplicacéo de recursos financeiros e mudancas na gestao,
incluindo formagdes que impulsionem a transformacgéo da cultura organizacional. No entanto, Santos, Souza
e Salgado (2021) indicam que o que vem ocorrendo sédo acbes fragmentadas em eventos promovidos por
organizagfes representativas e cursos de pés-graduacdo em que a énfase ainda esti exclusivamente na
tecnologia, indicando a necessidade de maior maturidade sobre as competéncias necessarias ao profissional
que pretende trabalhar com BIM. Succar, Sher e Williams (2013) apresentam uma ferramenta de mensuragao
para competéncias BIM individuais. A ferramenta mede, em cinco niveis de competéncia (0-4), os
conhecimentos tedrico e pratico que os individuos precisam para realizar atividades ou entregar resultados.

Em estudo realizado por Delatorre e Santos (2014), foram discutidos casos de implementagéo de BIM em que,
assim como na introducédo de novas tecnologias em uma organizacdo, € necessario reservar tempo e recursos.
Os autores concluiram que a adog¢éo do BIM pode impactar na estrutura organizacional e nas habilidades
exigidas dos profissionais, bem como nas suas rela¢gbes de trabalho (DELATORRE; SANTOS, 2014). De
maneira geral, na percep¢ao dos respondentes, hd um crescimento de profissionais habilitados nos ultimos
anos, mas o0s centros de capacitacao precisam de direcionamento. Segundo a pesquisa, h4 muito foco em
competéncias de uso de software e pouca capacitacdo quanto aos processos e fluxos. Delatorre e Santos
(2014) concluem que, em empresas de maior porte, percebe-se a tendéncia pela implantagdo de um
departamento especifico responsavel pela gestdo da tecnologia, incluindo capacitacdo dos profissionais e
desenvolvimento de processos.

Nessa direcdo, o trabalho realizado por Pereira e Correia (2022), que relata a implementagdo de BIM no
processo de gestdo na FIOCRUZ, descreve o seu processo de formacao de colaboradores da Coordenacéo-
Geral de Infraestrutura dos Campi (COGIC). Na divisao, foram realizadas oficinas de BIM, além de um evento
para todas as unidades da FIOCRUZ. Seu objetivo foi promover o entendimento amplo do potencial da
abordagem, pois estava clara a necessidade de convencimento da instituicdo, da alta gestdo, dos projetistas
e dos usuérios (PEREIRA; CORREIA, 2019). Segundo os autores, € necesséario um esforgo dirigido, com a
coordenacéo de um BIM Manager que oriente o desenvolvimento do projeto de forma integrada e colaborativa.
Ao divulgar os caminhos ja trilhados, seria possivel auxiliar outros 6rgdos publicos em um processo de
inovagdo e de mudanca de cultura (PEREIRA;CORREIA, 2019).

Nesse contexto, sdo escassos os trabalhos publicados sobre Educagdo Corporativa em 6rgdos publicos e
empresas que atuam em Parcerias Publico-Privadas, especialmente no setor de infraestrutura. No entanto,
essas organizacdes sédo impactadas diretamente pelo Decreto Federal n® 10.306 (BRASIL, 2020), que institui
a utilizacdo do BIM. Paralelamente, sabe-se que a maturidade BIM para infraestrutura é significativamente
menor quando comparada aquela para edificagbes (CORREA et al., 2019). Assim sendo, relatos dentro deste
setor podem contribuir para o cumprimento do decreto e, com isso, para 0 avan¢o na adocao de BIM no pais.
Por isso, este trabalho tem como objetivo discutir sobre barreiras e oportunidades identificadas na conducédo
de atividade de educacéo corporativa durante o processo de implementacao de BIM.

2 METODO

Esta investigacdo se caracteriza por ser um estudo de caso qualitativo e, quanto a natureza do seu objetivo,
exploratorio. A estratégia de pesquisa adotada neste trabalho envolveu as seguintes etapas:

1. Reviséo bibliogréafica sobre Educacao Corporativa voltada para implementacéo de BIM;

2. Descrigcdo de atividade de Educacdo Corporativa como parte do processo de implementacéo de BIM;

3. Realizacéo de reunido de discussao com os responsaveis pela elaboracéo e conducdo da capacitacéo
uma semana apos a finalizacdo de todos os médulos, cujo objetivo era responder a seguinte questao:
quais sdo as barreiras e oportunidades identificadas na capacitacdo para implementar BIM na empresa?
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4. Com base na analise das respostas, coletadas por uma das ministrantes do curso, partiu-se para a
sistematizacdo das barreiras e oportunidades, considerando as experiéncias de outras organizacdes
presentes na literatura.

3 RESULTADOS

3.1 Contextualizacéao

A presente pesquisa foi desenvolvida no ambiente de uma empresa brasileira do setor de infraestrutura. O
Grupo CCR possui atuacéo nas divisdes rodoviaria, transporte sobre trilhos, barcas e mobilidade urbana.
Atualmente é uma das maiores empresas de concessdo da América Latina sendo estruturada em trés grandes
diretorias: (1) CCR Aeroportos, (2) CCR Mobilidade e (3) CCR Rodovias. O setor de rodovias é formado por
11 concessionérias, estaduais e federais. Ao todo, o grupo é responsavel por 3.615 quildmetros de malha
rodoviéria, gerenciada pelo grupo de Engenharia Projetos, Manutencdo e Operac¢do, que soma mais de 700
colaboradores.

Em 2020, foi criado o Grupo E-BIM, responsavel por desenhar um roadmap de implementagéo e sensibilizar
0s colaboradores para a necessidade da adoc¢do do BIM e digitalizacdo de seus processos. Desde 2017, essa
equipe busca utilizar conceitos BIM para desenvolvimento de projetos. Porém, apenas em 2021, a solicitacdo
se torna obrigatéria pelo Poder Concedente, quando o Decreto 10.306 passa a exigir que a execucao de obras
e servicos de engenharia sejam desenvolvidos com base em BIM. Dessa forma, o Programa de Exploragéo
Rodoviaria (PER) do Edital de Concessao n°3/2021 da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)
estabelece ao vencedor do Leildo que seja entregue e executado um Plano de Desenvolvimento BIM (PD-
BIM).

Ao vencer o leildo, o setor de projetos da CCR Rodovias identificou a necessidade da criagdo de uma éarea
especifica para conduzir a implementacdo do BIM e a digitalizacdo da Engenharia, denominada entdo de
Engenharia Digital. A area, criada no inicio de 2022, anuncia que o formato de concorréncia para os projetos
de duplicacdo das BRs 101 e 116, da Concessionaria CCR RioSP, seria com base na recém-publicada NBR
ISO 19650. Assim, ocorreu uma grande mobilizacdo de equipe para atendimento do escopo desse leildo.
Formou-se um volumoso quadro, em sua maioria de recém-contratados (ha menos de 1 ano), com diferentes
niveis de conhecimento em relagcdo a BIM. Com a finalidade de nivelar os conhecimentos e ancorar os
processos BIM especificos da CCR, foi iniciado um processo de formacéo em BIM com foco nas equipes que
atuariam nos projetos licitados. A capacitacéo foi estruturada em trés etapas: (1) Tedrica — BIM Conceitual, (2)
Pratica — Coordenacé@o de projetos em BIM e (3) Pratica — Ferramentas BIM. Esse trabalho se refere
exclusivamente a primeira etapa.

3.2 Descrigao da capacitagdo BIM Conceitual

A capacita¢do intitulada “BIM Conceitual” consistiu em oito médulos, de trés horas semanais cada, em formato
presencial, realizada entre outubro e novembro de 2022, totalizando 24 horas. Os conteddos foram
direcionados para as praticas da empresa e sao resumidamente descritos no Quadro 1. O objetivo do curso
foi obter engajamento e promover o nivelamento dos colaboradores. Os encontros foram divididos em aulas
expositivas e atividades praticas (FIGURA 1), as quais foram propostas usando metodologia ativa de
gamificacdo (competicdo entre grupos). Os grupos foram organizados de forma a misturar propositalmente
pessoas das diferentes areas e de diversos niveis hierarquicos.
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Figura 1: Registros de aula expositiva e atividades praticas durante a capacitacio

Fonte: Os autores.

Quadro 1: Médulos da capacitagéo BIM Conceitual

MODULO TEMA CONTEUDO ATIVIDADE PRATICA

1 Introdugéo Conceituagao, historico, decreto, Diagnostico do Nivel de
panorama sobre politicas, processos e Competéncias Individuais em BIM
tecnologias

2 Usos e ferramentas Objetivos possiveis do BIM (PennState? | Jogo da Velha (perguntas diretas e
e BIMe?) e objetivos na empresa, do tipo “Verdadeiro ou Falso sobre
panorama de software que serdo usados | conteido do médulo 1)
na empresa

3 Modelagem paramétrica e Parametrizagéo, automacéo, LOD, NNI, | Caga-palavras (relagdo entre usos

interoperabilidade TDI, interoperabilidade, IFC, federagao BIM e parametros de modelagem)

4 Ambiente comum de dados (CDE) Conceituagao, plataformas que seréo Jogo da Forca (palavras-chave sobre
usadas na empresa o contetido do madulo 3)

5 Coordenagao e Design Review Conceituagao, auditoria de projeto, BEP, | Jogo de pegadinhas (perguntas e
software respostas sobre coordenagéo ao

longo da apresentagao)

6 Colaboragéo Conceituagao, perfil profissional, gestdo | Lego Challenge* (dindmica de
da informagéo colaboragéo)

7 Normalizagao Novo formato de contratagdo com base Jogo de Stop (palavras e expressdes
nos documentos de requisitos de sobre os documentos de requisitos de
informag&o recomendados pela ABNT informag&o recomendados pela
NBR ISO 19650 norma)

8 Concluséo Fluxo do processo de projeto Desafio final (sequéncia de jogos
(empreendimento) com base em BIM sobre os contetidos de todos os

médulos no formato de gincana)

O publico-alvo foi composto de aproximadamente 50 colaboradores entre gerentes, especialistas, analistas,
agentes e estagiarios, das areas de Projeto, Orcamento, PMO, Meio-ambiente, Desapropriacdo e Implantagéo,
gue compdem a equipe de Engenharia da concessionaria CCR RioSP. Como pode-se inferir no Quadro 2,
decorrente do encontro do primeiro médulo, quando foi aplicada a ferramenta de Succar, Sher e Williams

Fonte: Os autores.

(2013), a maioria dos colaboradores considera que possui baixo nivel de competéncias individuais.

2 Computer Integrated Construction Research Group: https://bim.psu.edu/.
8 BIM Excellence Initiative: https://bimexcellence.org/.
4 MTa Learning: https://www.experientiallearning.org/.
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Quadro 2: Nivel de competéncias individuais (SUCCAR; SHER; WILLIAMS, 2013) dos participantes
NIVEL DE COMPETENCIAS X
INDIVIDUAIS EM BIM g L 2 Y . ST G
Tedrica 58% 30% 7% 0% 0% 5%
Pratica 50% 22% 5% 0% 0% 23%

Fonte: Os autores.

Os moédulos foram preparados e conduzidos pelo grupo de quatro profissionais da equipe de Engenharia
Digital, cujas caracteristicas sédo detalhadas no Quadro 3. O recrutamento dessa equipe ocorreu de forma a
compor o perfil diversificado de competéncias necessarias para conduzir o processo de adocdo de BIM na
empresa, incluindo a formacdo dos colaboradores. A elaboracdo e a conducdo da formacdo relatada
acarretaram uma série de reflexdes e consequéncias em relacdo ao desenvolvimento desse processo.

Quadro 3: Perfil da equipe de Engenharia Digital

NIVEL DE
COMPETENCIAS
INDIVIDUAIS EM BIM
FUNGAO FORMAGAO EXPERIENCIA (SUCCAR; SHER;
WILLIAMS, 2013)

TEORICA | PRATICA

- Arquiteta e Urbanista

- Especialista BIM Manager

- Mestranda em Arquitetura, Tecnologia e
Cidade

10 anos em empresas projetistas no setor
de infraestrutura (foco em projeto projetos 3 3
de transporte)

Coordenador

1 ano em empresas projetistas no setor de
infraestrutura e 5 anos em obras com foco 3 25
em projetos de obras de arte especial

- Engenheira Civil

Especialista 1 - Especialista BIM Manager

- Arquiteta e Urbanista

- Mestre em Engenharia Civi 5 anos em empresas projetistas no setor de

edificagdes e

Especialista 2 - Especialista em Educagéo . 35 1,5
X . 12 anos como professora de ensino
- Doutoranda em Arquitetura, Tecnologia e ) )
) superior e pesquisadora
Cidade
- Engenheira Civil -
o - Especialista em Gestao de Recursos 12 anos em empresas prOJet|§tas no setor
Especialista 3 de infraestrutura (foco em projetos de 25 3

Hidricos,

- Graduanda em Ciéncias de Dados drenagem)

Fonte: Os autores.

4 DISCUSSAO

Sao raros o0s casos publicados de Educacéo Corporativa para empresas do setor de infraestrutura em relagéo
a implementacéo de BIM. Isso pode ser um dos fatores que contribuem para o lento avanco da sua adogéo
na area. A demanda originada pelo poder concedente (ANTT) alavancou as ac¢des existentes na empresa do
estudo de caso. Como consequéncia, estimulou a formagéo de equipe especializada para subsidiar os
processos e direcionar a implementacéo.

No ambito do atual processo de digitalizagédo pelo qual passam as empresas direcionadas a Construcao 4.0,
€ necessario ter a capacidade de promover mudanca rapidas e profundas. Processos de melhoria continua
devem incluir periodicamente ciclos de diagnéstico e acdo. A Educacéo Corporativa pode ser uma aliada dessa
pratica. No caso estudado, foi aplicado o modelo de gestdo de mudanca ADKAR (HIATT, 2006). O Quadro 4
mostra as etapas do modelo aplicadas a Capacitacao BIM descrita como estudo de caso.
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Quadro 4: Modelo ADKAR aplicado a agenda de capacitagdo BIM na empresa
. A D K A R
S8
2 8 Awareness Desire Knowledge Ability Reinforcement
o = (Consciéncia) (Desejo) (Conhecimento) (Habilidade) (Reforgo)
<
T =
=< Consciéncia necessaria Desejo em ser parte da Conhecimento de como Habilidade necessaria para Reforgo continuo para
para mudanga mudanca mudar mudanca mudanca

Capacitagao Conceitual BIM

Capacitagao Pratica
Coordenagéo de Projetos
Capacitagao Pratica
Ferramentas BIM

Capacitagdo BIM
CCR RioSP

Programa de melhoria
continua

Fonte: Os autores.
4.1 Barreiras

A Engenharia Civil é conhecida como uma industria conservadora e resistente a mudangas. Por outro lado,
qualquer mudanca de paradigma necessita de esfor¢co dos envolvidos para que seja efetivamente aplicada.
Ao mesmo tempo que se percebe uma atmosfera de ceticismo por parte dos colaboradores, é preciso construir
expectativas nas equipes de forma a mitigar frustracées. Nessa construgdo, a curadoria de informagéo se
torna um importante antidoto no combate a desinformacgédo entre os dados propagados através da Internet.
Para isso, é importante realizar extenso mapeamento de atividades desempenhadas pelas diferentes areas —
de papéis e atividades dos colaboradores e das respectivas ferramentas necessarias — alocando de maneira
eficiente e eficaz os recursos tecnoldgicos disponiveis. Além disso, inerente ao objetivo final de qualquer
empresa de obter lucro, os custos de implantacdo desses recursos séo limitados e precisam se mostrar
vantajosos.

Assim como se sabe que, no desenvolvimento de projetos com base em BIM, o esforco inicial é elevado em
comparacao as etapas finais, a curva de aprendizagem quanto ao uso das praticas e conceitos relativos aos
projetos com base em BIM demanda um esfor¢o inicial elevado de aprendizado. Inseridos em uma cultura de
busca por resultados cada vez melhores em menor tempo, implantar uma nova forma de desempenhar as
atividades relativas ao trabalho do colaborador exige investimento de tempo que culturalmente parece inviavel.

No contexto da empresa do estudo de caso, apesar do aparente engajamento, os mediadores perceberam as
seguintes dificuldades explicitadas pelo processo de adocéo do BIM: (1) complexidade devida a alteragdo em
diferentes esferas, ou seja, ndo se trata de uma simples mudanca de ferramenta, mas sim de uma completa
reestruturagcdo em que as partes sdo interdependentes; nesse contexto, (2) discernimento de que o0s
beneficios da implementacéo do BIM estdo condicionados ao entendimento do seu trabalho enquanto parte
de um sistema e do produto enquanto um ativo construido com longo ciclo de vida; (3) necessidade de
inovacdo em meios e métodos que permitam alcancar os fins, tendo em vista de que os exemplos séo
escassos, especialmente no setor de infraestrutura. A atuacdo em projetos com base em BIM exige do
profissional um olhar holistico quanto as etapas de planejamento, desenho e execucao dos projetos, bem
como de sua operacdo e manutencao. Esta capacidade € contraria ao movimento de superespecializagdo dos
profissionais. O mercado demanda profissionais em T, que tém uma ampla visdo das atividades relacionados
ao seu trabalho e com aprofundamento no tema que é sua especializagdo, com compreensao do produto de
seu trabalho e como sera o seu ciclo de vida.

Acdes de capacitacdo podem auxiliar a diminuir o tempo investido para obter os resultados esperados, contudo
ndo séo suficientes. A experiéncia relatada pretendeu subsidiar os colaboradores com conhecimento tedrico
sobre BIM e, apesar dos exemplos pulverizados ao longo das aulas expositivas, o aprendizado mais efetivo
ocorrera apenas durante a pratica. Portanto, € fundamental que a implantagdo, ainda que parcial, ocorra assim
que as condigdes minimas para tal estejam disponiveis, sob pena do préprio conhecimento tedrico ser perdido.
Além disso, acBes de reforco devem ser planejadas e executadas periodicamente, de forma que se consolide
um esforco continuo de integracao.

4.2 Oportunidades

Sabe-se que, quando se tem conhecimento do propdsito de uma acéo organizacional, a probabilidade de
adesdo é superior do que situacdes em que seja empregada uma abordagem top-down. No caso relatado,

6
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evidéncias como a participacdo de altos cargos entre os participantes e o investimento de tempo na
capacitacdo comprovaram a promocao do BIM como decisdo estratégica.

Devido a longa duracdo do curso, ocorreu a aproximacao entre os colaboradores e foram proporcionados
ciclos de troca. Nesse contexto, foi também possivel o aprofundamento do conhecimento das atividades
desempenhadas pelos colaboradores, bem como seus métodos, identificando possibilidades de mudanca nas
estratégias pré-estabelecidas para implementacdo do BIM. Através da comunicacdo entre ministrantes e
participantes, tornou-se possivel a retroalimentagdo dos processos e politicas, além da customizacdo da
implementacéo do BIM de acordo com as especificidades da empresa. Além disso, a equipe de Engenharia
Digital identificou, entre os participantes, alguns beta testers® e embaixadores que poderdo atuar como
influenciadores e multiplicadores do conhecimento e das novas praticas.

Ademais, o conhecimento compartilhado entre os profissionais permitiu a identificacdo de potenciais a¢cfes
futuras. Entre elas, a equipe de Engenharia Digital passou a prospectar o mercado em busca de ferramentas
disponiveis para atacar as dores especificas dos departamentos, identificadas ao longo da formagé&o. Ainda,
a adocdo de praticas relativas a elaboracao de projetos com base em BIM assim que possivel, além de facilitar
na fixagdo do conhecimento e possibilitar a acomodacdo cultural aos novos paradigmas, permite a
identificacdo de pontos de atencéo.

Por fim, existe a oportunidade de complementar a formacéo dos participantes tanto com capacitacées sobre
as praticas de trabalho nas atribuicdes diretas dos colaboradores quanto com a aplicacdo de BIM nas fases
de execucao de obra e operacdo e manutencdo. Tendo em vista que a CCR atua como contratante de projeto,
execucao e operacao, seus colaboradores podem ter facil acesso as diferentes fases do ciclo de vida dos seus
ativos, o que pode promover a proposi¢ao de outros cursos, a fim de se obter compreenséao aprofundada sobre
0s usos do BIM para os quais vém sendo capacitados.

5 CONCLUSAO

De modo geral, a capacitac@o conceitual descrita se mostrou exitosa quanto aos seus objetivos. Acredita-se
gue a contratagéo de profissionais com diferentes caracteristicas para sua condug¢éo tenha sido um dos fatores
de sucesso. A visao holistica dos facilitadores proporcionou que o BIM fosse explorado enquanto processo e,
de forma ainda mais relevante, que o foco da empresa se confirmasse na direcdo da busca pela qualidade
dos projetos, ou seja, em difundir que o BIM deve mitigar retrabalhos e atividades operacionais ou repetitivas
para dar lugar a atividades que agregam valor. Além disso, a experiéncia das ministrantes proporcionou o
emprego de conhecimentos tedricos em comunhdo a exemplos praticos, em uma sinergia de aproximacao
academia-industria notadamente benéfica.

Em relacdo aos aspectos educacionais, destaca-se que a escolha do formato presencial aplicado numa
empresa que adota a forma de trabalho hibrida em detrimento do on-line se mostrou adequada & necessidade
de aprofundar intensivamente o conhecimento dos colaboradores. A metodologia ativa de gamificacéo
demonstrou-se satisfatoria para a manutenc¢éo da atencao dos discentes durante 0s encontros e para o reforgo
de conceitos-chave, além de ter provocado a melhoria de soft skills de engajamento, colaboracao e integragédo
entre as areas.

Além da presencialidade, a frequéncia dos encontros proporcionou reverberagdes dos participantes na
atuacgédo da area de Engenharia Digital, ou seja, diversos insights surgiram em comunicac¢des dos participantes
com 0s ministrantes nos periodos entre encontros e isso direcionou nao so6 alteragbes dos contetdos para
exemplos praticos fundamentados nesses comentarios, como também as proprias praticas de trabalho em
desenvolvimento. Atualmente o curso vem sendo replicado para mais de 180 colaboradores no mesmo formato
e sdo planejadas ac¢6es de refor¢o aos participantes da primeira edigéo.

Por fim, recomenda-se que mais experiéncias de agentes no setor de infraestrutura sejam publicadas para
fomentar tanto o benchmarking quanto o desenvolvimento da ciéncia para fundamentar a Educacgdo
Corporativa. Diversas referéncias sustentam que empresas que compartiiham conhecimento tém a
oportunidade de aumentar sua produtividade, melhorar a qualidade de seus produtos e servicos, além de
fortalecer a cultura de aprendizado e inovacao, o que pode resultar em vantagem competitiva no mercado.

5 Pessoas com a funcdo de testar versdes preliminares (versdes beta) de programas ou processos para detecdo de
problemas.
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