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RESUMO

A gestdo da informagédo em contratos emergenciais e de mitigagao de riscos em infraestrutura urbana requerem o avango
de maturidade digital de todas as partes interessadas, seja a administragéo publica como Contratante, seja as empresas
de engenharia consultiva fornecedoras. O volume de intervengdes e a diversidade de atores envolvidos em agdes de
desenvolvimento urbano sustentavel, especialmente no que tange a urbanismo social, demandam a incorporagao de
iniciativas de transformacgao digital que propiciem celeridade e qualidade as intervengdes. O presente artigo tem como
objetivo demonstrar as transformagdes na gestdo de contratos e processos de analise e aprovagédo de projetos de
contengao de encostas e urbanizagdo em areas de riscos, a partir da adogdo de um Ambiente Comum de Dados (CDE)
pela parte requerente. Adotou-se os procedimentos metodologicos do estudo de caso descritivo, sinalizando-se as
mudangas no que tange a padrdes e processos de avaliagdo técnica dos projetos, desafios inerentes a capacitagoes
continuas e beneficios apontados na implementagdo do CDE. O retorno sobre investimento proporcionado pela adogéo
de novas solugdes digitais nos contratos indica a redugéo de 40% dos prazos de analise e aprovagao, maior qualidade
dos entregaveis e eficiéncia na comunicagéo e rastreabilidade das informacgdes.

Palavras-chave: BIM. CDE. Gestéo da Informagéo. Infraestrutura Urbana. Cidades Inteligentes.

ABSTRACT

Information management in emergency and risk mitigation contracts for urban infrastructure requires the advancement of
digital maturity of all stakeholders, whether the public administration as Contractor or the consulting engineering companies
as suppliers. The volume of interventions and the diversity of actors involved in sustainable urban development actions,
especially with regard to social urbanism, demand the incorporation of digital transformation initiatives that provide speed
and quality to the interventions. This article aims to demonstrate the transformations in contract management and analysis
and approval processes for slope containment and urbanization projects in risk areas, based on the adoption of a Common
Data Environment (CDE) by the requesting party. The methodological procedures of the descriptive case study were
adopted, signaling the changes regarding standards and processes for technical evaluation of projects, challenges inherent
to continuous training and benefits identified in the implementation of the CDE. The return on investment provided by the
adoption of new digital solutions in contracts indicates a 40% reduction in analysis and approval times, greater quality of
deliverables and efficiency in communication and traceability of information.

Keywords: BIM. CDE. Information Mangement. Urban Infrastructure. Smart Cities.

1 INTRODUGAO

A infraestrutura urbana consiste em um sistema técnico de equipamentos e servigos necessarios ao
desenvolvimento das fungbes urbanas, compreendendo aspectos socioecondémicos e institucionais
(ZMITROWICZ, W.; ANGELIS NETO, G., 1997). Estes aspectos — que enfatizam a abordagem integrada de
projetos que pensam a cidade para atingir resultados satisfatérios — visam promover condicées adequadas de
moradia, trabalho, saude, educagéo, lazer e seguranca; proporcionar a produgdo e comercializagdo de bens
e servigos; e promover o desenvolvimento das atividades politico-administrativas, que passam pelo cuidar de
um municipio. Desse modo, entende-se que a infraestrutura urbana, incluindo os espacos de interesse publico,
tem como finalidade a prestagéo de servigos a populagéo.

Entre as diversas referéncias globais de implementagéo de projetos de infraestrutura urbana, encontra-se em
destaque a cidade de Medellin, na Coldmbia, vencedora da premiagéo “Lee Kuan Yew World City” em fungéo
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da transformacao urbana e social decorrente de suas obras. A segunda maior cidade colombiana, em trés
décadas, apontou a redugao da taxa de 383 casos de mortes violentas por 100 mil habitantes para 25,7 casos
(MELGUIZO, 2023). Este e outros desdobramentos de urbanismo social, o qual a infraestrutura contribui ndo
somente com as obras fisicas, como também com resultados sociais palpaveis decorrentes do fomento a
participacdo das comunidades nas tomadas de decisdo, demonstram sua eficacia no longo prazo
(CAVALCANTI, 2022). Tém-se que o “social” ndo deve ser um mero adjetivo do urbanismo; entende-se o
“social” como protagonista, para que a cidade seja resiliente nas suas intervencoes fisicas, e que estas possam
modificar a realidade das areas as quais os projetos estdo sendo implementados.

Assim como Medellin, a cidade do Recife possui grande extensdo composta por morros; cerca de 67,43% de
sua area territorial (PREFEITURA DO RECIFE, 2025). Nesse contexto, ha desafios nas interveng¢des de
infraestrutura nas areas de morro, que passam nao apenas por questdes estruturais inerentes a estabilizagao
de taludes (ABNT, 2009), como também por questdes econdmicas, politicas e sociais. A vulnerabilidade nestas
areas agrava os riscos de ocorréncia de desastres classificados como chuvas intensas, alagamentos e
inundagdes, e amplia a necessidade de obras estruturantes de mitigagcdo. Em 2022, por exemplo, conforme
relatério da APAC, o indice de chuva acumulada no municipio foi de 686,4mm, representando aumento
percentual de 206% em relagdo a média histérica do més corrente. Ademais, em decorréncia do fenémeno
natural “Ondas do Leste” no mesmo periodo, 528mm de chuva foram concentrados entre 24/05/2022 e
30/05/2022, situagao que culminou situagdo de emergéncia no ambito municipal (PREFEITURA DO RECIFE,
2022).

Diante desse cenario, a Prefeitura do Recife (PCR) realizou trés certames licitatérios subdivididos em trés
lotes cada, tendo em vista a contratagdo de empresas especializadas na “Elaboragéo de Projeto Executivo
de Engenharia para Contengdo de Encostas e Urbanizagdo em Areas de Riscos”. O objetivo da PCR é a
mitigagado de riscos e reducdo de deslizamentos na cidade do Recife, e atendendo a este escopo, foram
contratados mais de quatrocentos projetos simultaneamente, envolvendo nove empresas fornecedoras. Ainda,
seguindo os principios balizadores que definem uma Cidade Inteligente (BRASIL, 2021), no que toca ao
comprometimento com o desenvolvimento urbano e a transformacao digital sustentaveis, exigiu-se no Termo
de Referéncia que estes projetos sejam elaborados em BIM, almejando maior celeridade e previsibilidade na
qualidade e entrega dos produtos — alinhados as demandas da populagao vulneravel.

Considerando que BIM envolve como pilares tecnologias, processos e politicas, que permitem a gestao
eficiente de empreendimentos ao longo de seu ciclo de vida (SUCCAR, 2009), BIM deve ser incorporado —
além da producgao da informagéo na elaboragéo de projetos - nos processos de analise técnica e aprovagao
que sao pertinentes a contratagédo. A interface parte requerente/parte fornecedora é fundamental durante a
gestao de contratos, e, por consequéncia, foi necessario revisitar os fluxos existentes de analise e aprovagao
de projetos, a infraestrutura tecnolégica adequada e os requisitos de troca de informagdes entre as partes
interessadas. Essa revisdo, alinhada a NBR ISO 19650 Partes 1 e 2, e a PR 1015 (ABNT, 2022a, 2022b,
2022c) compreendeu a adog¢ao de um Ambiente Comum de Dados (CDE), para coletar, gerenciar e disseminar
contéineres de informacdo; e novos protocolos de comunicacdo. O presente artigo tem como objetivo
demonstrar as transformacdes na gestdo de contratos e processos de analise e aprovacdo de projetos de
contengao de encostas e urbanizagao em areas de riscos, a partir da adogao do CDE pela parte requerente.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como procedimentos metodolégicos, a pesquisa adotou o estudo de caso descritivo (YIN, 2015),
compreendendo como objeto as transformacdes na gestdo de contratos a partir da adogdo do CDE pela parte
contratante, no contexto dos projetos de contencdo de encostas e urbanizacdo em areas de riscos.
Considerou-se as seguintes etapas de execucgao (Figura 1):

() Planejamento da pesquisa e delimitagao do caso: nesta fase foram definidos os critérios para
selecao do estudo de caso, considerando a relevancia e a aplicabilidade da questao, a fim de
gerar aprendizado. Neste sentido, foi estabelecido o acesso ao Ambiente Comum de Dados da
parte requerente e a um lote de projetos contratados para analise de processos e entregaveis;

(i) Coleta de dados multiplos: seguindo a ldgica estabelecida do triangulation design (YIN, 2015),
combinaram-se diversas fontes de evidéncia, quais sejam: analise dos documentos no ambito da
contratagdo, compreendendo Termo de Referéncia, Plano de Execucdo BIM (BEP) e dados
inerentes ao CDE, bem como entrevistas estruturadas com as partes interessadas;

(i) Analise e interpretagao dos dados: andlise documental e de indicadores de desempenho e
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mudanca subsidiados pelo uso do CDE - correlacionado com rastreabilidade, padronizagao e
fluxo de aprovagbes — e diretrizes normativas.

Figura 1: Fluxograma de metodologia da pesquisa
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Essa secao abarca a contextualizagdo da contratacdo e documentos pertinentes a Elaboragao de Projeto
Executivo de Engenharia para Contencdo de Encostas e Urbanizagcdo em Areas de Riscos; assim como a
descri¢cao detalhada e analise de adogédo de um CDE na gestao dos contratos, indicadores e resultados.

3.1 Contextualizagao

O Termo de Referéncia, anexo ao contrato de objeto supracitado, requereu que os projetos multidisciplinares
de contencdo de encostas e urbanizagdo fossem elaborados em BIM. Ainda, solicitou-se que as partes
fornecedoras elaborassem o Plano de Execugao BIM pré-contratual, sendo este passivel de alinhamento e
aprovacgao junto a Prefeitura do Recife como contratante. No escopo do BEP pré-contratual, o CDE deveria
ser definido, também, por cada fornecedor.

O contetdo minimo exigido na composi¢ao do BEP foi elencado na seguinte forma:

o Definigdo da Matriz de Responsabilidades, apontando todas as partes interessadas envolvidas nos
processos, com base na equipe técnica informada no decorrer da licitagao;

o Definicdo de todas as soluc¢des tecnoldgicas, suas versbes correspondentes, e hardwares a serem
utilizados;

o Definigdo dos fluxos de trabalho e datas-marco de entregas, incluindo reunides de kick-off e agendas
periédicas de acompanhamento, com base no cronograma de referéncia;

o Definigdo dos pontos de referéncia para vinculagao dos modelos que compdem os projetos;

o Definicdo dos procedimentos de gestdo da informacéo, colaboracdo e comunicacgao;

o Definigdo das nomenclaturas e procedimentos para organizagcéo dos arquivos.

Diante dessas diretrizes, a Contratante estabeleceu uma base comparativa de andlise para os BEPs
entregues; constatando similaridade de contetdo técnico e procedimentos sugeridos — cuja principal
divergéncia identificada foi a recomendagéo do CDE a ser utilizado. No &mbito da contratagéo, a especificagdo
do CDE néo foi considerada, uma vez que as analises em experiéncias anteriores eram realizadas a partir de
documentos de texto e imagens recortadas dos projetos — correlacionados com comentarios acerca das
inconsisténcias identificadas.

Entretanto, tendo em vista a adequacgao dos contratos as diretrizes da ABNT NBR ISO 19650 Partes 1 e 2,
que aponta a relevancia do papel da Contratante na gestdo da informagéo dos projetos e ativos; a definicdo e
padronizagdo do CDE tornou-se prioritaria para a parte requerente — a Prefeitura do Recife. Essa deciséo
também foi reforgada pelo aumento do volume de projetos em desenvolvimento de forma simultadnea e em
BIM, situagéo que exigiu alteragao na metodologia de analise de projetos permitindo melhoria dos processos
nos aspectos qualitativos e de controle de prazos.
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3.2 Ambiente Comum de Dados na Gestdao de Contratos

A Prefeitura do Recife definiu a Autodesk Construction Cloud (ACC) como ambiente comum de dados,
plataforma baseada em nuvem, de armazenamento ilimitado, que permitiu a centralizagdo de dados
geométricos, ndo geométricos e documentagao administrativa de todos os projetos contratados. A adogao de
um CDE proprio desdobrou-se na avaliagdo acerca da metodologia de analise e fluxos de aprovagao
anteriormente praticados (Figura 2) e nas principais variaveis que influenciam a qualidade dos projetos e
impactam nos prazos de analise. Essas variaveis contemplam a diversidade de itens a serem avaliados por
disciplina de projeto, as causas-raiz tipicas de ndo-conformidades de projeto, a elaboragéo e formatagao de
relatérios e protocolos de comunicagéo entre requerente e partes fornecedoras, e os requisitos de trocas de
informagéo e comunicagao — tradicionalmente ndo especificados no que tange a tramitagdo dos entregaveis.

Figura 2: Processo prévio a adogao do CDE pela parte requerente
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Fonte: Os autores.

A avaliacao das condigbes existentes e historico de contratos anteriores fundamentou a formulagdo de novas
diretrizes e oportunidades de melhorias na gestdo dos contratos. Nesse sentido, foram estabelecidas etapas
para a implementacéo dos novos processos de gestédo da informacao (Figura 3), sendo elas: (i) a estruturacao
do CDE definido pela parte requerente; (ii) a categorizacao de ndo-conformidades (issues) para rastreabilidade
de dados dos projetos e tomadas de decisdo; (iii) definicdo de causas-raiz de ndo-conformidades para
alimentar indicadores de desempenho; (iv) definicdo de fluxos de aprovagéo, centralizando a comunicacao e
emissao de pareceres técnicos no CDE; e, finalmente (v) elaboracdo de checklists de aprovacao de projetos
para padronizagao de analises por parte da equipe da Contratante.
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Figura 3: Etapas de definicdo do CDE e novos processos pela parte requerente
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Fonte: Os autores.

Etapa 01 — Estruturagdo do CDE

Embora o Termo de Referéncia da Contratante estabelecesse que cada contratada deveria possuir seu CDE,
para melhor gestdo da informacgao observou-se fundamental a estruturagdo de um CDE uUnico da Contratante
para recebimento e consolidacdo dos entregaveis dos projetos. Esta etapa foi basilar para o desenvolvimento
das demais, considerando que a categorizagdo das nao-conformidades, definigdo das causas-raiz, fluxos de
aprovacgao e protocolos de comunicagéo estdo, necessariamente, inseridos no CDE.

A PR1015 reforga a relevancia da Contratante definir os processos e fluxos de trabalho organizacionais.
Considerando as caracteristicas desses contratos, que se comportam como Portfélios que agregam cerca de
100 projetos, a estrutura do CDE (Figura 4) foi determinada incluindo:

e 1° Nivel: pastas gerais para distinguir o ambiente administrativo (medi¢cdes, comunicagoes,
apresentagdes) do ambiente de producao (entregas);

e 2°Nivel: subpastas com o nome de cada projeto (neste caso, adotando-se o enderego das encostas);

e 3°Nivel: subpastas com as disciplinas de cada projeto de infraestrutura.

Figura 4: Estrutura do CDE da parte requerente
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Fonte: Os autores.

Os analistas seguem os fluxos de aprovacgao configurados no CDE, com procedimentos internos deliberados
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para a criagao de issues — classificadas por categoria e causa-raiz — e emissao de seus respectivos relatorios,
por versdo entregue. Esta organizagdo permite a identificagdo dos principais problemas de elaboragéo de
projeto, possibilitando uma atuagédo direta e assertiva para solugdo dos apontamentos e antecipacao de
tomadas de decisao.

Etapa 02 — Categorizagdao de Nao-Conformidades (Issues)

No contexto do gerenciamento de projetos, as ndo-conformidades, ou issues, podem ser conceituadas como
desafios ou problemas que precisam ser gerenciados para evitar impactos negativos. A rastreabilidade e o
controle destas issues na fase de elaboragcdo dos projetos garantem a qualidade de execucdo da obra,
refletindo na previsibilidade de custos e prazos. Conforme apresentado na Figura 5, essa pratica permite o
controle e monitoramento de problemas dos projetos, centralizagdo da comunicagéo e solicitagdes entre as
partes, uma vez que este atributo dispara notificagdes e e-mails, bem como a formulagao de indicadores para
melhoria continua.

Considerando, ainda, que ha uma variedade de disciplinas em cada projeto e, consequentemente, diversos
analistas trabalhando de forma simultanea, constatou-se a necessidade de criacdo de categorias para essas
issues, com base nas disciplinas do Termo de Referéncia, quais sejam: Contencdo, Desapropriacio,
Drenagem, Estrutura, Estudo Técnico Ambiental, Estudos Técnicos Preliminares, Geométrico, Pavimentagao,
PGRCC, Terraplenagem e Urbanismo e Paisagismo.

Figura 5: Padronizagao e Rastreabilidade da Informagao
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Fonte: Os autores.
Etapa 03 — Definigao das Causas Raiz de Nao-Conformidades

A partir da categorizagdo das issues, foram criadas as causas-raiz para serem atribuidas aos problemas
identificados e elucidar pontos criticos que possam influenciar na qualidade dos entregaveis. Tanto as issues
como as causas-raiz sao atributos que agregam valor e contexto aos apontamentos e solicitagdes de reviséo
em modelos BIM e documentos, atrelados a metadados de estado e revisado (Figura 6 e Figura 7).
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Figura 6: Fluxos de Revisdo de Documentos — Gestao da Informagao
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Fonte: Os autores.

S3o elas:

e Auséncia de referéncias e/ou normas: itens relativos a necessidade de indicar a norma aplicavel para
determinado critério de projeto;

o Compatibilizagao: itens referentes a incompatibilidade entre as disciplinas de projeto;

e Descumprimento de requisito normativo ou de recomendagdo técnica: itens referentes a
especificacdes de projeto que ndo estdo de acordo com as normas da ABNT ou fora do padrédo
estabelecido pelas concessionarias de servigos publicos e/ou da Prefeitura do Recife;

e Informagdes incompletas e/ou inconsistentes: itens relativos as especificagbes de projeto, dentro da
mesma disciplina, que apresentam contradicdo ou auséncia de informacbes a respeito do
detalhamento executivo do projeto;

e Padronizacgio: itens relativos a erros de grafia, representagdes em legenda, convengdes, entre outros.

Figura 7: Fluxos de Revisdo de Modelos BIM — Gestédo da Informacgéao
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Fonte: Os autores.
Etapa 04 — Definigcao dos Fluxos de Aprovagao (Workflows)

Além da preparacao do CDE para subsidiar a gestao da informacgao, foram estabelecidos fluxos de aprovagao
em duas etapas para formalizacdo dos pareceres e emissao de relatérios. A submissdao dos pacotes de
entrega é de responsabilidade das partes fornecedoras, que solicitam o inicio dos fluxos de formalizagéo. A
primeira etapa é iniciada pelos analistas da Contratante, que realizam os apontamentos pertinentes nas
pranchas, nos modelos e na documentacao de projeto. Quando finalizada a analise, os analistas encerram a
primeira etapa e submetem os arquivos a revisao final pela geréncia da Contratante. A segunda etapa consiste
na revisdo de todas as nao-conformidades geradas pelos analistas, definindo o estado de revisdo dos arquivos
(ndo aprovados, aprovados com comentarios ou aprovados) e proximos passos, se houver. A partir deste
exercicio, sdo emitidos os relatérios de analise de ndo-conformidades, para que as partes fornecedoras
atendam as solicitagcdes requeridas e revisem os projetos. Os fluxos sdo repetidos até que o projeto esteja
integralmente aprovado (Figura 8).

Figura 8: Fluxos de Aprovagao — Gestao da Informagao
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Fonte: Os autores.
Etapa 05 — Checklist de Aprovagao de Projetos

O processo de contratacdo da elaboracéo dos projetos executivos para estabilizacdo de taludes nas areas de
riscos da cidade do Recife foi regido pela Lei 8.666/93, vigente no momento da contratacdo. Sendo assim, o
Termo de Referéncia delimitou o escopo do servigco, bem como estabeleceu os requisitos dos entregaveis e
os critérios de medicdo do contrato. Visando a padronizagdo das entregas pelas empresas, a Contratante
desenvolveu checklists para aprovacédo dos projetos, de forma complementar ao Termo de Referéncia. O
intuito € orientar os projetistas das contratadas, no que diz respeito a elaboragao dos projetos; e a equipe de
analistas da Contratante, na analise dos produtos entregues.

Os checklists de aprovagédo dos projetos contém 140 itens de verificagdo, com subitens, agrupados por
disciplina de projeto e documentagéo (desenhos e memoriais), com o Nivel de Informacao Necessaria que
cada documento deve apresentar e os principais aspectos de analise. As disciplinas contempladas nos
checklists foram: Estudos Topograficos, Estudos Geotécnicos, Estudos Hidrolégicos, Memoriais Descritivos,
Cadernos de Encargos, Plano de Gestdo de Residuos da Construgdo Civil (PGRCC), Projeto Geomeétrico,
Projeto de Contencao, Projeto de Terraplenagem, Projeto de Drenagem, Projeto Urbanistico, Projeto de
Pavimentacéo, e Projeto Estrutural.

A documentacdo de checklists aborda itens de carater técnico (exigéncias normativas, recomendacgdes
técnicas da Prefeitura do Recife, critérios de dimensionamento, entre outros), qualitativo (compatibilizagdo
entre projetos, nivel de detalhe, especificagdes etc.) e de padronizagéo, a exemplo de legendas, carimbos e
fichas técnicas de equipe.

3.3 Indicadores de Desempenho e Analise Qualitativa

Fazendo-se uso do CDE nos contratos de forma estruturada a beneficiar a gestdo da informagéo e visdo
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executiva dos projetos em andamento, foi possivel mensurar indicadores de gestdo de qualidade e de
produtividade.

Com a aplicagdo desta metodologia, observou-se que o tempo de elaboragéo das analises dos projetos pela
Contratante foi reduzido em cerca de 40%. Inicialmente, as analises duravam cerca de sete dias e, atualmente,
duram de trés a quatro dias. Além disso, o numero de revisdes reduziu para os projetos de padrao de
complexidade baixo e médio; quando antes possuiam, em média, de sete a oito revisdes, atualmente possuem
de trés a cinco revisdes. Para projetos de maior complexidade, observou-se redugdo de doze para oito
revisdes, em média. Por fim, o nimero de ndo-conformidades, ou issues, também reduziu significativamente,
de cerca de 350/400 para 200/150, por analise. Esses sdo dados que sustentam a previsibilidade de
atendimento ao cronograma e, uma vez que se trata de obras estruturantes de carater emergencial, o impacto
dos novos processos de avaliagdo é imensuravel.

Os beneficios também foram observados com relagdo a rastreabilidade das informagbes, sobretudo nos
processos de auditorias externas, tendo em vista que todas as movimentagdes e alteragdes de arquivos ficam
registradas e disponiveis. Anteriormente, os relatérios elaborados em arquivos de documento eram suscetiveis
a erros operacionais, tais como deletar dados acidentalmente e/ou nao gerir estados ou confiabilidade da
informacé&o. A partir da criacdo das nao-conformidades diretamente no CDE, todas as alteracgdes, respostas e
edi¢cbes sao rastreadas, possibilitando maior monitoramento e controle. A partir do banco de dados de néo-
conformidades, os relatérios sdo emitidos automaticamente e permitem filtros que facilitam o
acompanhamento de resolugéo dos problemas.

Nota-se que os projetos elaborados em BIM apresentam menos inconsisténcias entre disciplinas do que
aqueles ainda praticados no método tradicional — referente a contratos anteriores. Além disso, os projetos em
BIM possuem maior nivel de detalhamento dos elementos construtivos, cuja expectativa é facilitar a execugao
das obras. Os requisitos de informagéo solicitados no que toca a produgcdo dos modelos e estratégia de
federagdo asseguraram que os projetos entregues estivessem georreferenciados. Essa exigéncia possibilitou
a Prefeitura do Recife criar um banco de dados geoespaciais com as informagdes dos projetos.

Finalmente, no decorrer do periodo dos contratos, foi realizada uma pesquisa de satisfacdo com todas as
partes interessadas envolvidas no novo processo — compreendendo Contratante e fornecedoras. Os
respondentes confirmaram ganho de eficiéncia nas atividades, ap6s ado¢éo da metodologia. 10% da amostra
avaliou que o ganho ocorreu de forma moderada, sinalizando como principais desafios da mudanca a “falta
de treinamento adequado” e o “tempo de adaptacao maior do que o esperado”. No que tange a melhorias na
colaboragdo e comunicagéo, mais de 60% dos respondentes apontaram melhorias significativas. Todos os
envolvidos na pesquisa de satisfagdo recomendam a continuidade da metodologia nos futuros contratos. No
ambito da gestao de mudangas, percebe-se que é necessario para suportar futuros contratos a realizagao de
treinamentos periodicos e propiciar um periodo maior de implementagdo, para consolidagao das novas
competéncias tanto das equipes da parte requerente como das partes fornecedoras.

Com a incorporagao do BIM nestes projetos, tornou-se perceptivel a importancia de abrangéncia dos 3 pilares
da metodologia: pessoas, processos e ferramentas. Apesar do investimento ja realizado em pessoas e
ferramentas, além da continuidade dos treinamentos e atualizagc&o periddica da infraestrutura tecnolégica de
hardware e softwares, observou-se imperativa a necessidade de padronizagdo dos processos de analise e
gestéo, considerando o papel da Contratante. Os resultados apresentados e a celeridade alcangada nestes
contratos nao seriam possiveis caso 0s processos nao estivessem bem definidos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A implementacao e padronizagdo do CDE para gestéo da informagé&o nos contratos de Contengéo de Encostas
e Urbanizagdo em Areas de Riscos apresentou-se fundamental para garantir qualidade, rastreabilidade e
confiabilidade nos entregaveis de obras emergenciais. O presente artigo demonstrou as transformagdes na
gestado de contratos e processos de analise e aprovagao de projetos, a partir da adogao e padronizagdo do
CDE pela parte requerente. Para além das caracteristicas especificas do objeto principal dos contratos, o
volume de intervengbes e a diversidade de atores envolvidos trouxeram singularidade e maiores exigéncias
de controle e monitoramento. Os beneficios abarcaram maior produtividade, controle de qualidade e gestao
de cronograma. Os desafios inerentes a gestdo de mudancga foram sinalizados, sendo necessario considerar
fluxos continuos de capacitagdo para incorporacdo bem-sucedida em novos contratos — tanto da parte
requerente como das partes fornecedoras. A principal missdo de um 6rgéo publico é trabalhar da melhor forma



para quem mais precisa. O retorno sobre o investimento proporcionado pelos usos de BIM e CDE na
elaboracdo de projetos executivos de contengdo de encostas em areas urbanas ultrapassa as questbes
puramente técnicas da engenharia e de gestédo de projetos. Contribui-se para a transformagao social daquela
localidade, afinal, toda obra fisica demanda conteudo e resultado social.
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