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RESUMO

A camada de acabamento de um sistema de pisos tem funcéo estética e de protecéo a acdo dos agentes de
degradacgdo. Desse modo, a NBR 15575:2021 (norma de desempenho) apresenta 0s requisitos, critérios e
métodos de avaliacdo para os sistemas de pisos. Esse trabalho tem como objetivo avaliar a camada de
acabamento dos porcelanatos esmaltados, quanto a resisténcia ao ataque quimico, bem como identificar nas
informacdes das fichas técnicas dos produtos testados, como os fabricantes apresentam ao cliente os
respectivos requisitos da norma de desempenho. O método experimental permitiu testar amostras obtidas em
canteiros de obra residencial de alto padréo. As amostras ensaiadas neste estudo foram expostas aos agentes
guimicos, quando se evidenciou reacao em amostra de quatro fabricantes, dentre os sete fabricantes testados.
Do mesmo modo foi observado que as amostras quando separadas e classificadas por area de utilizacéo
apresentaram 60% de conformidade a norma. Além disso se constatou nas fichas técnicas, lacunas nos dados
gue deixam de explicitar quais os parametros normativos atendidos pelo fabricante. Neste sentido, se
evidenciou que sao apresentados aos agentes intervenientes (cliente, construtor e projetista) dados pouco
objetivos, imprecisos e que aumentam as possibilidades de diferentes interpretagcdes quanto aos requisitos
requeridos.

Palavras-chave: Norma de desempenho; Camada de acabamento; Porcelanato; Ataque quimico.

ABSTRACT

The finishing layer of a flooring system has an aesthetic and protection function against the action of
degradation agents. Thus, NBR 15575:2021 (performance standard) presents the requirements, criteria, and
evaluation methods for flooring systems. The objective of this work is to evaluate the finishing layer of enameled
porcelain tiles, regarding resistance to chemical attack, as well as to identify in the information of the technical
data sheets of the products tested, how the manufacturers present the respective requirements of the
performance norm to the customer. The experimental method allowed the testing of samples obtained from
high-standard residential construction sites. The samples tested in this study were exposed to chemical
agents, in which areaction was evidenced in samples of four manufacturers, among the seven that were tested.
Similarly, it was observed that the samples, when separated and classified by area of use, showed 60%
compliance with the standard. Furthermore, gaps in the data were found in the technical sheets that fail to
explain which normative parameters were met by the manufacturer. In this regard, it became clear that the
intervening agents (client, builder, and designer) are presented with data that is not very objective, or imprecise
and that increases the possibilities of different interpretations regarding the required requirements.

Keywords: Performance standard; Finishing layer; Porcelain; Chemical attack.

1 INTRODUCAO

O Brasil € um protagonista na producédo de sistemas de revestimentos ceramicos diante da indlstria mundial.
As empresas brasileiras aparecem em 6°, 10°, 11°, 23° e 24° lugar entre as 25 melhores empreses do setor

ISUZART, D.L.; LINS, A.S.T.; MELO, A.V.S. Guia de Formatag&o para o SIBRAGEC 2023. In: SIMPOSIO BRASILEIRO DE GESTAO E
ECONOMIA DA CONSTRUCADO, 13., 2023, Aracaju. Anais [...]. Porto Alegre: ANTAC, 2023.
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do ranking mundial (BARALDI, 2022). No mercado interno esse resultado também ¢é efeito de normas como
ABNT NBR 15575:2021 que estabelece os critérios de desempenho a serem atendidos nas edificacdes
habitacionais, quando fica a critério do construtor/incorporador a analise das condicBes de entorno, a
avaliacdo das condicdes bioclimatica e dos materiais necessarios, de modo a adaptar os projetos a esses
fatores (CIPOLLI, 2012).

A norma de desempenho atribui ao usuario a responsabilidade da realizacdo das manutencées dos sistemas
previstos para que se atinja a vida util definida em projeto (ABNT NBR 15575:2021). Enquanto recai sobre o
fornecedor a responsabilidade de apresentar os critérios de desempenho dos produtos por meio de
informagbes e registros exigidos pela norma. Assim, a confiabilidade nos requisitos do sistema de piso
comercializado pelo fornecedor perpassa pela clareza e transparéncia dos dados apresentados em
conformidade com a norma de desempenho.

Os critérios de desempenho para os sistemas de pisos sédo quantitativos, mensuraveis, a fim de que possam
ser objetivamente determinados (ABNT NBR 15575:2021). Por isso 0s ensaios laboratoriais normatizados
servem de referéncia para sele¢éo e especificagdo dos citados sistemas de pisos, quando também é possivel
0 uso de normas internacionais prescritivas compativeis (MADUREIRA, 2019).

A resisténcia dos sistemas de piso ao ataque de agentes quimicos, pelo uso normal a que o ambiente se
destina refere-se a capacidade da superficie da placa ceramica em se manter inalterada quando em contato
com os agentes quimicos. Alguns desses agentes sao produtos usuais nos ambientes domésticos, enquanto
também sobre os pisos existe a formacao de [Amina d’agua, além de respingos de agua ou até mesmos usos
destinados a ambientes secos (ABNT NBR 15575-3:2021).

O ataque quimico ocorre na superficie dos sistemas de pisos pelo uso inadequado de alguns produtos de
limpeza ou pelo desgaste natural do piso. Como efeito do agente quimico surgem micro porosidade que
deixam a regido atacada suscetivel as manchas, perda de brilho e a possibilidade de concentracéo de sujeira
(REGO et al., 2006), com danos irreversiveis, a camada de acabamento.

Os fabricantes devem apresentar ao usuario, construtor e projetistas informacdes minimas sobre a camada
de acabamento dos revestimentos ceramicos que permitam identificar com objetividade os critérios de
desempenho previstos na norma de desempenho e nas normas especificas de revestimentos. A ABNT NBR
ISO 13006:2020 (Placas ceramicas - defini¢bes, classificacdo, caracteristicas e marcacéo) e a ABNT NBR
ISO 10545-13:2020 (Determinagdo da resisténcia quimica) integram o Programa Setorial de Qualidade de
Placas Ceramicas para Revestimento (PSQ) que busca qualificar os fornecedores de forma esponténea,
visando monitorar a qualidade da fabricacdo de placas ceramicas, buscando incentivar a conformidade do
produto com as normas técnicas brasileiras e fornecer informacfes que permitam o combate a nédo
conformidade sistematica.

Desse modo, ao se qualificar no programa, ganham relevancia as especificacdes dos fabricantes em relacéo
ao uso dos produtos quimicos, bem como suas instru¢g8es de limpeza, quando o sistema de piso mantiver
contato com alguma solucéo/produto quimico. Por estes motivos, esta pesquisa investigou a camada de
acabamento dos porcelanatos de diferentes fornecedores para identificar seu desempenho diante do ataque
guimico de substancias padronizadas pela NBR 15575-3:2021.

2 METODOLOGIA

O estudo experimental consiste em submeter o fenébmeno estudado a influéncia de certas variaveis, em
condi¢cdes controladas e conhecidas pelo pesquisador, buscando verificar os resultados que essas mesmas
variaveis produzem (DO BREVIARIO, 2021), o que nesta pesquisa se traduz pelas diversas possibilidades
de aplicacdo dos sistemas de pisos mediante os indicadores dos ensaios ao ataque quimico e as informacdes
constantes nas fichas técnicas utilizadas pelo cliente como uma referéncia para aquisi¢éo do produto.

As amostras foram obtidas em canteiros de obra residencial no municipio de Aracaju e da Barra dos
Coqueiros. Inicialmente o objetivo foi expor todos as amostras aos agentes quimicos sem pré-selecdo dos
corpos de prova por tipologia de uso previstos pela NBR 15575-3:2021. A norma, prevé a simulacéo da acao
de produtos domésticos de limpeza e de agentes quimicos normalmente utilizados na edificacdo. Essa acao
ou efeito varia conforme o ambiente de uso: area seca e areas molhaveis/molhadas. Por esse motivo, todas
as amostras foram expostas nos dois métodos de ensaio para identificar as respostas aos maiores danos na
camada de acabamento do sistema de piso.
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No laboratério da instituicdo, entre maio e junho de 2022 foram ensaiados 0s corpos de prova preparados
conforme NBR 15575-3:2021 do Anexo D. Os laboratoristas da instituicdo contribuiram para a montagem da
aparelhagem e leitura dos resultados.

2.1 Caracterizacéo dos fornecedores

Ao todo foram obtidas amostras de 7 fornecedores, de modo que foram testados revestimentos ceramicos
das regifes Sudeste (4), Sul (2) e Nordeste (1). Os fornecedores foram nomeados, de A a G, de modo
aleat6rio e em ordem alfabética ascendente. Cada amostra ensaiada foi identificada por nimero, de 1 a 10.
Dos fornecedores A, B e C, foram obtidos dois tipos diferentes de porcelanatos.

Os ensaios sao realizados para simular a acao de produtos domésticos de limpeza e de agentes quimicos
normalmente utilizados na edificacéo. Essa agao ou efeito varia conforme o ambiente de uso: area seca e
areas molhaveis/molhadas. Por esse motivo, se buscou testar inicialmente todas as amostras as cegas, para
assim em uma segunda etapa da pesquisa se conseguir confrontar os resultados com as diretrizes e 0s
conceitos da NBR 15575-3:2021 para &reas secas e areas molhaveis/molhadas. Para isto, foi coletada as
informacdes das fichas técnicas, laudos ou certificados do produto, através dos sites e catalogos eletronicos
dos fornecedores.

2.2 Procedimento dos ensaios

O fluxograma (Figura 1) apresenta a estruturacdo do método do Ensaio 1, destinado as areas secas e, 0
método do Ensaio 2 para areas molhadas e molhaveis.

Figura 1: Etapas do ensaio

Nivel 1

Nivel 2

: Solucges do E1: Ap6s 1h A
Ensaio 1(E1) Ataque n Andlise
Corpo de Ve
prova

Alteracéo
aio 2(E2 Solug6es do E2: - Nivel 4
Areas molh(ada)s e o S6, Sg7, S8,S9e —_ visivel

molhéaveis S10 quimico visua N5
visivel

Fonte: As autoras (2023)

De acordo com 0 Anexo D da ABNT NBR 15575-3:2021, os resultados do Ensaio 1 sdo expressos conforme
a seguinte classificacdo: Nivel 4 - nenhuma alteracéo visivel; Nivel 3 - leve a moderada alteracéo de brilho
elou cor, visivel em qualquer angulo de observacgéo; Nivel 2 - severa alteracao de brilho e/ou cor, mas sem
ataque da superficie; e; Nivel 1 - ataque da superficie na forma de rachaduras, fissuras, bolhas e
delaminagdo. Ja o Ensaio 2, os resultados sdo expressos conforme a seguinte classificagdo: alteragéao visivel
ou ndo visivel da superficie. Para E1 e o E2 foram empregadas oito solugbes que atenderam aos
procedimentos de teste previstos pelo Anexo D da norma, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1: Agentes quimicos dos ensaios

Solucdes | Simbologia* Material Tempo de contato
. Grupo 1 Solugéo 1 S1 Acetona
= 16h
w Grupo 2 Solugéo 2 S2 Café forte
-l
o Solugéo 3 S3 Hidroxido de sédio
I
@ Grupo 3 Solugéo 4 S4 Perdxido de hidrogénio 10 min
L
Solugéo 5 S5 Graxa de sapato
N Produtos quimicos domésticos Solugéo 6 S6 Cloreto de am6nia .
og - — — - - — Né&o testada
o w Produtos para tratamento de agua de piscina | Solugéo 7 S7 Hipoclorito de sodio
i Acido e &lcalis de baixa concentracéo Solugéo 8 S8 Acido citrico 24h




SIBRAGEC e
+SBTIC &

Aracaju - SE

Solugéo 9 S9 Acido cloridrico
Solugéo 10 S10 Hidroxido de potassio 96h

FNomeado pelas autoras

Fonte: Adaptado pelas autoras (2023)
Diante da omisséo da quantidade minima de corpos de prova, para o E1, foi estabelecido um conjunto de
trés corpos de prova para cada amostra de revestimento recebido, com um total de 150 corpos de prova,

enquanto no E2 foram ensaiados cinco corpos de prova para cada solucao, com um total de 250 corpos de
prova, ao final foram testados 400 corpos de prova.

3 RESULTADO

3.1 Resultados da Analise Visual

O Quadro 2 apresenta os resultados da andlise visual e, as classificagfes, de acordo com o Anexo D da
norma de desempenho, sobre cada amostra por fornecedor.

Quadro 2: Resultados do Ensaio 1

Ensaio 1 — camada de acabamento de sistema de piso de areas secas?®
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Fornecedor - - - - - -
Acetona | Café forte | Hidroxido de sédio | Per6xido de hidrogénio | Graxa de sapato pastosa preta
Al N42
A A2 N4?2 N3t N42
B3 N42
B B4 N42 N3t
C5
c C6
D7
Es N42
F9
G10
INivel 3
Nivel 4

Fonte: As autoras (2023)

Somente as amostras dos fornecedores A2 e B4 apresentaram nivel 3 para duas solu¢des. Todas as outras
amostras ndo apresentaram alterac6es as solugbes testadas, quando utilizado o método de ensaio da
camada de acabamento do sistema de pisos de areas secas da NBR 15575-3:2021.

Os resultados dos corpos de prova do fornecedor A2 apresentaram nivel 4 para as leituras das solucdes
1,3,4 e 5. Contudo para a S2, a leitura apresentou moderada alteracdo de brilho e cor em um corpo de prova,
para os trés componentes ensaiados, de modo que a norma determina considerar o pior resultado como que
corresponde ao nivel 3 para esta solugdo. A Figura 2 mostra o corpo de prova em diferentes etapas de
atuacdo, antes (a), durante (b) e apos (c), o ataque do agente quimico sobre a amostra.

Figura 2: Efeito dos agentes quimicos

N ] -, ' B
VT
“a A

Fonte: As autoras (2023)
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A S5 quando testada nos corpos de prova do fornecedor B4 foi classificada no nivel 3, de acordo com os
critérios da norma para o pior resultado apds contato da solucdo, que apontou moderada alteracéo de cor. A
Figura 2 mostra o corpo de prova antes (d) e apés (e) o efeito do agente quimico.

O Quadro 3 apresenta os resultados do Ensaio 2 com as solucdes 8, 9 e 10, bem como as classificacoes, de
acordo com o Anexo D da norma de desempenho, sobre cada corpo de prova.

Quadro 3: Resultados do Ensaio 2

Ensaio 2 — camada de acabamento de sistema de piso de areas molhadas e molhaveis

Produtos quimicos Produtos para "
> qt tratamento de dgua de Acido e alcalis de baixa concentragéo
Fornecedor domesticos piscina
Cloreto de aménia | Hipoclorito de s6dio | Acido citrico | Acido cloridrico | Hidréxido de potéssio
Al .
A AD ANV
B B3 ANV! | AV2
B4
C5 . .
c C6 N&o testada N&o testada
1
D7 ANV
E8
F9
G10 ANV? AV?

Alteracdo nao visivel.
2Alteracio visivel.

Fonte: As autoras (2023)

Para as solucées 8, 9 e 10 néo foi observada alteracao visivel nos corpos de prova dos fornecedores Al, A2,
B4, C5, C6, D7, E8 e F9. Para o fornecedor B3, o teste com o hidroxido de potassio apresentou alteracao
visivel, nos cinco corpos de prova, mas, para a S8 e S9 os corpos de prova atenderam a NBR 15575-3:2021
em relacdo a andlise visual. A Figura 3 (a) ilustra a camada de acabamento dos cinco corpos de prova do
fornecedor B3 antes do efeito do agente quimico quando visualmente se constatam o brilho ou cor. Na
sequéncia a figura apresenta as alteracdes, do 1° (b), 2° (c), 3° (d), 4° (e) e 5° (f) corpo de prova, apds contato
da solugéo com a superficie submetida ao ensaio e, que foi identificada alteracao de brilho.

Figura 3: Corpos de prova do fornecedor B3

Fonte: As autoras (2023)

A amostra do fornecedor G10 apresentou alteracao visivel quando testada com o hidroxido de potassio em
trés corpos de prova (60%), dentre os cinco ensaiados. Para as outras solu¢des 8 e 9 nédo foi identificado
dano quando da andlise visual dos corpos de prova. A Figura 4 traz a ilustracéo, em diversos angulos, do
dano causado pela S10 em um dos corpos de prova.
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Figura 4: Amostra G10

Fonte: As autoras (2023)
3.2 Dados das Fichas Técnicas dos Fornecedores

A consulta aos catalogos digitais via acesso por internet dos respectivos fornecedores dos revestimentos
ceramicos ensaiados, foram identificadas e obtidas as fichas técnicas, com as especificacdes de cada
produto, certificados e selos, além da qualificacdo ou ndo dos fornecedores quanto a Programas Setoriais
de Qualidade do PBQP-H (Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat), segundo
RELATORIO SETORIAL N° 043/2023. O Quadro 4 apresenta o resumo das fichas técnicas dos fornecedores
consultados.

Quadro 4: Ficha técnica dos produtos

ABNT NBR ISO 10545-13 ABNT NBR 15575-3 Ce”'f'cggag: o%ﬁ)'f'ca@ao
- Produtos de o
Fornecedores Lothasl(s) il uso doméstico |Acidos e &lcalis lzce)sllrite;cctl(? Resisténcia Reacio
e para de baixa de Cgr o Sob Acéo da 20 F% o PSQ®* SGQ?
tratamento de | concentracéao. Durop Umidade 9
piscinas.
Al LC N GLC™
v v
A A2 LD? CA GLB® B
5 B3 LC?
. R
?;51 LE ) > GLBS _ -
5 v
C C6 HT v
FIR®
FLC? "
b7 FMC? CB GLB*® 4 v d
FWI°
E8 LE GA*?
Local de -
F9 uso de - -
Fgll -
Chéo i i i
G10 Interno - GLB® v
LP1/LP2

Todos os ambientes residenciais (excluso garagens) e ambientes comerciais sem acesso para areas externas (lojas de shopping,
consultorios, bistros, etc).

2Todos os ambientes comerciais e residenciais, excluso areas de altissimo trafego.

3Ambientes residenciais (exceto garagens) e locais com trafego mediano de pessoas, sem transito de equipamentos e sem acesso
para areas externas (areas comuns de condominios, consultérios, corredores de hotéis, etc).

“Todos os ambientes residenciais, comerciais e externos com altissimo trafego (pracas publicas, metrds, aeroportos, supermercados,
corredores de shopping center’s, etc).

5Todos os ambientes residenciais, garagens e varandas, com ou sem acesso a areas externas e ambientes comerciais sem acesso a
areas externas.

5Todos os ambientes residenciais internos.

Ambientes comerciais com transito leve a moderado de pessoas, inclusive ambientes FIR.

8Ambientes comerciais com transito moderado a intenso de pessoas e equipamentos leves, inclusive ambientes FLC e FIR.
9Ambientes residenciais e comerciais internos molhados.

Calgadas, ambientes externos e locais LA, LB, LC e LD (todos os ambientes).

Areas externas, Areas internas, Fachadas, Alto trafego, Médio trafego, Varandas e Sacadas, Banheiro, Hall, Garagem, Cozinha,
Quarto, Sala.

2Placa ceramica esmaltada de alta resisténcia ao ataque quimico.

placa ceramica esmaltada de média resisténcia ao ataque quimico.

4Placa ceramica esmaltada de baixa resisténcia ao ataque quimico.

5Programa Setorial de Qualidade de Placas Ceramicas para Revestimento (ABNT NBR ISO 13.006 e ABNT NBR ISO 10.545).
16Sistema de Gestdo de Qualidade (ABNT NBR ISO 9001).

*Classificac@o apresentada pelo fabricante que n&o encontra amparo na norma (= GLB).

Fonte: As autoras (2023)
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Em 60% das fichas técnicas dos produtos ensaiados ndo foi evidenciado, nas informacfes apresentadas
pelo fornecedor, o atendimento aos requisitos da norma. Desse modo se observa a auséncia de
conformidade com o prescrito na norma de desempenho (ABNT NBR 15575:2021). Contudo, foi evidenciado
gue somente 42,9% dos fornecedores investigados disponibilizam informacdes sobre quais os requisitos
estdo em conformidade com a Parte 3 da NBR 15575:2021.

Cada fornecedor classifica 0s seus revestimentos por nomenclaturas para indicar o local de uso. Entretanto,
essa classificagdo € capaz de causar um equivoco, para o cliente, projetista e construtor, durante a escolha
do produto de acordo com o ambiente. Uma vez ndo que nao se identificou existir norma para classificagdo
através da composicgao de indicadores a exemplo do coeficiente de atrito e da determinagao da resisténcia a
abraséo superficial.

A norma de resisténcia ao ataque quimico (NBR ISO 10545-13:2020) apresenta uma similaridade com o
ensaio de areas molhadas e molhaveis da norma de desempenho. Note-se que a NBR ISO 10545-13:2020
apresenta etapas do procedimento de execucao do ensaio mais rigoroso que os prescritos pelo Anexo D da
NBR 15575:2021 que perde em objetividade de critérios de aceitagdo das amostras.

De acordo com o Quadro 4, 90% dos fornecedores possuem qualificacdo no PSQ de Placas Ceramicas para
Revestimento e 14,3% destes possuem certificado referente ao SGQ.

4 DISCUSSAO

Na realizacdo dos ensaios E1 e E2 observou-se que 60% dos produtos apresentaram conformidade em
relagdo a norma de desempenho. No ensaio de areas secas, 80% do quantitativo de revestimentos ceramicos
ensaiados atendeu a conformidade da norma de desempenho. No que diz respeito aos resultados apontados,
71,4% dos fornecedores alcangaram nivel 4 (maximo) de classificacdo sobre os corpos de prova testados.
No ensaio de areas molhadas e molhaveis o percentual dos resultados obtidos nas amostras foi igual a 80%
para o quantitativo de revestimentos ceramicos e 71,4% para o total de fornecedores. Portanto, podemos
afirmar que para estes fornecedores existe conformidade do produto ensaiado em relagdo a norma de
desempenho, especificamente os requisitos dos sistemas de pisos (Parte 3) e o0 método de avalicdo de
resisténcia ao ataque quimico (Anexo D).

Ao confrontarmos o método de avalicdo previsto na NBR 15575-3:2021 para ataque quimico dos
revestimentos ceramicos versus as fichas técnicas dos produtos apresentadas pelos respectivos
fornecedores das amostras foi possivel indicar que os requisitos apresentados foram diferentes das
exigéncias de resisténcia ao ataque quimico da norma de desempenho.

Constatou-se uma discordancia entre a ficha técnica das amostras B3 e G10 e os requisitos de aceitacédo da
NBR 15575-3:2021, uma vez que os respectivos fornecedores estdo qualificados pelo Programa Setoriais de
Qualidade por terem produtos que atendem a classificacdo maior ou igual a média da resisténcia ao ataque
quimico da NBR ISO 10545-13:2020. Na ficha técnica dos fornecedores B e G n&o se evidenciou restricdo
ou indicador que sinalizasse ao cliente, ao construtor ou ao projetista as particularidades de uso conforme
Anexo D da NBR 15575-3:2021, de modo que essa auséncia é desfavoravel aos interessados anteriormente
citados.

Cabe destacar que a NBR 15575:2021 é omissa quanto a classificar o produto diante do método de ensaio
para areas molhadas e molhaveis. Assim, para o fornecedor G10, que teve trés corpos de prova alterados
com a S10, ndo se identificou como classificar o produto, apesar da evidéncia do ataque quimico na camada
de acabamento de alguns corpos de prova. Desse modo, uma das contribuicdes da pesquisa esta em apontar
a necessidade de protocolos sobre como proceder diante da parcialidade dos corpos de provas danificados
no respectivo ensaio. De modo diferente ao que se evidencia na NBR I1SO 10545-13:2020 que € objetiva em
relacdo a maxima quantidade de corpos que podem ser danificados pelos ataques das substancias quimicas
testadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados dos ensaios de ataque quimico conforme a NBR 15575-3:2021 evidenciaram a necessidade
de prescricdo objetiva quanto ao enquadramento das ndo conformidades apresentadas nas amostras
testadas. Observe-se que os resultados dos ensaios normatizados contribuem para a precisdo e
confiabilidade das partes interessadas nos requisitos testados. Do mesmo modo os limites minimos aceitos
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por estes ensaios sdo utilizados pelo cliente, construtor e projetista para escolha e aquisicao de produtos.
Neste sentido a imprecisdo nos dados apresentados pelas fichas técnicas dos produtos ensaiados traz
impactos relevantes, pois divulgam informacdes parciais, contribui para erros na selecdo de produtos por
desempenho, além de desfavorecer a tomada de decisdo dos agentes intervenientes.

6 AGRADECIMENTOS

O presente trabalho foi realizado com o apoio dos laboratoristas e das Coordenacfes dos Laboratérios de
Edificacdes (COLED) e de Quimica (COLAQUI) do Instituto Federal de Sergipe, Campus Aracaju.

REFERENCIAS

ABNT - Associagéo Brasileira de Normas Técnicas. NBR 15575-1 - Edifica¢des habitacionais - Desempenho. Parte 1:
Requisitos gerais. Rio de Janeiro: ABNT, 2021. 98 p.

. NBR 15575-3 - Edificagbes habitacionais - Desempenho. Parte 3: Requisitos para os sistemas de pisos. Rio
de Janeiro: ABNT, 2021. 45 p.

.NBR ISO 10545-13 — Placas Ceramicas. Parte 13: Determinacao da resisténcia quimica. Rio de Janeiro: ABNT,
2020. 9 p.

. NBR ISO 13006 — Placas ceramicas - Defini¢fes, classificagcdo, caracteristicas e marcagdo. Rio de Janeiro:
ABNT, 2020. 59 p.

BARALDI, Luca. et al. World production and consumption of ceramic tiles = Produzione e consumo mondiale di
piastrelle di ceramica. CERAMIC WORLD REVIEW. Modena:Tile Edizioni, 1990- . ISSN 1121-0796. Bimestral. Disponivel
em:https://ceramicworldweb.com/en/magazines/ceramic-world-review-1482022. Acesso em: 19 de abril de 2022.

CENTRO CERAMICO DO BRASIL. RELATORIO SETORIAL N° 043/2023. S&o Paulo, 2023. 75p.

CIPOLLI, Tais de Almeida. Impacto da ABNT NBR 15575 na qualidade da construc¢éo civil. 2012. 1 CD-ROM.
Trabalho de concluséo de curso (bacharelado - Engenharia Civil) — Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho, Faculdade de Engenharia de Guaratingueta, 2012. Disponivel em: http://hdl.handle.net/11449/118685. Acesso em:
27 de novembro de 2021.

DO BREVIARIO, Alaze Gabriel. Os Trés Pilares da Metodologia da Pesquisa Cientifica: O Estado da Arte. Editora
Appris, 2021.

MADUREIRA, Larissa Lorrany. Avaliacdo dos impactos da NBR 15575/2013 em 12 construtoras da grande
Florianopolis. 2019. Disponivel em:
https://repositorio.ifsc.edu.br/bitstream/handle/123456789/1299/TCC_ENGENHARIA%20CIVIL_LARISSA%20LORRAN
Y.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 27 de novembro de 2021.

REGO, Bruna Turino; et al. Resisténcia ao ataque quimico dos esmaltes mates acetinados. Parte 1: Caracteristicas
microestruturais de produtos comerciais. Ceramica Industrial, v. 11, n. 4, p. 13-16, 2006. Disponivel em:<
https://www.ceramicaindustrial.org.br/article/5876572b7f8c9d6e028b46fe/pdf/ci-11-4-5876572b7f8c9d6e028b46fe.pdf>.
Acesso em: 7 de julho de 2022.



