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RESUMO

Embora a participacdo do trabalhador seja elemento comumente presente em sistemas de gestdo da seguran¢a na
construcao, a literatura ainda € limitada em responder como projetar sistemas com desempenho resiliente que favorecam
essa participagdo. Para preencher esta lacuna, esse estudo propde um conjunto de principios, desenvolvido através de
uma revisd@o sistemética baseada em evidéncias, como mecanismo de apoio em projetos de sistemas de gestdo de
seguranga resilientes e participativos na constru¢do. A proposta contempla oito principios que sdo descritos e
exemplificados. Seu uso pode aucxiliar os projetistas, tanto na concepg¢do de novos sistemas de gestéo, quanto em ajustes
nos sistemas previamente existentes. Novos estudos podem contribuir no refinamento ou identificagdo de novos
principios, como também para testar empiricamente arranjos participativos que, de forma explicita, apoiem o desempenho
resiliente.
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ABSTRACT

Although worker participation is a commonly present element in construction safety management systems, the literature
is still limited in responding to how to design systems with resilient performance that favor this participation. To fill this
gap, this study proposes a set of principles, developed through an evidence-based systematic review, as a support
mechanism in projects of resilient and participatory safety management systems in construction. The proposal includes
eight principles that are described and exemplified. Its use can help designers both in the design of new management
systems and in adjustments to previously existing systems. New studies can contribute to the refinement or identification
of new principles, as well as to empirically test participatory arrangements that explicitly support resilient performance.

Keywords: Participation; Safety; Health; Resilience; Construction.

1 INTRODUGCAO

A participacdo do trabalhador na gestdo da seguranca na construcdo é amplamente disseminada entre
estudiosos e profissionais. Por ser uma exigéncia legal em varios paises e demanda comum em sistemas
normativos de gestao, sua aplicacdo no dia a dia das organizacdes € bastante difundida (BUNIYA et al.,
2021; AYERS et al., 2013; ILO-OSH, 2001). Nesse contexto, publicac6es voltadas para os praticantes, como
cartilhas e manuais préticos, sdo bastante comuns e muitas vezes promovidas por instituicbes publicas e
sindicatos ou associa¢fes de classe (WALTERS et al., 2009).

Entre os estudiosos, em um sentido amplo, a participacdo diz respeito a influéncia dos trabalhadores na
tomada de decisdes nas organizacdes (BUSCK; KNUDSEN; LIND, 2010). No entanto, no contexto de
disciplinas especificas, o conceito pode ter limites particulares, embora esteja alinhado com a ideia geral. Por
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exemplo, na Ergonomia Participativa significa um envolvimento ativo dos trabalhadores no desenvolvimento
e implementacdo de mudancas no local de trabalho, a fim de melhorar a seguranca e a producao (BROWN,
2005). Nesse sentido, embora este artigo adote a premissa de que o termo participacao é mais usual, outros
termos podem ser usados com significado semelhante, como envolvimento, colaboracdo, autonomia e
empowerment.

De fato, a participacao dos trabalhadores é um elemento central em varias praticas de gestao da seguranca,
que tém sido estudadas segundo diferentes perspectivas tedricas. Este estudo adota a Engenharia de
Resiliéncia (ER) como lente tedrica especialmente por ser uma abordagem para gestdo da seguranca
considerada pertinente para uso em sistemas sociotécnicos complexos (SSC), como sao, corriqueiramente,
posicionados os empreendimentos de construcdo (FIREMAN et al., 2022; PENALOZA; FORMOSO; SAURIN,
2021). A suposicao basica da ER é que a resiliéncia pode ser apoiada por decisGes deliberadas de projeto
em SSC de forma a favorecer o desempenho resiliente (DR), que € a capacidade do sistema de ajustar seu
desempenho diante de situacdes previstas ou ndo (RIGHI; SAURIN; WATCHS, 2015; HOLLNAGEL, 2015).

O projeto de SSC com DR podem ser apoiados por principios de design. Disconzi e Saurin (2022) propdem
um conjunto com sete principios com énfase prescritiva e construidos segundo os direcionamentos tedricos
da ER. Primeiro, o funcionamento do sistema deve ser modelado explicitamente, especialmente suas
interacdes com o ambiente externo (P1). Segundo, as variacdes de desempenho devem estar visiveis
prioritariamente em tempo real (P2). Terceiro, o sistema deve usar o tipo padroniza¢do que melhor se adapte
a natureza das fungbes (P3), ou seja, os padrdes podem estabelecer a¢cbes especificas ou se limitar a
definicAo de metas que deixam em aberto o curso das a¢fes. Quarto, o projeto deve definir recursos e
estratégias para o uso de slacks (P4), que séo recursos sobressalentes projetados para evitar a propagagao
de variabilidades e suportar a adaptagdo. Quinto, o design deve apoiar a manutencédo de um desempenho
aceitdvel, mesmo em condi¢Bes degradadas, de forma a preservar os objetivos de ordem superior (P5).
Sexto, 0 uso das perspectivas de diferentes atores deve ser impulsionado no projeto (P6), o que é aplicavel
tanto ao processo, quanto ao sistema resultante do design. Por fim, o sétimo refere-se ao apoio do design
para o aprendizado continuo, tanto no nivel do individuo, quanto da organizacdo (P7), pois 0os sistemas
complexos oferecem oportunidades de aprendizagem desde o trabalho diario até os acidentes.

Na prética, a participacdo envolve diferentes abordagens e implicag6es quanto a influéncia do trabalhador no
desempenho da seguranca. Sua operacionaliza¢do ocorre através de arranjos participativos, que admitem
diversas estruturas de funcionamento. Nesse estudo, as caracteristicas de funcionamento desses arranjos
séo sintetizadas em cinco atributos (DACHLER; WILPERT, 1978; HENDRICK; KLEINER, 2001; WILKINSON
etal., 2018; BUSCK; KNUDSEN; LIND, 2010; HAINES et al., 2002): (a) propésito e conteudo, (b) legitimacéo,
(c) intensidade e (d) alcance e (e) periodicidade. Primeiro, o propdsito primario da participagdo deste estudo
€ apoiar o desempenho resiliente e seu conteldo refere-se a seguranca ocupacional produtiva. Por
seguranca produtiva entende-se que seguranca deve ser analisada através de suas intera¢cdes com outras
dimensfes do desempenho (produtividade e qualidade, por exemplo) em oposi¢do a visdo de seguranca
protetiva, que € centrada unicamente na preveng¢do contra eventos prejudiciais (HOLLNAGEL, 2015).
Segundo, a legitimacéo trata-se da base de formalizacao do arranjo, ou seja, pode ser formal ou informal. Os
arranjos formais podem ocorrer de forma direta (envolvimento pessoal e imediato do trabalhador) e indireta
(envolvimento mediato via representacdo). Terceiro, a intensidade refere-se ao grau de influéncia dos
trabalhadores na tomada de deciséo, que vai desde a consulta (opinam, mas ndo decidem), passando pela
tomada de decisdo compartilhada e chegando a autodeterminacéo (responsabilidade direta pelas decisdes
tomadas). Quarto, o alcance refere-se a natureza das decisdes envolvidas, que podem ser decisGes
operacionais, taticas ou estratégicas. Quinto, o arranjo pode ser de uso continuo e regular ou ser aplicado
de forma intermitente, ou seja, sem regularidade temporal.

A participacdo é explorada na literatura geralmente em praticas isoladas e desvinculadas do sistema de
gestdo como um todo (HESS et al., 2020; ALBRECHTSEN; SOLBERG; SVENSLI, 2019). Outros estudos,
no entanto, enfocam diferentes aspectos da participacdo no sistema de gestdo da seguranca, mas nao
orientados explicitamente pela ER (ANDERSEN; GRYTNES, 2021; JESCHKE et al.,, 2021). Embora a
literatura evidencie, ainda que de forma fragmentada, que muitas das barreiras a participacéo decorrem de
condi¢cdes ambientais desfavoraveis, parte-se da premissa que o projeto do sistema pode contribuir & sua
reducdo. Este estudo lanca um olhar a participagdo ndo como pratica isolada, mas, sobretudo, pela
perspectiva sistémica, de forma que o projeto de sistemas de gestéo resilientes seja pensado para favorecer
a participacdo do trabalhador. Baseando-se em uma revisdo sistemética de literatura (RSL) orientada por
evidéncias, este estudo prop8e um conjunto de principios para design de sistemas de gestao resilientes na
construcdo que apoiem a participacdo do trabalhador.
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2 METODO DE PESQUISA

A RSL foi estruturada em duas fases: selecdo e andlise tematica das publicacdes. Para a selecdo, foram
seguidas as quatro etapas do Preferred Reporting Itens for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA) (MOHER et al., 2009). A identificacdo das publicacdes (primeira etapa) ocorreu em dezembro de
2022 e englobou trés bases de dados (Scopus, Web of Science e Science Direct). Adotando como escopo
de busca o titulo, resumo e palavras-chave, a string de busca utilizada foi “participa* OR involve* OR
collabora* OR coopera* OR empower* OR autonomy OR voice AND construction AND worker OR workforce
OR employee AND safety OR health”. Ao final dessa etapa, chegou-se a 1172 registros.

A etapa de triagem foi realizada nos metadados das publicagées segundo cinco critérios de selecdo: (a)
somente publicacBes de revistas periddicas com revisao por pares, (b) somente publicacbes com dados
empiricos primarios coletados na construcao civil, (c) textos exclusivamente em lingua inglesa, (d) estudos
nao exclusivamente quantitativos e (e) artigos publicados a partir de 2015. Ao final, foram selecionadas 228
publicacdes. Na etapa de elegibilidade realizou-se a leitura na integra dos artigos com intuito de excluir
agueles que ndo apresentassem evidéncias suficientes relativas aos arranjos participativos e ao contexto em
que foram utilizados. Por fim, dezessete artigos foram selecionados para inclusdo na fase de analise
temética.

A andlise tematica foi desenvolvida em cinco etapas, conforme recomendam Braun e Clark (2006). A etapa
de familiarizacdo envolveu a leitura repetida dos artigos, com anotacdo de ideias iniciais. Na etapa de
codificacdo foram utilizados os sete principios de design, propostos por Disconzi e Saurin (2022), como
dispositivos heuristicos. Neste estudo, estes principios séo considerados meta-principios e orientadores da
andlise. Sempre que vinculos entre a participagdo e os principios eram identificados nos artigos, extratos
textuais eram marcados manualmente com uma cor especifica para cada principio. Esse processo foi
realizado individualmente por dois dos autores, comparadas e discutidos ao longo de 22 encontros (com
duracdo média de 3h) até se chegar a um consenso.

Na terceira etapa foi construido um quadro tematico preliminar com oito artigos, agrupando os extratos
codificados para cada principio em planilhas individuais. Em seguida, apos leituras recorrentes, foram
reinterpretados, de forma dedutiva, gerando a primeira versao dos principios de design adaptados para apoiar
a participacdo. A codificagdo dos nove artigos restantes pelos dois pesquisadores individualmente
possibilitou a revis@o dos principios (quarta etapa), que foram por eles discutidos ao longo de trés encontros
(duracdo média de quatro horas). No final dessa etapa, realizou-se o levantamento de incidéncia dos
principios nas publica¢cdes. Embora exista a possibilidade da ocorréncia de evidéncias diferentes para um
mesmo principio, em uma publicacdo especifica, a contabiliza¢&o foi realizada de forma unitaria. Todavia,
ressalta-se que, apesar do resultado de incidéncia ter sido considerada como parte da analise, uma
incidéncia maior ndo significa necessariamente maior significancia ou importancia para os achados. A
definicdo e nomeagédo dos principios (quinta etapa) ocorreram continuamente desde a codificagédo, sendo
finalizada apds a revisdo do quadro tematico.

3 PRINCIPIOS DE DESIGN PARA APOIO A PARTICIPACAO

Um total de oito principios foi identificado, sendo que dois deles foram desdobrados de um Unico principio
orientador (no caso, do P6) e cada um dos demais foram deduzidos de um principio orientador especifico. O
primeiro principio (adaptado do P1) foi evidenciado em trezes artigos e trata-se da necessidade de explicitar
as influéncias de diferentes stakeholders na participacdo. Ou seja, o0 modelo funcional deve explicitar as
influéncias prévias do ambiente (externo e interno) nos arranjos participativos atuais do sistema. Isso visa a
subsidiar uma avaliacdo do funcionamento, com intuito de embasar a tomada de decisbes dos projetistas,
em direcdo ao design de arranjos participativos resilientes. A influéncia do ambiente externo foi citada em
oito publicacdes e representa a influéncia, por exemplo, das leis e do controle estatal, sindicatos de classe e
outras entidades setoriais no funcionamento da participacdo. Um exemplo é a necessidade de avaliagédo do
funcionamento das reunifes periédicas no canteiro, para gestdo conjunta da seguranca entre trabalhadores
e gerentes, que é uma obrigatoriedade legal na Dinamarca (ANDERSEN; GRYTNES, 2021).

O segundo principio (adaptado do P2), que foi evidenciado em dezesseis artigos, relaciona-se com o projeto
de mecanismos para que a participacdo apoie a visibilidade de desempenho em tempo real. O uso de
arranjos participativos durante o trabalho cotidiano (evidenciado em doze artigos) € um exemplo. Oswald e
Lingard (2019) citam o uso de inspe¢fes de seguranca, que podem ser pautadas em interacdes entre
trabalhadores e inspetores, visando a garantir o trabalho seguro no local. A pratica de alocacéo de equipes
com trabalhadores experientes (cinco cita¢des), especialmente em tarefas criticas a seguranca, tem o intuito
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de tirar proveito da experiéncia profissional para visibilidade do desempenho em tempo real. A pratica de
incentivo ao uso da voz diante de sinais de variagcdes no desempenho (quinze citacdes) pode ocorrer por
meio de treinamentos ou campanhas especificas.

O terceiro principio (deduzido do P3 e evidenciado em quinze artigos) diz respeito ao uso da participagao
como meio de aproximar o trabalho imaginado da realidade. A elaboracao de padrGes orientados a seguranga
produtiva € um exemplo e relaciona-se com o envolvimento dos trabalhadores na definicdo de metas ou
especificamente da definicdo de acbes seguras antes do inicio do trabalho. Albreghtsen, Solberg e Svenski
(2019) discutem os beneficios da analise de seguranca da tarefa, que é uma técnica participativa para
construcdo de padrdes para tarefas criticas a seguranca, e que envolve a andlise de diferentes dimensées
do desempenho (producéo, seguranca e qualidade, por exemplo).

O quarto principio (desdobrado do P4 e com evidéncias em dezessete artigos) reconhece a participacao
como canal para mobilizacéo de slacks. O projeto pode apoiar a mobilizacéo de profissionais especializados
(dezesseis citacdes) através da criacdo de meios para aproximar as pessoas. O uso de estratégias de
integracdo das pessoas no canteiro, por exemplo, possibilitou com que um pedreiro experiente fosse
mobilizado por uma equipe de alvenaria diante de uma situag&o imprevista (LIANG; LEUNG; AHMED, 2021).
O acesso dos trabalhadores aos recursos materiais de apoio a seguranga pode ser facilitado (evidéncias em
sete artigos) por estratégias de desburocratizacdo. Tonnon et al. (2018) evidenciaram um contraexemplo ao
descreverem as dificuldades burocraticas enfrentadas por uma equipe operacional para obter acesso a um
equipamento de guindar, disponivel em outro canteiro.

O quinto principio (deduzido do P5 e evidenciado em treze artigos) salienta a necessidade do projeto
favorecer o0 apoio da participacdo a manutencédo do desempenho aceitavel, diante de condi¢cdes degradadas.
As condi¢des degradadas podem ser intrinsecas a natureza do trabalho na construcdo (estresse fisico e
mental, por exemplo), a condi¢cdes ambientais desfavoraveis (tal como a concretagem em dias de chuva) ou
até limitacBes existentes no préprio sistema de gestdo da seguranga. Liang, Leung e Ahmed (2021) sugerem
treinamentos para dar visibilidade as manifestacdes do estresse (identificacdo de sinais de estresse, tais
CoOmo 0 uso excessivo de xingamentos e consumo excessivo de alcool), recomendando que o projeto
favorega 0 uso de estratégias de enfrentamento adaptativas, tal como a busca de apoio para solucdo de
problemas.

O sexto principio (adaptado do P6 e com evidéncias em todos os artigos) recomenda que o projeto fomente
a diversidade de arranjos participativos, que pode se desdobrar na promoc¢ao do uso de diferentes arranjos
formais (identificado em treze artigos) ou através de mecanismos para incentivar os arranjos informais
(evidenciado em quinze artigos). Diferentes arranjos formais podem ser estabelecidos com diferencas, por
exemplo, nos atributos de intensidade, alcance e periodicidade. Os arranjos informais podem ser
influenciados, por exemplo, através de capacitagdes, tal como no treinamento de incentivo ao uso da voz
pelos trabalhadores, descrito por Hess et al. (2020).

O sétimo principio (também desdobrado do P6 e citado em todos os artigos) recomenda que 0 projeto
contribua para reduzir barreiras que possam inibir a participacdo. Sua aplicagdo pode ocorrer, por exemplo,
através de investimentos para desenvolver habilidades técnicas e ndo técnicas de forma integrada. Jeschke
et al. (2017) relatam o uso de um programa de treinamento, para supervisores de linha de frente, com intuito
de desenvolver, de forma integrada, habilidades técnicas para o planejamento didrio das tarefas, e ndo
técnicas referentes a melhorias nas habilidades de comunicacdo. Outro exemplo € o projeto de canais de
visibilidade e acesso dos trabalhadores a geréncia superior (citado em sete artigos).

Por fim, o oitavo principio (projetar arranjos participativos para subsidiar a aprendizagem organizacional) foi
identificado em treze artigos. O projeto de espacos de aprendizagem, centrados nos locais de trabalho
(evidenciado em oito artigos), baseia-se no aprendizado a partir das experiéncias vivenciadas no canteiro de
obras e que enfocam decisGes de natureza operacional e tatica. Ja o aprendizado a partir de espacos
centrados na organizacao tem foco normalmente em decisdes tatico-estratégicas, e envolvem geralmente
maior dispéndio de recursos financeiros. Visser et al. (2019) relatam o uso de comités intermitentes como um
exemplo de espac¢o para a adaptacfes nas condi¢des de trabalho, particularmente visando a aquisicdo de
novos equipamentos, que reduzam os efeitos da alta carga fisica demandada.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo prop6e oito principios para que a participagdo do trabalhador seja apoiada pelo projeto do sistema
de gestédo da seguranca com desempenho resiliente na construcao. A proposta foi construida através de uma
RBL e esta alinhada com principios para projetos de sistemas com desempenho resiliente explicitamente
declarados, e baseados em fontes confiaveis. Os principios estéo interligados e sobreposi¢cdes sao naturais,
em funcdo de serem orientados explicitamente por sistemas complexos. Isso implica também que sua ordem
de apresentacdo nao significa uma sequéncia de aplicacdo estrita, embora pareca razoavel que o primeiro
principio possa ter precedéncia sobre os demais, por suas caracteristicas de diagndstico do sistema. A
aplicagdo dos principios pode orientar a pratica de projetistas, contribuir para revisdes no projeto do sistema
e ainda servir como uma estrutura potencial para fins de avaliagao.

Esse estudo busca oferecer ideias para promover o debate e encorajar a acdo. O uso dos principios propostos
ndo implica que o apoio do design a participagao resolva todos os problemas referentes a participagao, ou
seja, que eles por si s6 sejam suficientes. Possiveis limitagdes das fontes de dados e na prépria metodologia
adotada por este estudo podem significar que outros principios possam ser necessarios. Portanto, a proposta
agui apresentada ndo se destina a ser regra de design para aplicacdo mecanicista, mas constitui-se em um
instrumento, através do qual as discussdes para um design especifico podem ser abertas e nela embasadas.
Diante disso, esses principios podem ser continuamente atualizados com base na experiéncia dos
profissionais e em pesquisas académicas. Novos estudos podem, inclusive, testar empiricamente arranjos
participativos que, de forma explicita, apoiem o desempenho resiliente.
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