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RESUMO

Qualidade na execucdo de obras e na mao de obra pode ser interpretada de diferentes formas pela sociedade. Com
base nessa questdo e embasada nos requisitos de qualidade na execucdo de obras apresentado pelo Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), o presente trabalho apresenta resultados obtidos por meio
de um formulario compartilhado para pessoas de diferentes areas de atuagdo, diferentes faixas etarias, e diante das
respostas, atingiu o objetivo de analisar o conhecimento da sociedade a respeito do conceito de qualidade na execucao
de obras e na méo de obra. A metodologia adotada em obter respostas da sociedade, por meio do compartilhamento de
um formulério, permitiu obter resultados onde os autores concluem que ha um cenario otimista para evolugdo da
qualidade e, consequentemente, uma tendéncia de melhoria da produtividade na inddstria da construgao civil. A pesquisa
tem como contribui¢do ajudar a identificar os principais problemas enfrentados na industria da construgao civil que afetam
a qualidade das obras e da méo de obra e promover solugdes e melhores praticas neste contexto.

Palavras-chave: Execucao de obra; M&o de obra; Produtividade; Qualidade; Sociedade.

ABSTRACT

Quality in construction execution and workforce can be interpreted in different ways by society. Based on this issue and
grounded in the quality requirements for construction execution presented by the Brazilian Program for Quality and
Productivity in Habitat (PBQP-H), this paper presents results obtained through a shared form for individuals from different
fields of expertise and age groups. Through the analysis of the responses, the objective of assessing society's knowledge
regarding the concept of quality in construction execution and workforce was achieved. The methodology adopted to
gather responses from the society, through the sharing of a form, enabled the authors to obtain results suggesting an
optimistic scenario for quality improvement and a consequent trend towards increased productivity in the construction
industry. This research contributes to identifying the main problems faced in the construction industry that affect the quality
of construction projects and the workforce, as well as promoting solutions and best practices in this context.

Keywords: Construction execution; Labor; Productivity; Quality; Society.

1 INTRODUCAO

Qualidade na Construcao Civil pode ser interpretada de diferentes formas pela sociedade. Moretti e Oliveira
(2020), abordam em seu estudo, que a gestdo da qualidade de um servico ou produto comeca com a
definicdo de especificacdes, que convertem as necessidades e interesses dos clientes em desempenho
esperado. O estudo permite avaliar a percepcao da qualidade na perspectiva dos clientes.

Januzzi e Vercesi (2010) consideram que o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat
(PBQP-H) foi uma estratégia que visava colaborar para reduzir os problemas percebidos pelo setor da
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construcao civil brasileira. Fazem referéncia a pesquisa realizada por McKinsey em 1998 (Mello, 2006) onde
€ mencionada a influéncia de um cenario politico e econdmico em que a construcédo civil brasileira ndo havia
conseguido se igualar ao nivel de qualidade, produtividade e competitividade de outros setores da economia
nacional e que estava bem distante de indices de construcao civil norte-americana. Essas justificativas foram
um dos motivos consideraveis para que o Governo Federal propusesse medidas eficazes para garantir
gualidade as obras habitacionais nacionais.

Diante disso, para o PBQP-H (BRASIL, 2021) oferecer habitacdes de qualidade, sustentaveis e duraveis é
necessario avaliar as empresas que as executam. Entdo o PBQP-H criou o Sistema de Avaliacdo da
Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construcao Civil (SIAC). O SIAC é um sistema elaborado
para certificacdo de empresas construtoras e € tido como requisito obrigatdrio para construcéo de habitages
com verbas provenientes do Governo Federal. A certificacdo que o SIAC possui ligacdo direta com a ISO
9001 - Sistemas de Gestdo da Qualidade: Requisitos, o que amplia a possibilidade de construtoras a
melhorar seus processos e oferecer habitacdes com qualidade.

Dentro do cenario da construcéo civil brasileira, Nunes e Alvarenga (2018), realizaram uma avaliagcao da
gualidade de mao de obra e constataram que existe preferéncia de empresas construtoras por profissionais
experientes para cargos de pedreiro e mestre de obras. Os mesmos autores ressaltam que muitos dos
funcionarios que possuem acesso aos projetos nado tiveram educacdo basica necesséria para interpreta-los
e apenas 4% dos funcionarios da pesquisa receberam treinamento especifico para o exercicio de sua
profisséo.

Ainda no trabalho de Nunes e Alvarenga (2018), os autores concluiram que vicios e culturas no setor da
construcdo civil s&o comuns, como, por exemplo, a baixa participacdo do responsével técnico no contexto do
processo de execuc¢édo da obra.

Este artigo tem como objetivo apresentar os resultados obtidos a partir de um questionario compartilhado,
com o intuito de compreender a percepgéo da sociedade representada por profissionais atuantes em diversas
areas, como construcdo civil, tecnologia da informacao, salde e comércio, em relacdo a qualidade na
execucao de obras e méo de obra envolvida.

Os resultados desta pesquisa tém o papel fundamental ao orientar e direcionar as a¢gfes que as empresas
construtoras devem tomar para intensificar o aprimoramento da qualidade e produtividade nas habitacdes
nacionais, como, adocdo de tecnologias inovadoras, a implementacdo de programas de treinamento e
capacitacao para os trabalhadores, a melhoria dos processos de gestéo e controle de qualidade, entre outras
medidas. Além disso, eles irdo contribuir significativamente para promover uma viséo critica da sociedade
em relacéo a analise de construcdes, incentivando a busca por melhorias e avangos nesse setor.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Qualidade de produtos e servigos

Segundo a NBR ISO 9000 (ABNT, 2015) a qualidade de produtos e servi¢cos é determinada pela capacidade
de satisfazer os clientes e pelo impacto pretendido e ndo pretendido nas partes interessadas pertinentes.
N&o inclui apenas a funcao e desempenho pretendidos, mas também o valor percebido e beneficios para o
cliente.

Para garantir a qualidade de produtos e servicos e atender a satisfacdo das partes interessadas, ha a
necessidade de prover programas e sistemas estruturados com o objetivo de garantir a qualidade de toda a
cadeia produtiva de produtos a serem aplicados, assim como garantir a qualidade na execucao dos servicos,
que compreende a correta aplicabilidade de produtos adequados e os procedimentos relacionados a
execucao de cada servico, que estdo relacionados a orientagdo da mao de obra envolvida.

O Ministério do Desenvolvimento Regional define 0o PBQP-H como um programa da qualidade que tem como
objetivo garantir seguranca, durabilidade, produtividade sustentabilidade das habita¢cdes de interesse social.
Para isso, certifica e qualifica a conformidade de construtoras, fabricantes de materiais e sistemas inovadores
por meio de trés sistemas: Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da
Construcdo Civil (SIAC), Sistema de Qualificacdo de Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas
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Construtivos (SiMaC) e Sistema Nacional de Avaliacbes Técnicas de Produtos Inovadores e Sistemas
Convencionais (SINAT) (BRASIL, 2021).

O principal objetivo do SIAC é a observacédo da conformidade dos requisitos pré-estabelecidos, sejam eles
estatutarios ou regulamentares, visando maior eficiéncia da empresa (Duarte, Branco e Gomes, 2020). Além
de requisitos pré-estabelecidos por agentes externos, a prépria empresa também pode estabelecer critérios
e requisitos para o fornecimento de obras e servicos da construcao civil.

O Regimento Geral do SIAC, criado pelo PBQP-H (BRASIL, 2021) dispde, na secao 8: Execucédo da Obra,
item 8.1 Planejamento e Controle Operacionais da Obra, que a empresa construtora deve planejar,
implementar e controlar os processos necessarios ao atendimento dos requisitos para execucao das obras
e implementar acBes determinadas na se¢éo de planejamento a fim de garantir qualidade para habitacdes.

A Secéo 8 PBQP-H (BRASIL, 2021) supramencionada possui alguns requisitos separados por subitens no
Regimento Geral. Sendo eles: 8.1 Planejamento e controle operacionais da obra; 8.2 Requisitos relativos a
obra; 8.3 Projeto; 8.4 Aquisicdo; 8.5 Producéo e fornecimento de servicgo; 8.6 Liberacdo de obras e servigos;
8.7 Controle de saidas ndo conformes.

2.2 Qualidade da méao de obra

Para Vieira e Neto (2019), a construcéo civil brasileira tem particularidades. Devido ao trabalho artesanal, a
baixa escolaridade dos operarios e a alta rotatividade da mao de obra, o planejamento de execucao de obras
dispde de elevados graus de incertezas.

A falta de mao-de-obra qualificada é um fato presente no perfil da populacéo brasileira. Isso contribui para a
ndo permanéncia das mesmas equipes dentro de uma mesma empresa de mao-de-obra informal e uma das
razbes da baixa produtividade no trabalho (Suda, 2018).

A NBR ISO 9000 (ABNT, 2015) pontua que o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) é mais efetivo quando
todos os funcionarios entendem e aplicam habilidades, treinamento, educacédo e experiéncia necessarias
para desempenhar suas fun¢des e responsabilidades.

Kelm (2020) relata que € sabido que a construgéo civil vem se modernizando e buscando resultados positivos
no que se diz respeito a economia e produtividade em obra, mas muitas vezes o custo e a necessidade de
novas contratagfes de trabalhadores para perfazer as equipes de producdo fazem com que as empresas
percam o interesse em investir em capacitacdo para seus colaboradores.

E possivel perceber, através da pesquisa realizada por Nunes e Alvarenga (2018), em canteiros de obra,
onde o publico alvo foram os funcionarios da construgéo civil, que obras sao a porta de entrada para jovens
no mercado de trabalho, pelo menos 30% dos ajudantes e armadores tém idades entre 18 e 25 anos. E a
maioria dos funcionarios, considerando todas as faixas etarias, ndo possui alfabetizagéao.

Santos et al. (2021) alertam ainda que a construcao civil no Brasil tem grande participa¢éo no Produto Interno
Bruto (PIB) e isso provoca mudancas e tendéncias de crescimento no setor industrial. E um grande gerador
de empregos, pois esta sempre em crescimento. No entanto, o fato referente a falta de investimento em
capacitacao da mao de obra, acaba ndo permitindo que o setor da construcao civil alcance niveis desejaveis
de produtividade.

Outro contexto a ser considerado e que esta intrinsicamente relacionado a qualidade na médo de obra
envolvida, é a condicdo do ambiente em que ela se encontra e os recursos a ela oferecidos, e dependendo
desta condicéo, a garantia da qualidade na méo de obra fica comprometida.

Conhecido o contexto e disponibilidades da empresa, pensa-se na infraestrutura e ambiente para operacao
dos processos. Suda (2018) pontua que algumas caracteristicas se mantém no perfil do trabalhador, entre
elas: ambiente de trabalho insalubre, altos indices de acidentes no trabalho, alto esforco fisico. Todavia, o
PBQP-H (BRASIL, 2021) ressalta que a empresa provenha e mantenha um ambiente adequado para
trabalho, sendo uma combinacao de fatores humanos e fisicos, incluindo social e psicolégico. Ou seja,
promover um local saudavel, preventivo quanto a exaustdo, sem opressao, inclusive prover infraestrutura e
servicos de apoio como abastecimentos em geral, areas de vivéncia, maquinas, ferramentas, logistica e



SIBRAGECY
+SBTIC 7k

comunicacao, que também sado previstas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 1991) na
Norma Brasileira 12284: Areas de Vivéncia em Canteiros de Obras.

O PBQP-H, em sua secao referente a execucao de obras, orienta a elaboracao de um plano em atendimento
a execucao técnica dos servicos, relacionada aos produtos a serem adquiridos e aplicados adequadamente,
procedimentos referentes a execu¢ao dos servicos, assim como condicdes e recursos oferecidos a mao de
obra envolvida no contexto produtivo.

Para promover obras de qualidade, no préprio Plano de Qualidade da Obra (PQO) devera conter elementos
de natureza técnica construtiva e fatores humanos e sociais. Além de infraestrutura, existe dentro da secéo
voltada a execucdo de obras (PBQP-H, 2021) a preocupacdo quanto a seguranca, onde é reforcada a
obrigatoriedade de atender requisitos trabalhistas e, além disso, preocupacdes ambientais estdo presentes.

2.3 Qualidade na entrega do produto

Silva e Oscar (2019) publicaram que a implantagdo de um SGQ estimula o emprego de materiais de
qualidade e reducao do retrabalho, trazendo maior produtividade e menores perdas, resultando em aumento
de eficiéncia produtiva e competitividade, além de atingir maior qualidade do produto e satisfacao do cliente.
Isto permite dar o proximo passo como realizar 0s requisitos relativos a obra; subitem 8.2 dos Requisitos do
Sistema de Gestéo de Qualidade do SIAC.

Dos requisitos relativos a obra, a comunicacdo com cliente € um viés indispensavel. O cliente norteia o
mercado, as exigéncias e a quilo que a empresa construtora deve buscar atender. Sendo assim, o préprio
PBQP-H (BRASIL, 2021) ressalta que os requisitos da obra sejam definidos, incluindo especificacdes pelo
cliente e aqueles nao especificados, mas que sejam necessarios para uso.

O processo comeca desde o projeto, que por si deve atender, além de todas as especificacbes municipais,
leis regionais, dentre outras particularidades, caracteristicas minimas de desempenho atribuidas pela NBR
15575 (ABNT, 2021): Edifica¢cbes Habitacionais — Desempenho, que é dividida em seis partes, onde cada
uma preza por requisitos diferentes, sendo: gerais, estruturais, sistema de pisos, vedacdes verticais internas
e externas, coberturas e sistemas hidrossanitérios.

Os fornecedores de produtos e servigos passam por uma avaliacdo, chamado processo de qualificacéo, que
€ pontuado conforme as expectativas da prépria empresa contratante, mas que deve estar alinhado as
particularidades de cada produto e servico.

A producéo e fornecimento de servicos exige disponibilidade de meios e procedimentos. Exige identificacéo,
rastreabilidade, preservacdo, controle de mudangas, atividades pés-entrega. Tudo aquilo que pode interferir
ou impactar, de alguma forma, na edificacdo habitacional deve ser identificado, controlado, monitorado e
rastreado.

Tendo documentado todos o0s processos e concluidos 0s servigos, entra no subitem de liberacao de obras e
servicos. O PBQP-H (BRASIL, 2021) determina que a empresa mantenha documentado o procedimento para
inspecdo das caracteristicas finais da obra antes que ocorra sua entrega. Com isso, é assegurada a
conformidade as especificacbes e necessidades do(s) cliente(s).

E comum e muito se encontra na internet atualmente alguns modelos de checklist para inspecdo de
residéncia ou unidade de apartamento nova. Pessoas com e sem experiéncia, com e sem conhecimento,
explanam na internet instru¢Bes de “o que olhar”, “como olhar”, “como realizar a conferéncia”. E, de fato, um

mundo novo e carregado de informag@es, fator que contribui para aumento da exigéncia de clientes.

Portanto, o controle de servigos executados considerados como “n&o conformes”, deve ser assegurado pelo
SGQ, e para casos em que falhas ocorreram, a construtora deve lidar com a ndo conformidade. Podendo ser
por meio de correcdo, segregacdo, contencédo, retorno, suspenséo da entrega, informacédo ao cliente ou até
mesmo sob concesséo.

A convergéncia das expectativas académicas e profissionais com a cultura e com o conhecimento técnico da
sociedade, configura um marco inicial fundamental para alcancar ganhos de produtividade e precisdo nas
atividades relacionadas a construcéo habitacional. Esse processo, embora demande um periodo prolongado,
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pois as partes interessadas, na maioria das situac@es, ndo estdo proximas, visa fomentar o desenvolvimento
e 0 sucesso de uma das industrias mais significativas em termos de empregabilidade no contexto nacional.

3 METODO DE PESQUISA

O trabalho possui uma abordagem de pesquisa quantitativa e qualitativa, por meio de uma pesquisa
considerada de campo.

Para alcancar o objetivo proposto, foi utilizado um método de pesquisa baseado em um questionario
estruturado e compartilhado por meio de um formulario. O questionario foi desenvolvido especificamente
para coletar dados sobre a percepcédo da sociedade em relacdo a qualidade de execucéo de obras e a méo
de obra.

Para compreender melhor a percepcéo da sociedade, o questionario contempla quatro perguntas de forma
objetiva, e suficientes para a obtencdo das respostas, na opinido dos autores, conforme Quadro 1. O
guestionario foi enviado aos profissionais do circulo de convivio dos autores, que atuam em diversas areas,
como, por exemplo, Arquitetos, Engenheiros, Mestres de obra, Funcionarios de obra, Profissionais de
Tecnologia e Informacgé&o, Comerciantes e Clientes de obras em execucao. Do universo de 120 (cento e vinte)
compartilhamentos do formulério, 33 (trinta e trés) foram enviados a Engenheiros, 25 (vinte e cinco)
Arquitetos, 8 (oito) Mestres de obra, 37 (trinta e sete) Funcionarios de obra, 7 (sete) Profissionais de
Tecnologia e Informagéo e 10 (dez) entre Comerciantes e Clientes de obras em execucao.

A opinido da sociedade representa as opinides das pessoas, as quais participaram da pesquisa, 0 que retrata
a percepcéao referente a qualidade na execucao de obras e na méo de obra.

N&o houve indicagéo de resposta correta nem foi definido um tempo de resposta para os respondentes. Para
cada pergunta, o participante tinha limite de uma Unica resposta e sem possibilidade de dissertar. Com isso,
o formulério possibilitou obteng&o de opinido popular sem interferéncia de relatos pessoais.

Quadro 1: Questionario

1)  Qual sua faixa etaria? 3) Emsua opinido, o que MAIS demonstra qualidade na execugao
a. 1825 de obras?
b. 26-32 a. Utilizagdo de materiais de qualidade: porcelanato,
c. 3340 granito efc.
d. 4150 b.  Planejamento e controle operacional da obra
e. 51-60 c. Contratagdo de um Engenheiro Civil
f. 61-70 d.  Equipe treinada: pedreiros experientes

2)  Qual sua area de atuagao profissional? e. Contratacdo de uma equipe especializada para a
a.  Engenharia Civil/Construgdo Civil execugdo da obra: arquiteto (a), engenheiro (a),
b.  Ciéncias Agrérias empreiteiros com ampla experiéncia
c.  Ciéncias Bioldgicas
d. Ciéncias da Saude 4)  Em sua opinido, o que MAIS demonstra qualidade na mao de
e. Ciéncias Exatas e da Terra obra contratada para execugao de obras?
f.  Engenharia (outras) a. Pontualidade e assiduidade
g. Ciéncias Humanas b.  Anos de experiéncia
h.  Ciéncias Sociais Aplicadas c. Obediéncia aos processos e procedimentos
i.  Linguistica, Letras e Artes operacionais
j- Tecnologia da Informagéao d.  Capricho
k. Estética e afins
. Administragdo/ Contabeis e afins
m. Outros

Fonte: os autores (2023)

Para obtencao das respostas foi compartilhado um link, para os participantes responderem as perguntas de
multipla escolha.

Os resultados obtidos por meio de um formulério de pesquisa foram transferidos para planilha eletrénica de
forma a obter os nimeros percentuais e a interpretacéo das respostas.

Com isso, obteve-se as respostas dos profissionais que participaram da pesquisa, sendo que em sua maioria,
retratam sobre o que mais demonstra qualidade na execu¢do de obra e qualidade na méo de obra. A
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interpretacdo das respostas visa além de contabilizar os nUmeros, analisar caracteristicas mais complexas e
nao quantificaveis, como comportamento, expressdes e a cultura da sociedade.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O formulario acumulou 102 respostas, obtidas em carater anénimo. A divulgacdo foi em grupos em redes
sociais distintas dentro do circulo de convivio dos autores deste estudo e identificadas a finalidade do estudo.
Na Figura 1 é possivel observar a faixa etaria dos participantes.

Figura 1: Faixa etéria dos participantes da pesquisa.

61-70 '
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fonte: os autores (2023)

Através da Figura 1, nota-se que a maioria dos participantes da pesquisa sao adultos entre 26 e 32 anos e
gue houve baixo indice de respostas, com apenas uma interagdo, para maiores de 60 anos.

Na Figura 2 é possivel compreender as respostas obtidas a respeito da area de atuacgao profissional desses
participantes.

Figura 2: Area de atuagéo profissional dos participantes da pesquisa.
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Fonte: os autores (2023)

Com as respostas obtidas, observou-se que 22,5% dos entrevistados sao da area de Construcédo Civil,
engenheiros ou funcionarios da industria da construg¢do. “Outras” como representando areas néo descritas
ficam como segundo maior percentual obtido, 17,6% dos entrevistados, seguido por profissionais da area de
Tecnologia da Informacéo, que representam 14,7% dos participantes.
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Na Figura 3 sdo expressas as respostas obtidas para a opinido popular a respeito da qualidade na execucao
de obras.

Figura 3: Opinido dos participantes sobre o que mais demonstra qualidade na execucgéo de obra.
Outros
Contratacdo de um Engenheiro Civil

Equipe treinada: pedreiros experientes

Utilizagao de materiais de qualidade: porcelanato,
granito etc.

Planejamento e controle operacional da obra

Contratagdo de uma equipe especializada para a
execuc¢do da obra: arquiteto(a), engenheiro(a),...
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Fonte: os autores (2023)

Analisando as respostas obtidas por meio do grafico representado pela Figura 3 entende-se que 66,67% dos
participantes da pesquisa acreditam que a qualidade da execucdo de uma obra esté atrelada a contratacéo
de uma equipe especializada e 21,5% dos entrevistados opinaram que a qualidade é atribuida ao
planejamento e controle operacional da obra. Com isso, 88,17% dos entrevistados acreditam que
planejamento, controle e contratacdo de profissionais treinados é a base para se atingir qualidade em uma
obra.

Com os resultados amostrados pela Figura 3, é possivel afirmar que a maioria dos participantes da pesquisa
esta em concordancia sobre a necessidade de se contratar uma equipe completa com responsaveis técnicos
(engenheiro (a) e arquiteto (a)) e m&o de obra operacional experiente (empreiteiros com ampla experiéncia);
0 que ndo ocorre no cenario real por uma questéo cultural da sociedade.

Na Figura 4 estéo representados graficamente os resultados obtidos na ultima questdo do formulério, que

tem por objetivo levantar a opinido popular quanto a qualidade na méo de obra de servigcos dentro da
construcao civil.

Figura 4: Opinido dos participantes sobre o que mais demonstra qualidade na méao de obra.
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Fonte: os autores (2023)

Com base nos numeros apresentados pela Figura 4, 66 participantes acreditam que a obediéncia aos
processos e procedimentos operacionais seja a chave para qualidade na méo de obra dentro do cenario da
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construcédo civil. Seguido por capricho, anos de experiéncia e por fim, pontualidade e assiduidade, o que
resulta em respostas positivas para o setor de construcéao civil.

Com as respostas obtidas por meio da Figura 4, conclui-se que a maioria dos entrevistados atrela o bom
desempenho da edificacdo como reflexo da obediéncia aos processos e procedimentos operacionais. Dentre
as respostas propostas, esta é a que mais se aproxima ao conceito de analise da mao de obra retratado pelo
Regimento Geral do SIAC. Evidentemente existem outros aspectos a serem analisados, como treinamento,
competéncias, inclusive capricho, experiéncia, pontualidade e assiduidade, mas nada coopera tanto para a
qualidade do produto quanto uma méao de obra que respeite 0s processos operacionais conforme sao
indicados, dentro das normas brasileiras apropriadas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados da pesquisa evidenciaram resultados positivo indo ao encontro do objetivo, demonstrando que
a contratacdo de profissionais capacitados durante a execucdo de uma obra € amplamente reconhecida
como uma prética de grande importancia, para a garantia da qualidade na execuc¢&o de obras e na méo de
obra. A valorizagdo dos profissionais capacitados desempenha um papel fundamental no crescimento e
avanco da industria da construcao civil e impulsiona o aumento do nimero de pesquisas e estudos nessa
area.

As respostas obtidas indicam um cendario promissor no contexto atual para o desenvolvimento e
aprimoramento de sistemas de gestdo da qualidade ndo apenas para as empresas construtoras, mas
também para o aprimoramento do conhecimento e percep¢do da sociedade em relagdo a qualidade na
execucao de obras. As informacdes oriundas das respostas obtidas pelo compartilhamento do formulario sao
relevantes e possuem contribuicdes significativas tanto no ambito académico quanto no profissional, uma
vez que estimula a continuidade dos estudos visando melhorias continuas na qualidade das obras e da méo
de obra envolvida.

Observa-se a importancia da representatividade dos profissionais que atuam no mercado de trabalho e no
ambiente académico frente & sociedade. E possivel inferir, portanto, que a profisséo dos entrevistadores
tenha efetivamente colaborado para os resultados obtidos. Isso contribui para o fortalecimento da visao critica
da sociedade em relacdo a andlise das construgfes, estabelecendo uma cultura de observagédo e senso
critico sobre o conceito de qualidade na execucao de obras e na mao de obra envolvida neste contexto. Vale
ressaltar que a analise critica € um dos requisitos mais enfatizados no Regimento Geral do Sistema de
Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras (SIiAC).

Como trabalhos futuros, sugere-se o estudo sobre a percepcao da sociedade em relagdo a qualidade na
execucao de obras, analisando fatores que influenciam essa percepcao e identificando possiveis lacunas de
informagéo.
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