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RESUMO

Problemas como excesso de burocracia, atraso no cumprimento de prazos, falta de transparéncia e de
agilidade e a precariedade da legislacdo sédo problemas apontados no Brasil em relacdo ao licenciamento
de projetos e obras do setor da construcgdo civil em diferentes cidades brasileiras. Algumas iniciativas vém
sendo implementadas em diferentes cidades no Brasil no sentido de agilidade e desburocratizagéo, por
meio da implementacéo de tecnologias digitais. Embora as iniciativas existentes, persistem questdes que
precisam ser investigadas e melhor compreendidas para que estas novas praticas possam ser replicadas
em outras Prefeituras, especialmente nas cidades de pequeno e médio porte. Este artigo apresenta os
resultados parciais de um projeto de pesquisa que visa identificar e avaliar boas praticas de gestédo e
tecnologias implementadas no licenciamento de projetos e obras nas cidades brasileiras, a fim de compilar
requisitos para digitalizacao do licenciamento de obras em Prefeituras de pequeno e médio porte. Esse
artigo apresenta os principais problemas e boas praticas identificadas na pesquisa, bem como 0s
resultados de um diagnostico do processo de licenciamento aplicado em uma prefeitura de pequeno porte
no Rio Grande do Sul. O diagnéstico apontou que 0s mesmos problemas encontrados nas capitais
brasileiras e apontados nas publica¢cdes foram identificados no estudo realizado, porém com impactos
diferentes sobre o processo.

Palavras-chave: Tecnologias digitais, Construcéo Civil, Licenciamento de obras.

ABSTRACT

Problems such as excessive bureaucracy, delay in meeting deadlines, lack of transparency and agility, and
the precariousness of legislation are problems identified in Brazil in relation to the licensing of projects
and works in the civil construction sector in different Brazilian cities. Some initiatives being implemented
in cities like Sdo Paulo, Porto Velho, Fortaleza and Campinas in the sense of agility and reduction of
bureaucracy, through the implementation of digital technologies. Existing considerations, there are still
issues that need to be investigated and better understood so that these new practices can be replicated in
other City Halls, especially in small and medium size. This article presents the partial results of a research
project that aims to identify and evaluate good technology management practices implemented in the
licensing of projects and works in Brazilian cities, in order to compile requirements for digitizing the
licensing of works in City Halls of small and medium size. Therefore, the objective of this article presents
a synthesis of the main problems and good practices identified in the literature and identified in the capitals
surveyed, as well as the results of a diagnosis of the licensing process applied in a small size in Rio Grande
do Sul. pointed out that the same problems found in Brazilian capitals and pointed out in publications were
identified in the study carried out, but with different impacts on the process.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, os modelos de projetos da inddstria da Arquitetura, Engenharia e Construcéao
(AEC) sdo baseadas em papel, o que frequentemente leva a ocorréncia de erros e omissoes
nos projetos, causando diversos problemas para a indastria (BRITO, 2019). A verificacao
desses projetos, dentro do processo de licenciamento de obras, é realizada em grande
parte manualmente e com base nos modelos bidimensionais, 0 que gera uma verificacao
trabalhosa, pesada e propensa a erros (PREIDEL et al., 2016). Além disso, a verificagdo
manual traz uma ambiguidade aos termos, inconsisténcia nas avaliagdes e atrasos no
processo de concessao de alvara (MALSANE et al., 2015).

Osborne e Gaebler (1994) acreditam que as instituicbes devem desenvolver um papel
flexivel de administracéo para facilitar a melhoria de seus sistemas de gestdo, de modo a
desenvolver aces mais efetivas em beneficio da sociedade. Neste contexto, Biazzi (2007)
afirma que ao longo das Ultimas décadas, o setor publico tem se visto cada vez mais sobre
pressdo em relacdo a melhoria de seu desempenho. The World Bank Group (2019)
apresentou um ranqueamento das economias em termos de facilidade de fazer negécio, e
um dos topicos considerados foi a facilidade e agilidade para se obter licencas para
construcdo. Entre 190 paises, o Brasil ocupa a posi¢cdo de numero 170 (sendo que a 12
posicao € a que apresenta o0 melhor cenario e a Ultima, o pior).

Segundo dados da CBIC - Camara Brasileira da Industria da Construgdo (2019), existem
diversos problemas identificados pelas administracGes de prefeituras com relagdo ao
licenciamento de obras no Brasil. Dentre esses problemas estéo: a burocracia envolvida,
0s prazos nao cumpridos pelas Prefeituras, auséncia de integracdo dos setores, falta de
tecnologia e a precariedade da legislacdo (CBIC, 2019). Porém, pode-se observar também
boas préaticas de melhorias nestes processos em prefeituras no Brasil, principalmente
relacionadas a implementacdo de plataformas digitais para automacéo de processos de
licenciamento de obras. Como exemplo, pode-se citar as cidades de Sdo Paulo (SP),
Fortaleza (CE), Cascavel (PR) e Campinas (SP). Como solucédo para a desburocratizagéo,
a CBIC (CBIC, 2019) pontua algumas acbes para melhoramento do licenciamento de
obras no Brasil, como: revisdo da legislacdo; harmonizacdo da legislacdo e Cddigo de
Obras; a busca do alinhamento de regras ndo escritas; e 0 engajamento das prefeituras
com as melhores préticas.

Este artigo apresenta os resultados parciais de uma dissertacédo de mestrado, cujo objetivo
principal é propor requisitos para digitalizacdo de processos de licenciamento de obras
em Prefeituras de cidades de pequeno e médio porte. Neste estudo serdo apresentados 0s
principais problemas e boas préaticas identificadas na literatura a partir de documentos
publicados sobre as iniciativas de melhoria do processo em algumas cidades brasileiras,
bem como os resultados de um diagnostico do estudo empirico do processo de
licenciamento da prefeitura de uma cidade de pequeno porte no estado do Rio Grande do
Sul.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Segundo a Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo - FIESP (2008), 0 processo
de concesséo de alvara se resume em um procedimento administrativo que inicia pela
analise do projeto arquiteténico e alguns outros documentos exigidos. Essa analise esta
condicionada a preencher uma série de requisitos legais que varia entre prefeituras.

Nesse contexto, a administragdo publica peca, segundo Guimardes (2018), no
procedimento do licenciamento de obras pela falta de clareza na tramitac¢éo do processo,
agilidade nas tomadas de decisdo, necessitando ter caminhos mais sistematicos, com
maior transparéncia e padronizacdo de procedimentos. Porém, a caréncia de integracao
entre diversos setores, a falta de corpo técnico capacitado e os critérios subjetivos dos



analistas, sdo problemas comuns em Prefeituras de boa parte do Brasil que também
ajudam a deixar o processo mais lento. A autora conclui que os processos administrativos
tendem a ser mais ageis devido a mudanca para o sistema digital.

No contexto brasileiro, 0 Governo Federal, por intermédio do Ministério da Economia,
identificou diversos problemas nas prefeituras brasileiras. O que resultou na elaboracao
de um Edital n° 03/2019, que se intitula: “Termo de colaboragdo para execugdo de acdes
para promover ganho de produtividade e competitividade do setor de construgao civil”.
O Edital (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2019) criou linhas de a¢o e denominou nove
metas para combater esses problemas. As metas relacionadas ao licenciamento de obras
sdo: Meta 1 — Convergéncia dos Codigos de Obras e Edificacbes (COE) e Meta 2 -
Melhoria do processo de concessdo de alvara para construcdo. Metodologia de
diagndstico e disseminacdo de melhores préticas. Portanto, o edital propds, em uma das
suas linhas de acdo, eliminar o excesso de burocracia por meio da integracdo e
automatizacdo de informacdes e processos dos Orgaos responsaveis pela concessdo de
alvara de construcdo nos municipios a fim de se obter uma expressiva reducao de custos
e prazos.

Devido ao grande desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo
(TIC), por volta da década de 1990, foram criadas as primeiras plataformas digitais
(ABLYAZOV; RAPGOF, 2019). Plataformas digitais podem ser uma representacao
dessa nova forma de interacdo de mudanca tecnoldgica devido a sua acessibilidade e
impacto socioeconémico (ABLYAZOV; RAPGOF, 2019). Funai e Rezende (2011)
afirmam que visando a melhoria dos servigos, vém sendo cada vez mais utilizados canais
digitais de acesso e entrega de solucdes eletrénicas, denominadas e-servicos publicos.
Estes canais tém como finalidade o acesso e a entrega de servigos governamentais ao
cidadao e as organizagdes que interagem com o governo, podendo ser na forma de portais
eletronicos.

Nesse contexto, Fontoura (2015) afirma que a adocao de plataformas digitais na internet
tornou a transparéncia no servico publico um elemento-chave na relagdo com os cidad&os.
Em sua pesquisa, 0 autor entrevistou 10 pessoas, sendo elas Prefeitos, Ex-Prefeitos,
Secretarios e Ex-secretarios de 5 cidades brasileiras, para identificar o impacto que novas
tecnologias produzem na participa¢do popular na administracdo pablica. Tendo como
resultado que todos os entrevistados relataram ter ampliado o acesso a informacgoes
publicas por meio dos portais das prefeituras. Outro elemento extraido das entrevistas foi
a busca da simplificacdo nas relacdes entre cidadaos e poder publico, onde processos
administrativos antes marcados por excesso de burocracia ganharam versdes digitais. Esta
acdo, segundo Fontoura (2015), amplia a transparéncia a maquina publica e a capacidade
fiscalizatdria da populacdo. O autor ainda afirma que o avango tecnologico também serviu
para tornar mais ageis e praticos 0s servicos existentes. Por exemplo, em S&o Bernardo
do Campo - SP, uma plataforma digital denominada Rede F&cil permite a realizacdo de
20 servicos online. Em S&o Carlos-SP, a criacdo de uma plataforma digital denominada
de Sistema Integrado Municipal (SIM) atende 80 tipos de servicos que antes para aprovar
seu projeto o cidad&o tinha que passar por varios lugares, sendo que com o sistema criado,
isso foi facilitado, pois tudo foi centralizado em um s6 lugar.

3 METODO DE PESQUISA

A estratégia de pesquisa utilizada neste trabalho € o estudo de caso (YIN, 2015),
tomando por base uma pesquisa documental e um estudo empirico.



3.1 Pesquisa Documental

A Pesquisa Documental teve como objetivo identificar exemplos de Prefeituras que
obtiveram sucesso com a implementacdo de tecnologias digitais no processo de
licenciamento de obras, buscando relatos, boas préticas e experiéncias nacionais.
Portanto, como complemento & revisdo bibliogréafica anteriormente citada e para
obtencédo dos exemplos mais préticos foi realizado uma busca de informacdes em foruns
da Camara Brasileira da Industria da Construcao - CBIC, sites de prefeituras e noticias
de veiculos de informacGes confiaveis.

3.2 Estudo Empirico

O Estudo Empirico teve como objetivo compreender e observar se os problemas
encontrados na literatura como: excesso de burocracia, prazos ndo cumpridos pelas
Prefeituras, auséncia de integracdo dos setores, falta de tecnologia e precariedade da
legislacdo, estdo presentes no processo de licenciamente de prefeituras de cidades de
pequeno porte, foco desta pesquisa. Para tanto, realizou-se 0 mapeamento do processo
de licenciamento de obras utilizando a ferramenta Business Process Management —
BPM. O diagnostico foi realizado no processo de uma Prefeitura de pequeno porte, com
populacdo estimada de 15.240 habitantes (IBGE , 2010), localizada no interior do estado
do Rio Grande do Sul- BR.

A escolha da Prefeitura do Estudo Empirico se deu pela acessibilidade dos autores em
se obter informacdes e conhecimento prévio do processo atual, pois um dos autores era
integrante do processo, tendo ocupado o cargo de Diretor no Departamento de
Engenharia desta Prefeitura pelo periodo de 4 anos. Outra razdo pela qual foi escolhida
essa Prefeitura foi pela maioria das cidades do Brasil serem de médio ou pequeno porte,
representando cerca de 99,32% (IBGE, 2010).

O mapeamento foi realizado utilizando observacdo participante e entrevistas semi-
estruturadas. As entrevistas semi-estruturadas foram focadas em dois grupos:
participantes internos e externos. As entrevistas tiveram como objetivo complementar as
informacdes da observagdo participantes e obter as percep¢des dos funcionarios sobre
problemas e acBes possiveis para sua solugdo. Os participantes internos eram funcionarios
dos trés setores em que se realiza o processo de licenciamento de obras atual: Setor de
Protocolo (Auxiliar de Administracdo), Departamento de Engenharia (Assessor e Diretor)
e Setor de Arrecadacdo (Auxiliar de Administracdo). Os participantes externos
(responsaveis técnicos, requerentes de licencas da prefeitura) foram selecionados
conforme a quantidade de processos protocolados na prefeitura periodo de 4 anos (tempo
durante o qual um dos autores atuou como Diretor do Departamento de Engenharia).
Nessa classificacdo foram escolhidos os 3 participantes externos com maior nimeros de
protocolos.

4 RESULTADOS

Na etapa de Pesquisa Documental foram buscados relatos em videos de eventos, consultas
aos sites de prefeituras, documentos e noticias publicadas sobre as acGes destas
prefeituras. Um evento realizado pela CBIC (2019) denominado “IlI Encontro Nacional
sobre Licenciamentos na Construcdo” apresentou diversas informagdes sobre o cenario
atual em algumas cidades brasileiras. No evento foram citados os casos de S&o Paulo
(SP), Fortaleza (CE), Porto Velho (RO), Brasilia (DF) e Cascavel (PR). Em outro evento
da CBIC (2019), “Dialogos CBIC: Destrava Brasil”, foi abordado pelo fundador da
startup “Aprova Digital” o relato da cidade de Mogi das Cruzes (SP). Também foram
identificados em alguns sites, breves relatos de iniciativas para implementacdo das
plataformas digitais em seu processo de licenciamento de obras, das cidades de Porto
Alegre (RS), Presidente Prudente (SP), Aracaju (SE), Recife (PE), Jaboticabal (SP), Belo



Horizonte (MG), Campinas (SP) e Balneario Camboriu (SC). Conforme foi realizada a
compilagdo das cidades foi verificado que muitas utilizavam a plataforma “Aprova
Digital”. Portanto, entrou-se no site da plataforma? para buscar informagcdes especificas
das plataformas. O Quadro 2 apresenta as cidades identificas e qual o tipo de plataforma
digital sendo implementada atualmente.

Quadro 1 - Plataformas utilizadas pelas cidades
Plataformas

Cidades/Usudrios

S&o Paulo (SP), Presidente Prudente (SP), Cascavel (PR), Mogi das Cruzes
(SP), Jaboticabal (SP), Itajai (SC), Bauru (SP), Santana de Parnaiba (SP),
Cacador (SC), Barretos (SP), Patos de Minas (MG), Massaranduba (SC),
Joinville (SC) e Chapec6 (SC)®

Campinas (SP)*, Balneario Camboril (SC)®, Recife (PE)®, Aracajl (SE)’, Porto
Alegre (RS)?, Porto Velho (RO)°, Fortaleza (CE)*, Belo Horizonte (MG)*

Fonte: Autores (2021).

Aprova Digital

Plataforma prépria

Analisando o porte das cidades citadas pode-se notar que a ado¢do de uma plataforma
digital, seja ela o Aprova Digital ou uma plataforma propria, foi iniciativa de apenas 3
prefeituras de pequeno porte. Se for contabilizado prefeituras de médio e pequeno porte,
o total chega a 14 das 23 prefeituras analisadas, correspondendo a um total de 61% das
prefeituras de pequeno ou médio porte adotando plataformas digitais. A mesma
porcentagem e quantidades sdo encontradas quando a anélise é feita pelo tipo de escolha
das prefeituras, sendo 61% das prefeituras optando pelo Aprova Digital e 39% por
desenvolver plataformas préprias. O Quadrol, identifica os principais problemas, acdes
promovidas e resultados obtidos na pesquisa documental.

Quadro 2- Resultado dos relatos das cidades brasileiras

Cidades Problemas Acéo promovida Resultado obtido
Porto Legislacdo Criado o Comité de Deshurocratizagéo Tempo de aprovagdo reduzido de
Velho (RO) | defasada 18 meses para 30 a 45 dias, em
Burocracia média.
Sdo Paulo | Morosidade no | Implementacdo de Tecnologia Digital na | Tempo de aprovagdo reduzido de
(SP) processo forma de Plataforma Digital chamada | 201 para 66 dias, em média.
“Aprova Digital”
Fortaleza Morosidade no | Implementacdo de Tecnologia Digital, na | A emissdo de alvard e licenca leva
(CE) processo forma de Plataforma Digital chamada | em torno de 30 minutos, mediante
Burocracia “Fortaleza Online”. 0 pagamento da compensagdo
bancéria.
Cascavel Morosidade Implementagdo de Tecnologia Digital, na | "A aprovacdo dos projetos
(PR) forma de Plataforma Digital chamada de | atualmente estd duas vezes mais
“Aprova Digital”. eficiente e trés vezes mais rapida e
Alteracdo de legislacdo econdmica.”
Mogi das | Morosidade do | Implementacdo de Tecnologia Digital, na | Reducdo de 90 para 11 dias para
Cruzes (SP) | Processo forma de Plataforma Digital chamada de | obtenc¢&o do licenciamento.
“Aprova Digital”.
Recife (PE) | Morosidade do | Implementacdo de Tecnologia Digital, na | Redugdo de até 91% no tempo de
processo forma de Plataforma Digital analise das solicitacbes. Alvara de
Burocracia construgdo com reducdo de 74 dias
para 7 dias.

Fonte: Autores (2021).

2 https://www.aprovadigital.com.br/;

3 https://www.aprovadigital.com.br/cidades
4 http://www.campinas.sp.gov.br/governo/urbanismo/semurb_online.php
S https://aprovafacilbc.com.br/

® https://licenciamento.recife.pe.gov.br/

" http://ajuinteligente.aracaju.se.gov.br/#/protocolo/2223

8 https://licenciamento.procempa.com.br/

9 https://semur.portovelho.ro.gov.br/artigo/23863/licenciamento-de-obras
10 https://portal. seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/login.jsf
1 https://prefeitura.pbh.gov.br/




4.1 Estudo Empirico

Com a utilizacdo da ferramenta BPM foi possivel entender a organizagdo e mapear o
processo atual (AS-IS) de licenciamento da prefeitura estudada. Os resultados deste
mapeamento podem ser visualizados na Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma do processo de licenciamento de obras
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Fonte: Autores (2021).

As entrevistas com 0s participantes internos demonstraram que os funcionarios acham o
processo com prazo curto para ser analisado, podendo ser até maior, pela dimenséao de
alguns projetos. Com relagdo a etapa que mais demanda tempo dentro do licenciamento,
apontou-se analise técnica realizada pelo Departamento de Engenharia e que a integracéo
entre os setores € um problema. A burocracia foi algo apontado por dois funcionarios, dos
trés funcionarios entrevistados, sendo que os dois funcionarios tém visdao de que o
processo pode ser simplificado. Como sugestdo, todos descreveram exemplos de
plataformas digitais aliadas a uma melhora no processo de licenciamento.

Nas entrevistas com o0s participantes externos foi observado que dois, dos trés
entrevistados, demonstraram achar que 0s prazos atuais sao suficientes para uma anélise
e ndao apontam como problema principal do processo a morosidade, porém, relataram que
algumas vezes foi atrasado algum licenciamento. Em relacdo a burocracia, todos 0s
entrevistados concordam que o processo € burocratico, porém, de certa forma, dois
entrevistados acham necessario anexar outros projetos junto ao processo final que vai
para o arquivamento na prefeitura, sendo possivel, em uma intervencdo futura, ter o
acesso ao projeto base. A integracéo entre os setores foi outro ponto abordado por todos
0s entrevistados, tendo como reclamacgéo a falta de comunicacdo entre eles. Dois
entrevistados pontuaram que a legislacdo atual € atrasada e interpretativa, podendo ser
atualizada para uma melhora nas interpretacdes e a incluséo da digitalizagdo do processo
por meio de plataformas digitais. Todos os entrevistados acreditam que uma tecnologia
digital pode melhorar o processo de licenciamento de obras atual, sendo importante para
melhorar problemas anteriormente citados e para também melhorar a transparéncia do
processo, podendo ser visualizado o andamento e historico dos processos.



5 CONCLUSAO

Os principais problemas encontrados nas cidades brasileiras sdo a morosidade do
processo, falta de transparéncia e o excesso de burocracia. Esses trés grandes problemas
sdo resultados de outras atividades que fazem com que o processo para obtencéo do alvara
de construcdo decorrente do licenciamento de obras brasileiro tenha uma posi¢édo no
ranqueamento do The World Bank Group (2019) tao baixa. O estudo encontrou também
boas préaticas implementadas em algumas cidades brasileiras e na literatura, na forma de
plataformas digitais, sendo o “Aprova Digital” a principal plataforma utilizada entre as
prefeituras brasileiras, destacando-se as cidades de médio e pequeno porte.

Portanto, pode-se concluir que com o estudo empirico e a pesquisa documental
apresentadas nesse estudo, a implementacdo da digitalizagdo do processo de
licenciamento de obras por meio de plataformas digitais pode melhorar aspectos carentes
do processo de licenciamento atual como: transparéncia do processo, melhorar a
integracdo entre os setores e diminuir o0 excesso de burocracia conforme citado
anteriormente na literatura.

Entretanto, observa-se que a magnitude destes problemas dentro da Prefeitura analisada
ndo é tdo fortemente percebida por aqueles que usam 0s servigos, responsaveis técnicos
e requerentes dos licenciamentos. Porém, existe a percep¢do tanto interna como externa
de que o processo pode ser simplificado e ser mais transparente e &gil por meio da
digitalizacao.

As limitacdes desse trabalho se devem a amostra de prefeituras identificas por meio da
pesquisa documental, podendo haver outras experiéncias ndo relatadas. Como trabalhos
futuros indica-se estudar mais detalhadamente os problemas encontrados na literatura e
quais os fatores que influenciam a administracdo publica na tomada de decisdes para
implementar uma plataforma digital.
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