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ABSTRACT 

El contexto de crisis económica en España en el periodo 2008-2013 y el entorno globalizado actual han 

convertido la internacionalización en una de las principales vías de supervivencia para las ingenierías 

españolas. Pero los elevados riesgos que implica el mercado internacional obligan a las ingenierías a la 

adopción de determinadas decisiones estratégicas. El objetivo del presente artículo es analizar las 

estrategias de internacionalización que las ingenierías españolas consideran más importantes para 

obtener establecerse con éxito en mercado externos. Partiendo de las estrategias identificadas en la 

revisión de la literatura se entrevistan 10 directivos de ingenierías españolas con experiencia 

internacional. Los resultados muestran que las estrategias más valoradas son la relacionada con la 

estructura, que debe modificarse para hacerla más flexible, en la que prevalecen ventajas tales como la 

disposición de recursos humanos cualificados, elaboración de trabajos de alta calidad, prestación de 

servicios especializados y la adquisición de experiencia en el mercado nacional. Además, el tamaño de 

las empresas favorece la internacionalización porque facilita la obtención de ciertas ventajas 

competitivas, como unos recursos humanos altamente cualificados o una mayor capacidad financiera. 

Estas conclusiones facilitan el proceso de internacionalización de las empresas de ingeniería, sobre todo 

en un contexto de crisis económica.  

Keywords: Estrategias de internacionalización, ventajas competitivas, mercado internacional, 

ingenierías españolas, éxito 

1 INTRODUCCIÓN 

1.1 Planteamiento del problema 

La mejora de las economías de los países en desarrollo (ZHAO et al., 2017) y el 

contexto globalizado actual han favorecido la internacionalización de las empresas del 

sector de la construcción (YE; LU; JIANG, 2009). Sin embargo, el mercado 

internacional conlleva más riesgos que el nacional, debido a las diferencias políticas, 

económicas, sociales y culturales respecto al país de origen (HAN et al., 2007; 

JAVERNICK-WILL; SCOTT, 2010; JIN et al., 2013; PARK et al., 2014). Para hacer 
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frente a estos riesgos los contratistas internacionales tienen que adoptar decisiones 

estratégicas que les permitan posicionarse en el mercado global (JIN et al., 2013) y 

disponer de ciertas ventajas competitivas para una mayor adaptación a estos entornos 

desconocidos (MOSLEY; BUBSHAIT, 2016). Para Larrinaga (2008), gran parte del 

éxito de la internacionalización de una empresa es producto de una adecuada dirección 

estratégica. Asimismo el desempeño estratégico, que mide las estrategias y determina la 

influencia de los resultados en los objetivos de la empresa, es un importante indicador 

para determinar si las empresas obtendrán una ventaja competitiva frente a sus 

competidores (ERCAN; KOKSAL, 2016). 

1.2 Contexto de la investigación 

A pesar de la incertidumbre que genera el mercado internacional, existen varios motivos 

por los que los contratistas deciden acometer su actividad en el exterior: saturación del 

mercado nacional, distribución del riesgo o aprovechamiento de las oportunidades en el 

exterior (ALASHWAL et al., 2017). Es la saturación del mercado nacional, producto de 

la crisis económica española iniciada en el año 2007, uno de los principales motivos que 

llevó a las ingenierías españolas a internacionalizarse (TECNIBERIA, 2011). Esta 

situación se vio agravada por el elevado volumen de negocios y expansión de las 

ingenierías en los años previos a la crisis, originando estructuras de operativas rígidas 

con dificultad para adaptarse a reducciones del mercado (TECNIBERIA, 2011). Debido 

a la importancia de entender las variables que conducen al éxito internacional 

(ALASHWAL et al., 2017) se han realizado varios estudios que analizan la 

internacionalización de las empresas de ingeniería españolas: García-Canal et al. (2002) 

investigaron las alianzas globales como estrategia para acelerar el ritmo de la 

internacionalización; García et al. (2007) analizaron el modo de entrada como parte de 

la estrategia de internacionalización de las empresas españolas de ingeniería, y Goñi 

(2008) identificó las razones, modos de entrada, ventajas competitivas y barreras en la 

internacionalización de las ingenierías españolas en el periodo 1993-2008. Sin embargo, 

no se han desarrollado investigaciones que identifiquen las principales estrategias de 

internacionalización de las ingenierías españolas, en un contexto de crisis económica, 

para conseguir éxito en su actividad exterior. 

1.3 Objetivos 

El presente artículo tiene como objetivo analizar las estrategias más importantes para las 

empresas de ingeniería españolas en su actividad internacional, partiendo de las 

estrategias analizadas en la literatura en el periodo 1976-2017. 

2 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

La primera parte del estudio identifica las estrategias de internacionalización de las 

empresas constructoras mediante la revisión de artículos comprendidos en el periodo 

1976-2017. Se han identificado varias investigaciones que analizan las estrategias de 

internacionalización de las empresas del sector de la construcción: Krull et al. (2012) 

analizaron la estrategia de una ingeniería neozelandesa con 40 años de experiencia 

internacional desde la perspectiva de la industria, de los recursos y capacidades de la 

empresa y de los factores institucionales. Zhao et al. (2009) estudiaron las fortalezas, 

debilidades oportunidades y amenazas de los contratistas internacionales chinos con el 

fin de seleccionar estrategias que les permitiesen reforzar sus posiciones en el mercado 

internacional. Tiong y Yeo (1993) identificaron los obstáculos a los que tienen 
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enfrentarse los contratistas para financiar sus proyectos internacionales, proponiendo 

como solución estrategias competitivas y de entrada. Xu y Greenwood (2006) 

investigaron las estrategias de entrada de los contratistas extranjeros en China en 

contratos de diseño y construcción.  

Partiendo del modelo estratégico propuesto por Larrinaga (2008), en el que la 

formulación de la estrategia de internacionalización se divide en 10 ámbitos 

estratégicos, Lasús (2011) adaptó este modelo al caso de las consultoras de ingeniería 

españolas, donde reduce los ámbitos estratégicos a siete: localización, entrada, 

corporativa, internalización, competitiva, estructura y secuencia (Figura 1).  

Figura 1 – Modelo estratégico de internacionalización adaptado a las 

ingenierías españolas 
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Fuente: Lasús (2011) 

La estrategia de localización está estrechamente ligada al país de destino 

(LARRINAGA, 2008), analizándose variables como el idioma, la estabilidad política y 

social, la seguridad jurídica, los clientes, la inversión en el sector o la competencia 

(ARRÓSPIDE; MACÍAS, 2012). En la estrategia de entrada intervienen aspectos 

relacionados con los recursos y capacidades de la empresa, pero también con los países 

de origen y destino (LASÚS, 2011). Por su parte, en el ámbito de la estrategia 

corporativa se tiene en cuenta el posicionamiento en el mercado, la cuota y tasa de 

crecimiento y el nivel de madurez del producto que vamos a internacionalizar 
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(ARRÓSPIDE; MACÍAS, 2012). Relacionada con esta estrategia se encuentra la 

diversificación, entendida como “una forma de estrategia que se aplica para aumentar la 

rentabilidad mediante el movimiento rápido de una empresa en muchos mercados y 

productos extranjeros” (DANIELS; RADEBAUGH; SULLIVAN, 1998), pudiendo ser 

regional o de producto. En la estrategia de internalización se decide si en el exterior se 

realizan todas o algunas de las actividades primarias de la cadena de valor de la empresa 

(LARRINAGA, 2008), decidiendo si la empresa adoptará una expansión horizontal o 

vertical. La estrategia competitiva tiene en cuenta la integración global, cuyo objetivo es 

reducir costes y coordinar de forma centralizada las actividades y los precios de los 

productos en distintos países, o la adaptación local, que se adapta a las peculiaridades de 

cada país proporcionando una elevada capacidad de respuesta local y una minimización 

de los riesgos político y de cambio (LÓPEZ NAVARRETE, 2013). En la estrategia de 

estructura, la empresa analiza la estructura organizativa más adecuada para desarrollar 

la actividad internacional (LARRINAGA, 2008), abandonando las estructuras 

tradicionales (STEFFEY; ANANTATMULA, 2011) y adaptándose a las nuevas 

necesidades conforme aumenta el grado de internacionalización (LASÚS, 2011). 

Finalmente, en la estrategia de secuencia, la empresa analizará si adopta una estrategia 

desarrollando un proceso gradual a medio/largo plazo o si elige una estrategia 

simultánea optando por una internacionalización acelerada, como es el caso de las 

empresas “born” global (LARRINAGA, 2008). 

La segunda parte de la investigación tiene como objetivo analizar las estrategias de 

internacionalización que las ingenierías españolas consideran más importantes, teniendo 

en cuenta el contexto de crisis económica español. Con el objeto de validar las variables 

identificadas en la literatura se diseñó una entrevista semiestructurada (WOODSIDE, 

2010) como herramienta de investigación cualitativa, y se envió a 10 ejecutivos de 

empresas de ingeniería españolas, elegidas por accesibilidad mediante un muestreo no 

probabilístico de conveniencia adecuado para estudios exploratorios (CARRIÓN, 2013). 

La selección de las empresas trató de cubrir diferentes características, tal y como 

muestra la Tabla 1. 

Tabla 1 – Características de las empresas entrevistadas 

Característica 
Empresa 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 

Tamaño Multinacional    X    X   

PYME   X  X X X  X X 

Microempresa X X         

Año de inicio de la 

internacionalización 
2012 2013 2011 1975 2007 2006 2003 2005 2011 2008 

Área de 

actividad 

Ingeniería civil  X X X X X X X X X 

Edificación   X X X X X X X X 

Medio ambiente  X X X X X  X X  

Industria y energía X  X X    X X  

Servicios  X     X  X   

Fuente: Elaboración propia 
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La entrevista comprendió dos partes: (1) caracterización de los entrevistados, y (2) el 

cuestionario. Para determinar la importancia de las estrategias de internacionalización se 

utilizó una escala tipo Likert de 11 puntos (donde 0 = "totalmente en desacuerdo" y 10 = 

"totalmente de acuerdo"). Las 10 entrevistas se transcribieron a una hoja de cálculo y se 

utilizó el programa estadístico SPSS versión 24 para analizar los datos obtenidos.  

3 RESULTADOS 

Los resultados de las entrevistas obtenidos en la pregunta relacionada con el grado de 

acuerdo o desacuerdo de las empresas con las estrategias de internacionalización, 

partiendo de los ámbitos estratégicos propuestos por Lasús (2011) se muestran en la 

Tabla 2. 

Tabla 2 – Estrategias de internacionalización. Estadísticos descriptivos 

Estrategia  Media Mediana Desviación 

Localización 6.8 6.5 3,05 

Entrada 7.0 7.5 2,94 

Corporativa 5.5 5.0 3,03 

Internalización 6.7 8.0 2,87 

Competitiva 7.6 8.5 3,17 

Estructura 7.8 8.5 2,90 

Secuencia 5.9 6.0 2,73 

Fuente: Elaboración propia 

Todas las estrategias tienen medias iguales o superiores a 5.5, siendo las más valoradas 

las estrategias de estructura y la competitiva, seguidas de las de entrada y de 

localización. Respecto a la estrategia de estructura, este resultado implica que las 

empresas consideran muy importante disponer de una estructura organizativa adecuada 

para acometer la actividad internacional, incrementando su flexibilidad (E1), creando un 

departamento de licitaciones internacionales o contratando técnicos con movilidad al 

exterior (E3), ampliando los sistemas de gestión de proyectos, administración, asesoría 

laboral, contable y fiscal para adaptarse a las nuevas necesidades de la actividad 

internacional (E6 y E10) o perfeccionando los perfiles internacionales (E8). Por su 

parte, en la estrategia competitiva se definen las ventajas competitivas sostenibles de la 

empresa en el exterior, siendo las más valoradas por las empresas el disponer de 

recursos humanos cualificados, prestar trabajos de alta calidad, prestar servicios 

especializados y personalizados y la experiencia en el mercado nacional, seguidas de 

una buena relación y atención al cliente. Para las empresas E3 y E4 es importante 

disponer de recursos humanos cualificados del país de origen con movilidad al exterior, 

ya que los técnicos españoles tienen un perfil generalista que facilita la flexibilidad y 

adaptación a los cambios de los proyectos (E4). Respecto a la influencia del tamaño de 

la empresa, el 90% de las empresas entrevistadas afirman que aumenta la posibilidad de 

obtener ventajas competitivas como la capacidad financiera (E4 y E10), el obtener 

recursos humanos cualificados (E3 y E6) o una mejor reputación (E7). Sin embargo, la 

empresa E5 considera que el tamaño de la empresa influye de forma negativa en la 

atención al cliente o en la prestación de servicios personalizados. Finalmente, las 

estrategias menos valoradas han sido la estrategia corporativa y la de secuencia, es 
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decir, que la decisión de internacionalizar algunas o todas las unidades de negocio y 

adoptar una internacionalización progresiva o simultánea no influirá de forma 

determinante en el éxito de internacionalización de las ingenierías españolas.  

4 CONCLUSIONES 

A través de la revisión de la literatura en el periodo 1976-2017 se han identificado las 

principales estrategias de internacionalización llevadas a cabo por las empresas del 

sector de la construcción, validadas mediante la realización de 10 entrevistas a 

ingenierías españolas con experiencia internacional, las cuales se internacionalizaron 

para asegurar su supervivencia ante la crisis económica iniciada en España en el año 

2007. Los resultados muestran que las estrategias más valoradas son: la relacionada con 

la estructura y la estrategia competitiva, lo que implica que las empresas consideran que 

deben reorganizarse estructuralmente para aumentar su flexibilidad en el exterior. Las 

principales ventajas competitivas que deben adquirir las empresas para obtener éxito 

son: la disposición de recursos humanos cualificados, prestar trabajos de alta calidad, 

prestar servicios especializados y personalizados y la experiencia en el mercado 

nacional. Se constata que el tamaño de una empresa favorece la obtención de ventajas 

competitivas, como la capacidad financiera y la disposición de recursos humanos 

cualificados. Finalmente la estrategia corporativa y la de secuencia se consideran las 

menos importantes por las empresas para conseguir éxito internacional. 
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