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ABSTRACT

Due to the numerous uncertainties in the construction industry, their companies require a decision-
making that promotes greater managerial control and financial security. Risk management is the main
systematic method to deal effectively with risks and opportunities. Although this method has shown to be
effective in preserving resources, increasing performance, and promoting better control of cost, time and
quality, there are observed few applications in small and medium-sized civil construction companies. For
these, a proactive risk management process strategically geared to opportunities and threats may be
required for survival, given the high competitiveness and variability of the construction market. The main
normative that guides the positioning of companies in the face of risks is 1SO 31.000 - Risk Management,
which in 2018 has undertaken updates in its directives. These changes bring more strategic and inclusive
provisions to risk management. Through a systematic review of the literature, this paper produces a
SWOT matrix to identify strategic factors for SMEs in construction sector. Then it is identified
contributions of risk management that maximizes forces and opportunities, and minimizes weaknesses
and threats, considering the specificities of these companies.
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1 INTRODUCAO

As pequenas e médias empresas (PMEs) desempenham um papel importante na maioria
das economias em todo o mundo (BURGSTALLER; WAGNER, 2015). Da fase de
planejamento a conclusao, os projetos de construcdo encontram grande variabilidade e
complexidade técnica, atividades caras e demoradas, relagdes complicadas entre um
grande numero de stakeholders e outras incertezas de varios tipos e fontes (ROSTAMI
et al., 2015b). As PMEs do setor de construgdo estdo expostas a uma série de riscos
diferentes e estdo operando atualmente em um ambiente de negdcios dindmico e
competitivo (TAMPAROPOULOQOS; ODUOZA, 2017). Neste cenario, as PMEs, cuja
sobrevivéncia é mais facilmente ameagada devido aos menores recursos - financeiros e
ndo financeiros — séo suscetiveis a maiores riscos (FALKNER; HIEBL, 2015).

As PMEs tém um limiar de risco mais baixo, e aproximadamente 50% destas falham
nos primeiros cinco anos (PIRANFAR, 2011). O gerenciamento de risco (GR) pode
ajudar seus gerentes a lidar eficientemente com riscos que poderiam colocar em perigo
0 sucesso ou a sobrevivéncia da empresa (FALKNER; HIEBL, 2015), e colabora no
ajuste continuo das estratégias para o mercado atual e as ameacas e oportunidades
futuras (MATEESCU et al., 2016).
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A NBR ISO 31.000 (ABNT, 2018) garante a eficicia do GR na integracdo da
governanca em todas as atividades da organizacdo. A norma tambem aponta o papel do
alinhamento do GR ao planejamento operacional e estratégico, fazendo parte das
tomadas de decisdo em todos os ambitos. Apds nove anos do seu langcamento a NBR
ISO 31.000 recebeu uma revisao em 2018, que contribui na atualizacdo dos tdpicos,
destacando a nova postura na participacéo da alta administracdo da empresa.

Este trabalho se propGe identificar fatores estratégicos de PMEs de construgdo civil a
partir de uma revisdo sistematica da literatura, e apontar as contribuicdes do GR em
concordancia com a 1ISO 31.000:2018 (ABNT, 2018) a estas empresas.

2 FUNDAMENTACAO

2.1 Pequenas e Médias Empresas

O tamanho de uma empresa pode se dar em funcdo de um conjunto de fatores, objetivos
e subjetivos, de ponderacGes varidveis, dependendo do que se entenda por tamanho
(LEONE; LEONE, 2012). Essas classificacbes sdo definidas para caracterizar as
empresas e permitir abordagens que considerem as suas diferencas. A Figura 1
apresenta as principais classificagdes das empresas de construcdo civil utilizadas no
mercado nacional. Assim, uma empresa pode ser classificada com mais de um tamanho
de acordo com a instituicdo que avalia.

Figura 1 — Classificagdo de tamanho de empresas sob diferentes instituicoes.

Instituicdo icr Pequena

BNDES - Receita Bruta Anual*  Até 1,2 milhdo 1,2 a 10,5 milhdes entre 10,5 ¢ 60 milhdes

CAIXA - Faturamento Anual* - até 244 mil entre 255 mil e 7 milhdes
FIESP - Empregados Ate 9 entre 20 e 99 entre 100 e 499
SEBRAE - Empregados Até 9 entre 10 e 49 entre 50 e 99

*valores em reais

Fonte: Autores

No Brasil existem aproximadamente 100.000 pequenas e médias empresas de
construcdo civil, e compdem cerca de 30% das empresas do setor, onde menos de 1%
do total sdo grandes empresas (CBIC, 2016). Estes numeros sdo muito proximos dos
encontrados internacionalmente, onde mais de 99% das empresas do setor séo
categorizadas como micro, pequenas e médias empresas (OECD, 2005).

As PMEs possuem geralmente uma organizagdo interna mais simples e, portanto, mais
flexiveis e mais rapidas na resposta e adaptacdo a mudanca (LAVIA LOPEZ; HIEBL,
2015), ao mesmo tempo, sdo frequentemente confrontadas com grandes desafios
financeiros (FALKNER; HIEBL, 2015). Em comparagdo com empresas maiores, as
PMEs lucram menos com economias de escala, e tém menos acesso a uma ampla base
de recursos (BURGSTALLER; WAGNER, 2015), outras diferencas entre PMEs e
grandes empresas sdo apresentadas na Figura 2.
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Figura 2 — Alguns critérios que diferenciam PMEs de Grandes Empresas

Critérios Grandes Empresas

Ntmero de Empregados
Faturamento

Recursos

Numero de Departamentos

Abrangéncia geografica

Fonte: Autores

2.2 Gerenciamento de Risco

Nos ultimos anos, a faléncia de empresas de construcdo tornou-se mais alta devido
principalmente mudancgas estruturais importantes observadas no setor, como
globalizacdo, evolucdo tecnoldgica, aumento de concorréncia e regulacdo (FORTEZA;
CARRETERO-GOMEZ; SESE, 2017). O GR se torna especialmente importante na
estratégia de negdcios durante crises financeiras, ao melhorar desempenho, e agregar
valor mesmo diante de dificuldades (MATEESCU et al., 2016). Apesar disto, sdo
escassas as pesquisas sobre GR em PMEs, e poucos estudos abordaram os desafios do
processo de implementacdo do GR nestas empresas (ROSTAMI et al., 2015b).

O proposito do gerenciamento de riscos € a criagdo e protecdo de valor (ABNT, 2018).
O GR melhora o desempenho, encoraja a inovagédo, e apoia o alcance de objetivos. Na
construcdo civil promove a produtividade e o empreendedorismo de negdcios
(CHAPMAN; WARD, 2008). O nivel de risco tem um impacto na qualidade do projeto,
bem como no tempo e custo (ODUOZA; ODIMABO; TAMPARAPOQULOS, 2017) e
cada vez mais gerentes e especialistas em gestdo de risco o percebem ndo apenas como
uma ameaca, mas também como uma oportunidade estratégica (MATEESCU et al.,
2016), abrindo assim margem para a integracdo do processo como parte conjunta ao
gerenciamento da empresa. A Figura 3 ilustra a dindmica entre os topicos do GR.

Figura 3 - Tépicos do gerenciamento de risco para 1SO 31.000

Lideranga e Geragio e Protegio Processo de Gestio
Comprometimento h de Valor: Principios * de Risco

) S |

Fonte: Autores

Para a Norma ISO 31.000 (ABNT, 2018), o processo de gerenciamento de riscos é
iterativo e auxilia as organizacdes no estabelecimento de estratégias, no alcance de
objetivos e na tomada de decisdes. Ainda, o GR deve ser parte da governanga e
lideranca, e integrado com todos os niveis e stakeholders, considerando os contextos
externo e interno da organizagdo, o comportamento humano e os fatores culturais
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3 METODOLOGIA

Foi elaborada uma Revisao Sistematica da Literatura, seguindo as diretrizes de Jesson,
Matheson e Lacey (2011). Comparada a uma revisdo tradicional, uma revisao
sistematica deve ser um processo neutro e técnico, realizado de forma racional e
padronizada e com objetivos bem definidos (JESSON; MATHESON; LACEY, 2011).

Como produto deste processo, foi construida uma matriz SWOT. Esta matriz é proposta
como framework, auxiliando na categorizagdo de fatores significantes dos ambientes
internos e externos a organizacao (PICKTON; WRIGHT, 1998). Este trabalho apresenta
a avaliacdo de fatores estratégicos em PMEs de construcdo civil e sua interagdo com o
gerenciamento de risco. A Figura 4 mostras as etapas da pesquisa.

Figura 4 — Etapas da pesquisa

i 3. Condugdo 4. Sintese F; (2
SWOT

* Identificagio de » Base de Dados « Selegdo de Publicagdes ¢ Relato
Problema » Critérios de Busca » Extragéo de Publicagdes < Discussdo
* Questdo de Pesquisa = Critérios de Selegio * Compilagdo de Dados

* Critérios de Qualificacdo
» Estrutura de Extra¢io
Fonte: Autores

O Quadro 1 apresenta um resumo com os principais dados do protocolo da pesquisa
elaborado, como as bases de dados pesquisadas, as strings adotadas, e os filtros
utilizados, bem como os resultados da selecéo e extracéo.

Quadro 1 — Dados da Reviséo Bibliogréafica

Web of Science Engineering

Condugiodo Protocolode Pesquisa Scielo & - nce  Direct Village
String: (1) PME* ,SME* smallandmediumenterprise*,
small firm*, medium firm* (2) construction, building 78 artigos
(3)RiskManagement, (4) Risk(TITULO)
Filtro:linguainglesa, portugués,eespanhol lartigo
EliminagaodeArtigos: (0) indisponivelonline (29) ndoatendeao foco
(19) baixacontribuicio
SelecdodeArtigos - PrimeiratriagemparaLeitura 24 artigos
SeleciodeArtigos-Segundatriagem paraExtracio) 15 artigos
Publicag¢descinzas: (Google Schollar) 4 artigos
ExtracaodeDados:

Fatoresestratégicos dasPMEsqueserelacionam com o gerenciamentoderisco

Fonte: Autores

Ao final da conducdo do protocolo 15 artigos contribuiram nos resultados deste
trabalho. Da literatura cinza foram escolhidos 4 artigos relevantes da area de gestdo de
empresas e de construgdo. Uma descrigéo breve de cada um destes fatores foi realizada,
reunindo o significado entre os autores que concordavam naqueles aspectos. A partir
deste entendimento, é realizado o alinhamento dos fatores com o0s principios do
gerenciamento de risco se baseando na norma NBR I1SO 31.000 (ABNT, 2018), com a
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intencdo de identificar pontos que encorajem a implementacdo do GR ao ampliar
oportunidades e forcas das empresas e minimizar ameacas e fraquezas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os fatores estratégicos sdo apresentados no Quadro 2, junto a uma breve descri¢cdo no
contexto das pequenas e médias empresas de construcdo civil, adiante sdo apresentados
pontos nos quais 0 GR se alinha com os fatores identificados.

Quadro 2 — Fatores Estratégicos de PMEs que se alinham com GR

Cod Fator Descri¢iao
Estrutura . . S .
. O formato operacional e gerencial da empresa se respalda na estrutura inicial, aliando
SI organizacional i } . abec
. funcionamento e metas com redugéo de burocracia.
simples
2 o Proximidade O pessoal reduzido nos cargos administrativos encoraja maior aproximagao e
]
. - . T -~ ™ . ~ . e, d
?5" hierarquica multiplicidade de funcdes, facilitando troca de informacdes e linguagem comum. ™°
] = Governanga A governanga participa no alinhamento das fung¢des estratégicas da empresa com a tatica
participativa e operacdio nos niveis gerenciais com maior facilidade. ©

S4 Flexibilidade

e

comportamento a mudancas planejadas, inovacdo, e adversidades™

A estrutura organizacional mais simples, proxima interativa garante a empresa melhor

Pouco conhecimento de conceitos e técnicas gerenciais, levando a uma alta
Dominio de

. . . . . . - . -~ sop f,
Wi . . informalidade na tomada de decisdo, feita sem identificagdo e avaliacdo de critérios.
processos gerenciais i

g i

w
g L Investimentos reduzidos em treinamentos. S0 menos criteriosas na contratagdo e
T w2 Capacitagio . by b i, j
g capacitacdo de pessoal.
= W3 Gerenciamento de O setor de recursos humanos € deficiente. O conhecimento e aspectos pessoais dos
. T ~ b,d,ik
conhecimento profissionais nfio recebem atenciio adequada. ~ "'
. Ndo existe a pratica da documentagdo de procedimentos e decisdes, quando existe, sdo
W4 Documentacio i cel
desorganizados e desestruturados.
ol Atendimento ao Maior regionalismo, facilitando adequagéo as necessidades dos consumidores locais,
- mercado local melhorando a efetividade do produto.”
] P . ~ foe .
2 . A flexibilidade confere melhor desempenho na adogéo ¢ adaptagdo de praticas positivas
= 02 Benchmarking . .
5 de outras organizagoes.
3 = ; PSR ; ; X
£ o3 Inovaciio e Sdo mais acessiveis a institui¢des de pesquisa e ensino devido estrutura menos
=] . " ~ .
on- Tecnologia burocrética e conexdo regional. "

. . Possuem menores estruturas para tomada de decisdes, assim, o posicionamento da
04 Apetite ao risco . . al
covernanca define seu apetite ao risco.

T1 Financiamentos

m, n, o

menos atrativas. Ressalta-se também uma maior distincia do Estado.

Maiores dificuldades com financiamentos, devido a limitagdes de crédito e condi¢des

Regulamentacgdes e  As frequentes mudangas de regulamentagdes e normas da construgéo civil afetam mais

w
g T2 . fip
g normativas severamente estas empresas.
E - Variagies de Mais sensiveis a variagoes, estdo diretamente conectadas ao mercado local, tendo menor
. . . . I,
mercado rede de suprimentos, e menor caixa para superar periodos ruins. ~°

T4 Contratos e Termos

danos ao faturamento. ”

Sofrem com aspectos legais, onde quebras de contrato e reivindicagdes geram grandes

* Piranfar (2011) ¢ Tamparopoulos e Oduoza (2017) "Rostami et al (2015a) ™ Verbano ¢ Venturini (2014)
® Gao, Sung e Zhang (2013) "Oduoza, Odimabo e Tamparapouos (2017) ' Rostami et al (2015b) "Tang, Leung, Wong (2010)

“Renault, Agumba e Balogun (2016) * Gunduz e Laitinen (2018) ¥Rostami et al (2014) ™ Verbano e Venturini (2014)
i Liu, Meng e Fellows (2015) " Romero Barriuso etl al (2018) 'Mateescu et al. (2016) ° Falkner, Hiebl (2015)

" Charlson e Oduoza (2014)

Fonte: Autores
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Devido aos fatores S1 e S4, essas empresas possuem uma estrutura organizacional mais
enxuta, podendo serem otimizadas com investimentos reduzidos. Deste modo, a
aplicacdo do GR tem capacidade de ser introduzida integrando todos os departamentos
com baixissimos transtornos. O fator S2 favorece a efetividade na comunicacdo e na
linguagem comum, caracteristica frequentemente relatada por autores como obstaculos
na aplicacdo do GR. O fator S3 apresenta a direcdo das empresas de construcao civil
como participativa estratégica e operacionalmente, facilitando a principal énfase da
ABNT ISO 31.000, que destaca a participacdo e lideranca da alta administracdo na
supervisdo e encorajamento do GR.

Comparativamente as PMEs possuem fraquezas que proporcionam uma indesejada
abertura a riscos. Em vista disso, o GR se torna uma préatica essencial na sua
identificacdo, analise e monitoramento, visto que alguns destes fatores sao
caracteristicas quase que inerentes a estrutura e cultura destas empresas. Os efeitos do
GR sdo positivos ao participar nas tomadas de decisdo, promovendo um constante
avangco no gerenciamento da empresa ao entender os efeitos de decisdes, do
planejamento e do controle (W1). A participacdo dos funcionarios e a lideranca da
governanga promove um melhor controle do conhecimento (W3). Gao, Sung e Zhang
(2013) destacam a importancia de um aprendizado e treinamento menos formal em GR,
tanto para seu sucesso quanto para a efetiva criacdo e transferéncia de conhecimento
(W2). A nova etapa de registro e documentacdo ao processo do GR da ISO 31.000
reconhece a sua importancia e promove sua pratica (W4).

O fator Ol relata que construtoras e incorporadores mantém uma extensdo de
atendimento local. Isto se da por ser uma indUstria de projetos, com estrutura compacta,
buscando o méaximo de competitividade. Na conducdo de estudos de ampliacdo
geogréfica e na avaliacdo de viabilidade de empreendimentos, 0 GR complementa com
uma analise sistematica quantitativa dos riscos e oportunidades, garantindo resultados
confiaveis. O fator O2 é facilitado devido a flexibilidade da estrutura organizacional.
Isto possibilita analisar a pratica do GR em grandes empresas e replica-las com as
devidas adaptacGes. Em contrapartida, devido ao reduzido capital, apenas solucdes de
baixo investimento sdo usualmente adotadas. No entanto, estas empresas podem inovar
ao funcionar como laboratério de ferramentas e técnicas (O3), podendo se sobressair no
emprego de novas aplicacdes e com custos reduzidos quando a iniciativa é encorajada
pela diretoria (O4).

Gerenciar 0s riscos operacionais e estratégicos viabiliza um melhor planejamento
financeiro, motivando a empresa a se tornar mais competitiva ao analisar o cenario do
empreendimento, ou desistindo do mesmo ao ficar ciente do alto risco de um projeto
(T1). O GR considera fatores internos e externos, assim, aspectos incontrolaveis como
mudangas de regulamentacOes e normativas (T2), bem como variagdes do mercado e
ambiente (T3 e T4) podem ser quantificados em probabilidade e severidade, auxiliando
0 gerente nas tomadas de decisdes, conferindo maior seguranca e aumento de
performance das empresas.

5 CONCLUSAO

Este trabalho apresenta as oportunidades e ameacas em PMEs do setor da construcgéo, e
0 apoio do gerenciamento de risco no seu estimulo e reducdo respectivamente. Para
isso, foram identificados fatores estratégicos a partir de uma andlise SWOT, e
analisados sob a 6tica do gerenciamento de risco em conformidade com a ISO 31.000
(ABNT 2018). Em sua ultima atualizagdo, a norma encorajou uma orientacao

6
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estratégica com énfase no envolvimento da alta geréncia e na integracdo da gestdo de
risco. Mais clara, a norma estimula sua aplicacdo em todos os tipos de organizacdes,
observando a importancia da customizacdo do processo a organizacdo, se tornando
especialmente interessante as PMEs. A partir de um gerenciamento de risco sistematico
e estratégico estas empresas ampliam sua capacidade gerencial, criando e protegendo
valor ao reduzir danos e abrindo oportunidades de negdcio ao melhorar a avaliacdo do
cenario no qual estéa contida.
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