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ABSTRACT 

Sustainability considers a balance between the economic, social, and environmental dimensions, 

otherwise known as the triple bottom line. The economic and environmental dimensions have been widely 

studied, however, the social dimension, which is related to the workplace wellbeing of construction 

workers, has not been sufficiently addressed. Lean and Sustainable Construction philosophies have 

proven to be useful in reducing environmental, economic and social impacts of construction projects. For 

this reason, the objective of this study is to search within these philosophies, aspects and criteria aimed at 

increasing the wellbeing of construction worker. 
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1 INTRODUCCIÓN 

La industria de la construcción se ha caracterizado por las precarias condiciones de 

bienestar de sus trabajadores. En muchos países, los trabajadores de construcción 

tienden a presentar mayor vulnerabilidad económica y social que los trabajadores de 

otras industrias (WATTERSON, 2007). Deben adaptarse a condiciones de bienestar en 

el trabajo caracterizadas por jornadas laborales extensas (BRADLEY et al., 2007; 

LINGARD; TURNER, 2017; NIKOLIN et al., 2015), de gran intensidad física (ZHAO, 

2014) e inadecuadas condiciones de salud y seguridad, que traen consigo enfermedades 

físicas y mentales (ULUBEYLI; KAZAZ; ER, 2014; WATTERSON, 2007; ZHAO, 

2014), incidentes y accidentes en el sitio de trabajo (DĖJUS; ANTUCHEVIČIENĖ, 

2013; ULUBEYLI; KAZAZ; ER, 2014; ZHAO, 2014) e incluso la muerte (JAAFAR et 

al., 2017; MOHSENI et al., 2015). Además están sujetos a sitios de trabajo poco 

higiénicos (MOHSENI et al., 2015), aislamiento físico y social (WATTERSON, 2007), 

exposición a condiciones climáticas cambiantes (ROZENFELD et al., 2010) y dietas 

inadecuadas (LINGARD; TURNER, 2017). Condiciones que algunos autores relacionan 

con aumento de propensión a adicciones a drogas y alcohol (JAAFAR et al., 2017; 

WATTERSON, 2007). Desde las filosofías Lean y Construcción Sostenible se ha 

buscado el mejoramiento de los procesos de construcción a través de la disminución de 
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perdidas, lo cual en la primera de ellas se asocia al aumento de la eficiencia y en la 

segunda a la disminución de impactos ambientales, económicos y sociales (BAJJOU et 

al., 2017; DE CARVALHO; GRANJA; DA SILVA, 2017; OGUNBIYI; OLADAPO; 

GOULDING, 2014; WEINHEIMER; SCHMALZ; MÜLLER, 2017). Sin embargo, la 

dimensión social, que está relacionada con el bienestar de los trabajadores, no ha sido 

suficientemente abordada. Por tal razón, el presente trabajo pretende hacer un recorrido 

por las filosofías Lean y Construcción Sostenible, buscando aspectos y criterios 

encaminados al aumento del bienestar laboral de los trabajadores de construcción. 

2 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

Este estudio es de carácter exploratorio y está basado en un análisis de la literatura 

publicada. A partir de fuentes de información secundarias se pretende identificar 

variables de bienestar laboral dentro de las filosofías Lean y Construcción Sostenible. 

Estas variables serán de tipo cualitativo y servirán como punto de partida para un 

análisis más profundo en futuros estudios. 

3 BIENESTAR LABORAL  

Para algunos autores, el bienestar en su forma más amplia está relacionado con el 

placer, la felicidad y la minimización del dolor (BRAMBLE, 2016; RYAN; DECI, 

2001) y lo entienden como una evaluación personal de todos los aspectos positivos y 

negativos de la vida (COLE et al., 1999; COSTA; MCCRAE, 1980; DIENER, 2000; 

DIENER; RYAN, 2009; DIENER; SUH, 1997; JOSEP M et al., 2010; POLLARD; 

LEE, 2003). Por el contrario, algunos autores afirman que, aunque se genere placer al 

satisfacer un deseo, no necesariamente se genera bienestar (RYAN; DECI, 2001) y, por 

tal razón, el bienestar debería centrarse en la autorrealización, el crecimiento, el 

significado y en el grado en que una persona funciona plenamente (DODGE et al., 

2012; RYFF, 1989, 1995; RYFF; SINGER, 2008; SELIGMAN, 2012). El bienestar 

entendido a partir de la interacción continua entre las personas y su entorno de trabajo 

se conoce como bienestar laboral (SEGURADO TORRES; AGULLÓ, 2002). El 

bienestar laboral ha sido estudiado mayormente desde las áreas de la psicología y la 

sociología (ver Figura-1). 

3.1 Bienestar laboral del trabajador de construcción  

El bienestar laboral en construcción ha sido relacionado con la satisfacción laboral de 

los trabajadores (SANG; ISON; DAINTY, 2009; SHAN et al., 2016), el desempeño 

(ABREY; SMALLWOOD, 2014; BRADLEY et al., 2007; GATTI et al., 2014; 

NIKOLIN et al., 2015), conciliación entre trabajo y familia (MOSTERT; PEETERS; 

ROST, 2011; TURNER; MARIANI, 2016), compromiso y motivación (BELL; 

POWELL; SYKES, 2015; KENNEDY; BREWER, 2012; LORENTE et al., 2014), 

ergonomía y entorno de trabajo (CHOI, 2012; DAMAJ et al., 2016; EAVES; GYI; 

GIBB, 2016; LIM et al., 2017) y accidentes y enfermedades ocupacionales (BODNER 

et al., 2014; JAAFAR et al., 2017; LANGDON; SAWANG, 2017; LINGARD; 

TURNER, 2017; ZHAO, 2014). 
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Figura-1. Criterios del bienestar laboral abordados desde la psicología y sociología.  

 

FUENTE: Elaboración propia. 

4 DESARROLLO SOSTENIBLE Y BIENESTAR LABORAL  

La idea de desarrollo está relacionada con la búsqueda del aumento de los niveles 

bienestar de las personas, a partir de la satisfacción de las necesidades. El modelo de 

desarrollo occidental está enfocado en el crecimiento económico, el cual, a partir de la 

revolución industrial, está basado en la extracción de recursos naturales, principalmente 

litosféricos, que finalmente se transforman en productos consumibles. No obstante, se 

ha evidenciado que los sistemas naturales de soporte podrían ser un límite que 

imposibilite suplir la demanda de bienestar exigida por el modelo de desarrollo actual 

(MEADOWS et al., 1972). Por tal razón, en 1987 se plantea la idea del desarrollo 

sostenible haciendo alusión al sostenimiento del crecimiento económico en el tiempo, 

de manera que la satisfacción de necesidades del presente no comprometa la capacidad 

de satisfacción de necesidades de generaciones futuras (BRUNDTLAND, 1987). Al 

presente, los esfuerzos encaminados en este sentido se enmarcan en los 17 objetivos del 

desarrollo sostenible (ONU, 2012), de los cuales, el octavo propende por el “trabajo 

decente y crecimiento económico”, y está centrado en la creación de empleo; derechos 

laborales, dialogo y protección social (ILO, 2018). 
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Figura-2. Criterios de bienestar laboral de la OIT 

 

FUENTE: Elaboración propia. 

5 CONSTRUCCIÓN SOSTENIBLE, LEAN-CONSTRUCTION Y BIENESTAR 

LABORAL 

La Construcción Sostenible tiene como propósito generar bienestar social a partir de: (i) 

la entrega de productos (i.e. casas, edificios, infraestructura, urbanismo), que afirmen la 

dignidad, fomenten la equidad y dinamicen la economía, sin alterar el capital natural y, 

(ii) el ofrecimiento de condiciones de trabajo decente durante los procesos de 

construcción, para mejorar las condiciones de bienestar de los trabajadores. En la 

Figura-3 se presentan las fases del ciclo de vida de un proyecto de construcción, como 

potenciales satisfactores de las necesidades humanas, a partir de las dos posibilidades de 

generación de bienestar mencionadas anteriormente. Para ello se toma como base las 

necesidades humanas planteadas por Max-Neef (1998). No obstante, la mayoría de los 

esfuerzos realizados desde la Construcción Sostenible han estado direccionados a la 

generación de bienestar a partir de la entrega de productos que mejoren las condiciones 

de vida de las personas durante la fase de uso y mantenimiento, y muy poco se ha hecho 

por el bienestar de las personas durante los procesos de construcción, es decir, de los 

trabajadores involucrados.  
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Figura-3 Construcción como satisfactor de necesidades humanas  

 

FUENTE: Elaboración propia. 

Lean-Construction es una filosofía asociada a los procesos de producción en 

construcción (KOSKELA et al., 2002) y ofrece la oportunidad de mejorar la 

construcción como proceso a través de la reducción de pérdidas, el aumento de la 

eficiencia, la agregación de valor para el cliente-(KOSKELA, 1992) y la generación de 

bienestar para todos los involucrados durante el proceso-(LIKER, 2004). Desde sus 

orígenes, Lean fue fundamentada en el pilar del respeto por las personas, bajo la 

primicia de “Primero construimos personas, luego construimos autos”(LIKER, 2004). 

Partiendo de la idea que todo sistema de producción debía centrarse en el bienestar de 

los trabajadores-(DAHLGAARD; DAHLGAARD-PARK, 2006), posicionando al 

trabajador en el centro de todos los procesos que se llevaban a cabo, valorando su labor 

y potenciando sus capacidades-(EMILIANI, 2008). En construcción, esta primicia 

significaría que, antes de generar bienestar a partir del producto fabricado, se debería 

generar bienestar a partir de su proceso de fabricación, de tal forma que todos los 

trabajadores cuenten con condiciones de bienestar adecuadas en su trabajo. 

5.1 Criterios de bienestar laboral abordados desde la Construcción-Sostenible y 

Lean-Construction  

Considerar criterios de bienestar laboral durante los procesos de construcción, brinda 

oportunidades para mejorar significativamente la calidad de vida de los trabajadores 

(SHAN et al., 2016), además de repercutir positivamente en el desempeño del proyecto 

(BRYSON; FORTH; STOKES, 2014).  

Desde la Construcción Sostenible, los acercamientos más fuertes al bienestar laboral de 

los trabajadores de construcción se han presentado desde las áreas de la salud y 

seguridad ocupacional, para la disminución de accidentes y enfermedades laborales 

(CHANDRA, 2015; HINZE; GODFREY; SULLIVAN, 2013; MOSLY, 2016; 

RAJENDRAN; GAMBATESE, 2009). No obstante, hay autores que han hecho 

esfuerzos por recopilar indicadores de sostenibilidad social, con el propósito de evaluar 

aspectos de trabajo decente y bienestar laboral en obras de construcción 

(FERNÁNDEZ-SÁNCHEZ; RODRÍGUEZ-LÓPEZ, 2010; JOHNSEN; DREVLAND, 

2016; KHODEIR; OTHMAN, 2016; MATEUS; BRAGANÇA, 2011; 
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VASCONCELOS et al., 2015; VIEIRA; CACHADINHA, 2011).-Igualmente,-algunos-

sistemas de certificación de edificaciones sostenibles como LEED, BREEAM, GBI y 

BCA Green-Mark, presentan créditos de sostenibilidad social que permiten evaluar el 

bienestar de los trabajadores durante la fase de construcción. En la Figura-4, se 

presentan los criterios de bienestar laboral abordados desde la construcción sostenible. 

Figura-4. Criterios de bienestar laboral abordados desde la Construcción 

Sostenible 

 

FUENTE: Elaboración propia. 

En la filosofía Lean-Construction, el bienestar laboral de los trabajadores de 

construccion tambien ha sido abordado desde la salud y la seguridad en el trabajo 

(MANOLACHE et al., 2012)-(EMUZE; SMALLWOOD, 2013), el aumento de la 

percepción de seguridad-(HOWELL; BALLARD; DEMIRKESEN, 2017) y la 

disminución del estrés-(DANTAS FILHO et al., 2018), todos con el fin de aumentar la 

eficiencia en los procesos. Adicionalmente, se ha evidenciado que en los lugares de 

trabajo donde se empodera, motiva, respeta y se soporta al trabajador, se propicia a la 

innovación y a la creatividad, aumentando su desempeño-(KENNEDY; BREWER, 

2012). El pilar del respeto por las personas se fundamenta precisamente en esto, en el 

trabajo en equipo a través de la cooperación y la participación continua, la confianza 

mutua, el crecimiento personal y profesional, la motivación, el empoderamiento y la 
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potenciación de capacidades y habilidades-(EMILIANI, 2008)(COETZEE; VAN DYK; 

VAN DER MERWE, 2018). En la Figura-5, se pueden apreciar los criterios de 

bienestar laboral considerados por el pilar del respeto por las personas. 

Figura-5. Criterios del pilar respeto por las personas, Lean-Construction. 

 

 
FUENTE: Elaboración propia. 

6 CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES 

Desde los campos de la psicología y la sociología, el bienestar laboral es un tema que ha 

sido ampliamente estudiado. No obstante, su estudio aún continúa siendo incipiente en 

construcción, especialmente en la búsqueda de criterios que permitan el mejoramiento 

de la calidad de vida laboral de los trabajadores de construcción. Las filosofías Lean y 

Construcción Sostenible, desde sus fundamentos conceptuales, están estrechamente 

relacionadas con el bienestar de las personas y por tal razón, presentan la oportunidad 

para abordar el bienestar laboral del trabajador de construcción de una manera más 

completa. Desde la Construcción Sostenible, se han generado indicadores de carácter 

social para la evaluación del bienestar durante los procesos, no obstante, aún se carece 

de los medios necesarios que permitan alcanzar satisfactoriamente estos criterios de 

bienestar. Lean, al ser una filosofía enfocada directamente en los procesos, cuenta con 

herramientas, estrategias y buenas prácticas, es decir, los medios necesarios para la 

generación de bienestar en obras de construcción. El presente estudio sirve como punto 

de referencia para futuras investigaciones enfocadas en el estudio del bienestar laboral 

en los procesos de construcción. 
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