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RESUMO

A crescente demanda por galpdes logisticos no Brasil, impulsionada pela expanséo do e-commerce, impde as empresas
o desafio de implantar novas operagdes com agilidade e elevado padréo de qualidade. Este artigo analisa a interagéo
entre a implantagdo de operagdes logisticas e os elos da cadeia produtiva da construgdo civil, com énfase no papel
estratégico do PMO na coordenagéo desses processos. A pesquisa foi conduzida por meio de reviséo bibliografica e um
estudo exploratério em uma grande empresa do setor varejista farmacéutico, utilizando entrevistas semiestruturadas. Os
resultados identificam os principais elos da cadeia envolvidos no processo e indicam que a eficiéncia da implantagéo esta
diretamente relacionada a integracdo estruturada entre areas internas e parceiros externos especializados, demandando
uma atuagéo robusta do PMO para a consolidagao de requisitos técnicos, mitigagao de riscos e atendimento a prazos e
normas regulatérias.

Palavras-chave: Operacgdes logisticas; Galpdes; Cadeia produtiva da construgao civil; PMO; Gestéo de projetos.

ABSTRACT

The growing demand for logistics warehouses in Brazil, driven by the expansion of e-commerce, presents companies with
the challenge of implementing new operations with agility and a high standard of quality. This article analyzes the interaction
between the implementation of logistic operations and the entities of the construction value chain, with an emphasis on the
strategic role of the PMO in coordinating these processes. The research was conducted through a literature review and an
exploratory study in a pharmaceutical retail company, employing semi-structured interviews. The results identify the main
entities of the value chain involved in the process and indicate that the efficiency of implementation is directly related to the
structured integration between internal areas and specialized external partners, requiring a strong PMO performance to
consolidate technical requirements, mitigate risks, and ensure compliance with deadlines and regulatory standards.

Keywords: Logistic Operations; Warehouses; Construction value chain; PMO; Project management.
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1 INTRODUGAO

A pandemia de COVID-19 e os periodos de confinamento impulsionaram as vendas online e promoveram o
crescimento do e-commerce (Favorete et al., 2021). Como consequéncia, observou-se um aumento na taxa
de ocupacao de galpdes logisticos no Brasil, acompanhado por uma maior complexidade nas operagdes
internas, com foco na distribuigdo direta aos clientes finais e na otimizagao dos fluxos logisticos internos (JLL,
2021). O setor continuou a crescer nos anos seguintes, com a taxa de vacancia caindo para cerca de 10% e
indices elevados de absorgao liquida, especialmente em galpdes de alto padrdo (classe A+), que atendem
requisitos sustentaveis (Yassu, 2022).

As operagdes logisticas compreendem o conjunto de atividades que gerenciam a movimentagéo fisica de
produtos e o fluxo de informagdes na cadeia produtiva (Novaes, 1999b). Dividem-se em componentes
primarios, como transporte, estoques e processamento de pedidos, e de apoio, como armazenagem e
manuseio de materiais (Ballou, 1993). Envolvem desde o suprimento até a distribuicdo final (Ching, 1999),
organizadas em func¢ao das decisdes sobre quando e onde produzir, armazenar e transportar (Hall, 1985).
Neste artigo, o termo "operagéo logistica" refere-se especificamente ao fluxo interno de galpdes logisticos,
que abrange, por exemplo, recebimento, armazenagem e expedigdo de produtos, e cuja implantacdo demanda
um processo estruturado de planejamento, projetos de engenharia e execugao de obras.

Alinhada a necessidade de rapida expansao e adaptagao das operagoes logisticas, as implantagbes exigem
obras com caracteristicas especificas e demandam o cumprimento de requisitos regulatérios e a articulagdo
com diversas empresas que integram os elos da cadeia produtiva da construgao civil. Esse contexto impde
esforcos internos significativos as organizagdes e evidencia a importancia de um processo de gerenciamento
estruturado, frequentemente conduzido por um Escritério de Gerenciamento de Projetos (Project Management
Office — PMO).

O PMO, por sua vez, pode ser definido como uma unidade organizacional responsavel por centralizar,
coordenar e padronizar a gestdo de projetos e programas, apoiando a governanga, a integragao de processos
e o alinhamento estratégico nas organizagdes (PMI, 2021).

Em pesquisa realizada em margo de 2025 na base de dados Scopus utilizando variagdes das palavras-chave
“logistic operation”, “warehouse” e “construction”, identificou-se que a maioria dos estudos existentes aborda
0 uso de data warehouse na construgdo civil, sem mencionar diretamente os processos de implantagao de
operacdes logisticas, obras em galpdes industriais ou como esses empreendimentos se inserem e se articulam
com a cadeia da construgao civil. Observou-se, ainda, a escassez de estudos que tratem especificamente do
papel estruturante do PMO nessa integragédo. Esses achados evidenciam uma lacuna na literatura académica

e justificam a realizacao deste estudo.

Diante desse contexto, o objetivo deste artigo € compreender como os elos da cadeia produtiva da construgao
civil participam do processo de implantagao de operagdes logisticas e qual o papel do PMO na coordenagao
desse processo. Com isso, busca-se contribuir para o aprimoramento da pratica gerencial em implantagdes
logisticas, ao mesmo tempo em que se amplia a discussdo académica sobre a articulagéo entre a gestdo de
projetos e os elos da construgao civil em empreendimentos logisticos.

O artigo é estruturado em quatro segdes principais: (1) introdugéo, (2) metodologia, (3) resultados e discussao,
que inclui a revisdo da literatura e o estudo exploratério realizado, e (4) consideragdes finais, onde sao
cruzados os dados obtidos nos resultados e discutidas as limitagdes, o cenario atual e as perspectivas futuras.

2 METODOLOGIA

Este artigo esta organizado em duas etapas complementares. A primeira consistiu no aprofundamento da
literatura por meio da analise de artigos académicos e fontes relevantes e atualizadas aderentes ao tema da
integracdo entre operacgdes logisticas e os elos da cadeia produtiva da construgéo civil. Preliminarmente, foi
realizada uma pesquisa na base de dados Scopus em margo de 2025 utilizando variagbes das palavras-chave
“logistic operation”, “warehouse” e “construction”, cujos 97 resultados demonstraram a existéncia de poucos
estudos sobre o tema, predominando pesquisas focadas no uso de data warehouse na construgéo. Diante
disso, a busca foi ampliada na plataforma Google Scholar, onde foram analisados os 50 primeiros resultados
mais relevantes obtidos com as mesmas palavras-chave. Os achados foram relacionados ao cenario brasileiro
com base em uma analise complementar de relatérios oficiais do setor da construgao civil, como os da Camara
Brasileira da Industria da Construgéo (CBIC).

Na segunda etapa, foi conduzida uma pesquisa qualitativa de carater exploratério em uma grande empresa
que implanta operagdes logisticas. Conforme Creswell (2013), métodos qualitativos buscam compreender os
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significados atribuidos pelos individuos a fendbmenos sociais, adotando procedimentos flexiveis, interativos e
emergentes. Dessa forma, a escolha por entrevistas semiestruturadas mostrou-se adequada para explorar a
percepcao dos profissionais sobre a relacado de suas atividades com os elos da cadeia produtiva da construgao
civil e sobre a importancia do PMO no processo de implantagdo, mesmo reconhecendo-se a limitagao
decorrente da adogao de uma uUnica fonte de evidéncias.

A empresa selecionada foi uma grande varejista do setor farmacéutico, escolhida pela facilidade de acesso
do autor as partes interessadas relevantes do processo. Foram realizadas seis entrevistas com profissionais
de diferentes areas da organizacao, antecedidas por uma explicagao sobre a cadeia produtiva da construgao
civil e os objetivos da pesquisa. A amostra foi restrita a profissionais em cargos de especialista, coordenador
ou superior, de modo que apenas individuos com experiéncia relevante no tema fossem considerados. As
entrevistas abordaram o papel de cada area na implantagao, os requisitos internos e externos dos processos,
a influéncia das entidades da cadeia, os critérios de selegcao de prestadores de servigos e a percepgao sobre
a importancia do PMO nesse contexto.

A interpretacdo das entrevistas foi realizada pela andlise de conteudo de forma qualitativa, conforme a
abordagem proposta por Castro et al. (2022). Inicialmente, fez-se a uma descrigdo analitica das respostas,
com a identificacdo dos pontos mais relevantes. Em seguida, realizou-se uma interpretacdo comparativa e
inferencial, buscando compreender as intengbes, percepgdes e experiéncias comuns e distintas expressas
pelos entrevistados.

As consideracdes finais baseiam-se no cruzamento dos dados obtidos nas duas etapas da pesquisa,
permitindo refletir sobre a insergéo pratica dos elos da cadeia produtiva da construgéo civil, identificados na
literatura, no contexto real das implantagdes analisadas, bem como sobre a importancia do PMO no sucesso
desses processos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 IMPLANTACAO DE OPERAGOES LOGISTICAS COMO EMPREENDIMENTOS DE
CONSTRUGAO

A implantacdo de uma operacéo logistica, por seu carater temporario, com inicio e fim definidos, voltado a
entrega de um resultado especifico, pode ser classificada como um projeto, uma vez que este é caracterizado
como um empreendimento Unico, composto por atividades coordenadas e controladas, executadas com o
objetivo de atender a requisitos especificos dentro de prazos determinados (ISO 21500, 2012). Essas
implantagbes estdo sujeitas ao atendimento de requisitos internos da organizagéo, definidos por areas
especialistas, e de requisitos externos, estabelecidos por 6rgéaos publicos e entidades reguladoras. Ao longo
de todo o ciclo, destaca-se a necessidade de uma atuagéo estruturada na gestdo dos empreendimentos, seja
por meio de um servigo especializado contratado ou de uma estrutura interna da empresa. Em ambos os
casos, 0 PMO é responsavel pela aplicagdo dos conceitos de Gestao de Projetos na transformagéo das
estratégias da empresa em resultados (Carvalho e Rabechini Jr, 2019), exercendo papel central de suporte e
governanca e influenciando diretamente o sucesso da implantacéo (Jalal M. et al., 2015).

A complexidade gerencial e o envolvimento de multiplas partes interessadas caracterizam as implantacdes de
operagdes logisticas como empreendimentos de construgdo. Tais empreendimentos, por definicéo,
correspondem a projetos transitérios que envolvem diversos stakeholders, com alto potencial de impacto
ambiental e social, e que apresentam, por sua natureza, elevado grau de incertezas e riscos (Souza, 2016).

A cadeia produtiva da construgéo civil compreende etapas como a extracdo de insumos, industrializagéo e
comercializacdo de materiais, prestagdo de servigos técnicos e execugcdo das obras, além de areas
transversais como arquitetura, consultorias, fornecimento de equipamentos e aplicagdo de normas técnicas
(FIESP, 2023). Estas possuem relevancia especial neste artigo.

Uma vez que implantagbes de operagbes logisticas sdo empreendimentos de construgdo, estas estédo
diretamente relacionadas a cadeia produtiva da construgéao civil. A Figura 1 apresenta a cadeia da construgéo
civil, aplicavel também as operacgdes logisticas, sobretudo na etapa de servigos técnicos especializados.
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Figura 1: Cadeia produtiva da construgao civil
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Fonte: Adaptado de FIESP (2016)

Segundo a FIESP (2016), os servigos técnicos especializados, como os de engenharia e arquitetura, iniciam
a cadeia produtiva e influenciam decisbes criticas sobre o empreendimento. Para a implantacao de operagbes
logisticas, os servicos especializados mais frequentemente demandados estdo relacionados aos sistemas
prediais. Mora (2016) identifica, como disciplinas comuns a diversos galpdes logisticos, as areas de
instalagdes elétricas, iluminacdo, hidraulica, deteccdo e combate a incéndio (interno e externo),
telecomunicacdes, informatica e seguranga patrimonial.

Segundo o IBGE (2024), é possivel identificar as Classificacdes Nacionais de Atividades Econdmicas (CNAE)
relacionadas aos servigos da cadeia produtiva e as empresas de construgdo, conforme apresentado no
Quadro 1.

Quadro 1: CNAE relacionadas as implantagdes de operagdes logisticas
SEGAO | DIVISOES DENOMINAGAO
Construgéo
43 Servigos especializados para construgao
43.1 Demoligao e preparagao do terreno

F 4143 43.2 Instalagdes elétricas, hidraulicas e outras instalagbes em construgdes
43.3 Obras de acabamento
43.9 Outros servigos especializados para construgéo
Atividades profissionais, cientificas e técnicas
M 69-75

71 Servicos de arquitetura e engenharia; testes e analises técnicas
Fonte: Adaptado de IBGE (2024)

Empresas de CNAE 71 executam e supervisionam projetos de arquitetura, urbanismo e uso do solo, bem
como servigos técnicos de engenharia civil, hidraulica e de trafego, além de atividades de vistoria e pericia
técnica (FIESP, 2023). O CNAE 43, por sua vez, refere-se a empresas especializadas em servicos como
demoli¢des, instalagdes prediais, acabamentos e outros servigos de engenharia (IBGE, 2024).

Diversas normas e certificagbes sdo fundamentais nos processos de implantacéo, especialmente no que diz
respeito a gestdo da qualidade, seguranca e sustentabilidade. Normas de protecdo contra incéndio, como a
NBR 16981 (ABNT, 2021), e padrbes internacionais da NFPA (National Fire Protection Association) e FM
Global, vém sendo adotados em galpdes logisticos de alto padrao. Em termos de certificagdes, segundo Mora
(2016), empreendimentos logisticos vém incorporando requisitos do sistema LEED (Leadership in Energy and
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Environmental Design), que busca promover praticas sustentaveis em todas as fases do projeto, execucéo e
operagao (GBC, 2020).

A implantacéo de operagdes logisticas ocorre em todo o territério nacional e, por esse motivo, esta sujeita a
diferentes zonas fiscais e a variados incentivos governamentais. Segundo Serasa (2023), a estrutura tributaria
brasileira, organizada em trés esferas, tem os principais impostos descritos a seguir:

e Impostos federais: imposto de renda (IR), programa de integragéo social (PIS) e a contribuigdo para o
financiamento da seguridade social (COFINS);

e Imposto estadual: imposto sobre circulagdo de mercadorias e prestagéo de servicos (ICMS);

e Impostos municipal: imposto predial e territorial urbano (IPTU) e imposto sobre servigos (ISS).

Alteragdes nos regimes de incentivos fiscais podem impactar significativamente a cadeia logistica dos projetos
de novas implantag@es, influenciando diretamente as decisGes sobre localizagdo e expansdo de galpdes
logisticos. Visando a ampliacao de beneficios e a promocao de politicas publicas favoraveis ao setor, diversas
associagdes setoriais atuam na interlocucdo com as esferas governamentais. Associagdes como a ABRALOG
(Associacao Brasileira de Logistica), buscam representar o setor logistico junto ao poder publico, promovendo
politicas e beneficios ao setor (ABRALOG, 2023).

Condominios logisticos sdo conjuntos fechados onde multiplos usuarios compartilham infraestrutura de
seguranga e acesso controlado, otimizando espaco e servigos (MORA, 2016). Esse modelo tem crescido com
a atuagao de empresas especializadas em desenvolver e administrar esses empreendimentos, permitindo que
os locatarios foquem na implantacao e gestdo de suas operagdes. Atualmente, essas empresas operam em
escala nacional e internacional, impulsionando o mercado de galpdes de alta eficiéncia, especialmente entre
varejistas, empresas de saude e consumo nao ciclico. O avango do e-commerce também tem atraido
multinacionais e plataformas internacionais, que buscam descentralizar estoques e reduzir prazos de entrega.

Diante dessa estrutura, observa-se que a implantagdo de operagdes logisticas demanda a articulagéo de
diversos elos técnicos e regulatérios ao longo da cadeia produtiva da construgdo civil, o que reforga a
necessidade de estruturas de governanga como o PMO, capazes de articular as diferentes frentes da cadeia
produtiva e coordenar requisitos técnicos, regulatérios e estratégicos ao longo das fases de implantagao. Na
segao seguinte, sao apresentados os achados do estudo exploratério, com base em entrevistas realizadas em
uma organizagao do setor varejista, a fim de compreender como esses elos se manifestam na pratica e qual
o papel do PMO nesse contexto.

3.2 ESTUDO EXPLORATORIO

O estudo exploratério foi conduzido em janeiro de 2024 em uma grande empresa do setor varejista
farmacéutico brasileiro que adota uma estratégia forte de expansdo de lojas fisicas. Para garantir a
sustentabilidade dessa estratégia, o planejamento estratégico da organizagéo prevé a abertura de uma a duas
novas operacgdes logisticas por ano para os préoximos cinco anos. O ciclo de implantagao dessas operagoes,
representado na Figura 2, € composto por cinco macroetapas e envolve a participagdo de pelo menos 14
areas internas, além de atores externos da cadeia produtiva. O processo de construcéo esta sujeito a multiplos
requisitos internos e externos para assegurar o nivel de qualidade desejado.

Figura 2: Ciclo de vida da implantagéo da operacéo logistica
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Fonte: O autor (2024)

Durante a fase de elaboracdo dos projetos, a empresa contrata projetistas e consultores e acompanha o
desenvolvimento com o suporte de suas areas técnicas internas e de uma gerenciadora de projetos. A
gerenciadora também desempenha um papel nas etapas de concorréncia para a contratacdo da obra,
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oferecendo apoio as construtoras e instaladoras no cumprimento dos cronogramas estabelecidos, além de
fiscalizar o atendimento aos prazos de entrega por parte dos fornecedores de equipamentos logisticos.

Foram realizadas seis entrevistas com profissionais ocupantes de cargos de lideranga das areas de Projetos
Logisticos (PL), Engenharia, Suprimentos, Seguros, Juridico Regulatério e Legalizagéo. A caracterizagéo da
amostra, em termos de cargo ocupado, formag¢ao académica, nivel de escolaridade e tempo de experiéncia
profissional, encontra-se apresentada na Figura 3.

Figura 3: Caracterizagcao da amostra de entrevistados
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Ao serem questionados sobre a participagao de suas respectivas areas no processo de implantagcao de novas
operagdes logisticas, os profissionais de Suprimentos, Projetos Logisticos e Engenharia disseram possuir
atuacédo direta vinculada ao processo principal, sendo responsaveis, respectivamente, pela contratagéo de
servicos e materiais, pela gestdo dos cronogramas fisico-financeiros e pelo suporte técnico as empresas
contratadas. Ja os profissionais de Seguros, Legalizacao e Juridico Regulatério atuam de forma mais intensa
nas fases iniciais do ciclo, especialmente na emissao e regularizagdo documental, oferecendo suporte as
areas de Projetos Logisticos e Engenharia, que mantém contato direto com projetistas, gerenciadoras e
construtoras.

As entrevistas revelaram que, embora diversas areas estejam envolvidas no processo de implantacdo, a
atuacdo ainda ocorre de forma fragmentada, com auséncia de procedimentos internos formalizados e de um
PMO institucionalizado, o que torna os processos mais reativos e dependentes de requisitos externos, como
legislagbes municipais, normativas de 6rgéos reguladores e certificagdes. Tal cenario reforga o argumento de
Jalal et al. (2015), que destacam o impacto direto da maturidade do PMO na eficacia da gestdo de projetos
complexos. Apesar dessa estrutura incipiente, a area de Projetos Logisticos desempenha, na pratica, a fungao
de PMO, coordenando multiplas frentes para a entrega das operagdes logisticas.

Outro ponto critico identificado foi a escolha de fornecedores, projetistas e construtoras, realizada com base
em critérios informais, como experiéncia prévia em implantacdo de operacdes logisticas, capacidade de
comunicacao e agilidade na resolugcdo de problemas, sem a existéncia de um processo estruturado de
homologacgéo. Além disso, a gestao de riscos, embora considerada importante, ocorre de maneira paralela e
pouco integrada ao planejamento geral, sendo impactada pela pressédo constante por prazos curtos, o que
frequentemente compromete o detalhamento técnico e a qualidade dos projetos. Essa abordagem
fragmentada contrasta com as boas praticas do Project Management Book of Knowledge (PMI, 2021), que
propdem a integragdo como premissa para o gerenciamento eficaz de riscos em projetos.

Os profissionais entrevistados relataram que trabalham com diferentes requisitos internos; de maneira geral,
baseiam-se em procedimentos operacionais padrdo (POP), manuais e instrucdes de trabalho. A época das
entrevistas, as areas de Seguros e Projetos Logisticos ainda estavam em processo de formalizagao de seus
documentos normativos internos, embora ja contassem com equipes compostas por profissionais experientes.

Os principais elos da cadeia produtiva com os quais cada area se relaciona sao:

o Engenharia: Construtoras de pequeno e médio porte, instaladoras de diversas disciplinas, escritorios
de projetos, gerenciadoras, consultores técnicos autbnomos, 6rgaos fiscalizadores e certificadoras
independentes;
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e Projetos Logisticos: Fornecedores de sistemas WMS (Warehouse Management System),
equipamentos de operagédo e automagéo (como esteiras e porta-paletes), consultores de logistica,
além de outros fornecedores cujos requisitos influenciam as demais areas;

e Suprimentos: Elos compartiihados com outras areas, com praticas orientadas por diretrizes do
Instituto Brasileiro de Supply Chain (INBRASC);

e Legalizagao: Prefeituras, 6rgdos estaduais, Secretarias da Fazenda, Conselhos Regionais de
Farmacia, Corpos de Bombeiros, Juntas Comerciais, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) e agéncias municipais de vigilancia sanitaria. Esses elos geram requisitos para os projetos
por meio de leis, normas, Resolugdes de Diretoria Colegiada (RDC), instru¢des técnicas, entre outros
instrumentos. O relacionamento é frequentemente intermediado por escritérios de licenciamento
especializados em arquitetura e advocacia;

e Seguros: Seguradoras, resseguradoras e corretoras de seguros, utilizando como referéncia normas
técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e internacionais, como as normas da
National Fire Protection Association (NFPA);

e Juridico Regulatério: Mantém relacionamento com os mesmos elos que a area de Legalizagéo.

Por fim, todas as areas reforgaram que a selecao de prestadores de servigo pertencentes a cadeia produtiva
da construgao civil prioriza a capacidade de aderéncia aos cronogramas propostos, a senioridade técnica das
equipes e a abordagem multidisciplinar e resolutiva frente aos desafios encontrados durante a implantacao.
Também se destacou a importancia de que projetistas, gerenciadoras e construtoras respeitem rigorosamente
as solugbes técnicas previamente definidas e cumpram integralmente a legislagdo aplicavel, evitando
alteragdes de escopo que possam comprometer o andamento dos projetos e das obras.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo revelou que a implantacédo de uma nova operagao logistica deve ser compreendida como um
empreendimento de construgdo, composto por multiplas etapas técnicas e pela atuagao de diversas partes
interessadas. Nesse contexto, os resultados demonstram que o sucesso desses projetos esta fortemente
associado a capacidade de gestdo integrada entre as areas internas da organizagao e os elos externos da
cadeia produtiva da construgao civil.

Os resultados evidenciaram que areas como Projetos Logisticos, Engenharia, Suprimentos, Legalizagao,
Seguros e Juridico Regulatoério atuam de forma independente, mas em sinergia com a cadeia produtiva da
construgao civil, sobretudo no levantamento de requisitos técnicos e na gestéo de fornecedores e prestadores
de servigos. A eficiéncia da implantacdo depende da integragdo dessas areas com parceiros externos
qualificados, sendo a coordenagédo assumida, na maioria das vezes, pela area de Projetos Logisticos da
empresa. Essa area atua, na pratica, como articuladora das interfaces técnicas, da consolidagao de requisitos,
da gestao de riscos e da conformidade regulatéria, ainda que sem a formalizag&o tipica de um PMO.

A auséncia de um PMO institucionalizado foi associada a baixa padronizagdo de procedimentos, a
descentralizacdo da gestdo de riscos e a limitagdo da aprendizagem organizacional. Esses fatores
comprometem a maturidade em gestéo de projetos e dificultam a consolidacdo de uma cultura organizacional
voltada a melhoria continua em implantacdes logisticas.

Entre os fatores criticos na selegdo de parceiros, destacam-se a senioridade técnica, a aderéncia aos
cronogramas € a experiéncia prévia em projetos logisticos. A predominancia de decisdes baseadas em
relagdes informais e a pressao por prazos curtos reforcam a necessidade de um modelo de governanga que
equilibre agilidade e robustez técnica. Assim, a institucionalizagdo do PMO desponta como oportunidade para
fortalecer a coordenagéo entre os elos da cadeia produtiva e aprimorar a governanga dos projetos logisticos,
promovendo maior consisténcia, rastreabilidade e desempenho nas implantacdes

Como limitagdo, destaca-se o recorte amostral restrito a uma Unica organizacdo do setor varejista
farmacéutico, o que pode limitar a generalizagédo dos resultados. As entrevistas foram realizadas apenas com
profissionais internos, restringindo a percepg¢ao sobre fornecedores e construtores externos. Estudos futuros
podem aprofundar a analise sobre o papel do PMO na integracdo multidisciplinar de projetos logisticos, bem
como investigar como normas e certificagbes técnicas (como NFPA e LEED) influenciam a padronizagao,
sustentabilidade e governanga das implantacoes.
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