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RESUMO

O presente artigo apresenta uma discussao tedrica de analise dos fatores de avaliagao
da sustentabilidade social e das cidades inteligentes, a fim de verificar a
representatividade da primeira como fator componente da segunda. Para tal, foram
avaliados os frameworks tedricos de ambos os conceitos, assim como os aspectos de
andlise do principal ranking de avaliagdo de cidades inteligentes no Brasil,
considerando os desafios tanto para a sustentabilidade urbana quanto para as
cidades inteligentes no pais. Verifica-se que, mesmo conceitualmente representada
na definicdo de cidades inteligentes, a sustentabilidade social nao é plenamente
compreendida na avaliagio das mesmas, em que prevalecem os fatores de
mensuragao tangiveis pertinentes a infraestrutura urbana.

Palavras-chave: Cidades inteligentes, Desenvolvimento sustentavel, Dimensao
social, Infraestrutura urbana.

ABSTRACT

This article presents a theoretical discussion of the analysis of the assessment factors of social
sustainability and smart cities, in order to verify the representativeness of the former as a
component of the latter. To this end, the theoretical frameworks of both concepts were
evaluated, as well as the analysis aspects of the main ranking for evaluating smart cities in
Brazil, considering the challenges both for urban sustainability and for smart cities in the
country. It is verified that, even conceptually represented in the definition of smart cities,
social sustainability is not fully included in the assessment of smart cities, in which tangible
measurement factors relevant to urban infrastructure prevail.

Keywords: Smart cities, Susteinable development, Social dimension, Urban infrastructure.

1INTRODUCAO

No contexto de avanco da urbanizacdo no mundo, a tematica do desenvolvimento
sustentavel vem sendo aprofundada, em cada uma de suas dimensdes: a econdmica, a
ambiental, e a social - notadamente, ainda a menos estudada dentre as trés. O percurso
de ampliacao deste campo de conhecimento, segundo Colantonio (2011), vem gerando
diversos frameworks de avaliacao da sustentabilidade social, inclusive nas cidades, ao
passo que esta dimensao passa a ser um aspecto norteador no discurso associado a
agenda da sustentabilidade urbana.
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Tendo em vista que a sustentabilidade urbana é o elemento central na relacdo entre o desenvolvimento
sustentavel e o espago urbano, a investigagao desse conceito elucidou, dentre suas diversas defini¢des, o
conceito de cidades inteligentes como uma reunido de praticas detentoras de fatores passiveis de
mensuragdo. A caracterizagdo das cidades inteligentes é diversa, mas, recorrentemente, é associada a
frameworks que indicam as principais varidveis que a compde, que se relacionam, de forma geral, as trés
principais vertentes do desenvolvimento sustentavel.

Nesse sentido, considerando o enfoque na vertente social, o presente trabalho busca a comparagao dos
aspectos componentes de frameworks de sustentabilidade social e de cidades inteligentes a fim de
apresentar as semelhangas e diferencas entre eles. A pesquisa apresentou, também, a importancia da
avaliacdo no contexto urbano brasileiro, para o qual tanto o alcance da sustentabilidade social, quanto das
cidades inteligentes, possui condi¢des particulares.

2 A SUSTENTABILIDADE SOCIAL E O CONTEXTO URBANO

Para a devida abordagem do conceito de sustentabilidade social, € necessario situar o conceito de
desenvolvimento sustentavel. Este campo de conhecimento passou a se consolidar nos anos 80, e é
considerado um conceito amplo, comumente associado ao desenvolvimento ancorado em trés vertentes
principais, a ambiental, a econémica e a social.

Segundo Berr (2012) e Colantonio (2010), o aprofundamento da vertente social é parte de uma narrativa
mais recente do desenvolvimento sustentavel, que dita que esta dimensdo deve abarcar um processo de
desenvolvimento que considere o acesso justo a servigos sociais, pleno emprego, distribuigao justa de renda,
chegando até a homogeneidade social (BERR, 2012).

A sustentabilidade social com foco em ambientes urbanos, de acordo com Colantonio (2011), deve
considerar aspectos concernentes a sociedade civil, a diversidade cultural e a igualdade, integracao e justica
social. Dentre estes, o autor destaca a relevancia da igualdade social, uma vez que sociedades mais
igualitarias apresentam maior expectativa de vida, menor indice de criminalidade, maior participagdo social
e diversidade econdmica (COLANTONIO, 2011). Haja vista que o Brasil € o nono no ranking dos paises
mais desiguais do mundo, segundo dados apresentados pelo Banco Mundial (apud. AGENCIA IBGE 2020),
a igualdade social é uma questdo vulneravel para a garantia de sustentabilidade social nas cidades
brasileiras.

Considerando os aspectos associados a sustentabilidade social em cidades, os estudos de Rogers e
Gumuchdjian (2011) apresentam como o contexto urbano de falta de emprego, satide e educagao estabelece
uma estrutura de manutencao da injustica social, que ocasiona enclaves urbanos, além da diminuicdo da
cidadania e da apropriacao da cidade pelos cidadaos. Frente a estes desafios, resultantes de processo de
urbanizacdo produtor de externalidades negativas, que incidem diretamente em aspectos sociais, verifica-
se que a cidade é um fator decisivo na busca pela sustentabilidade social (ALBINO; BERNARDI;
DANGELICO, 2015, ROGERS; GUMUCHDJIAN, 2011, COLANTONIO, 2011).

3 DAS CIDADES INTELIGENTES A DIMENSAO SOCIAL
O conceito de cidades inteligentes surgiu como alternativa frente ao crescimento das megacidades e aos

problemas resultantes da expansao urbana acelerada. Apesar de abrangente, é recorrente a mengao a
aspectos econdmicos, sociais e ambientais para a sua caracterizacao (NEIROTTI, 2014, ALBINO; BERARDI;
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DANGELICO, 2015, FLOR; TEXEIRA, 2018). De acordo com Barrionuevo, Berrone e Ricart (2012), as
cidades inteligentes sdao cidades em que os recursos e a tecnologia sdo utilizados de forma coordenada e
inteligente, em prol do desenvolvimento de centros urbanos integrados, habitaveis e sustentaveis.

E ocasional a denominagio de cidades inteligentes como cidades sustentaveis (AMORIM, 2016), cujas
caracterizagOes se assemelham entre si e com os principios de desenvolvimento sustentavel. Para ambas, é
verificada a preocupagdo com fatores afins a dimensao ambiental, como a emissao de gases estufa e a gestao
de residuos sélidos. Quanto a dimensao econdmica, esta € verificada nas praticas voltadas ao fomento ao
empreendedorismo, inovagao e capital humano. Finalmente, a dimensao social vinculada as cidades
inteligentes ¢ verificada, majoritariamente, em praticas voltadas a melhorias na educagao, seguranca e
saude. Estes aspectos atingem principalmente ambitos onde o emprego de Tecnologia da Informacgao € mais
difundido, que compreendem, de forma geral, a oferta e o acesso a infraestrutura urbana (NEIROTTI, 2014;
BARRIONUEVO; BERRONE; RICART 2012).

Entretanto, autores como Albino, Bernardi e Dangelico (2015) e Barrionuevo, Berrone e Ricart (2012) prop&e
uma maior abstragdo para certos aspectos componentes das cidades inteligentes, a exemplo de melhorias
na qualidade de vida, do aumento da participagao social, do exercicio da cidadania, da justica social e da
diminuicao da pobreza. Dessa forma, verificam-se diferengas importantes nos aspectos sociais componentes
da defini¢do de cidades inteligentes, com relagao a sua tangibilidade. Essas diferengas sao tratadas em uma
recorrente divisao dos fatores de avaliagdo, como em aspectos do dominio rigido ou dominio suave,
conforme Neirotti et al. 2014, e aspectos objetivos e subjetivos, conforme Carli et al. (2013).

Nas cidades brasileiras o panorama precario de pobreza, a injustiga social associado a heterogeneidade na
rede de infraestrutura urbana do pais, que resulta em grandes areas sem oferta de iluminacao publica, agua
e esgoto tratado, assim como de servi¢os mais avangados como telefone e internet (ROLNIK; KLINK, 2010),
impde condigdes restritivas a implantagao das praticas associadas as cidades inteligentes no pais.

4 PRINCIPAIS ASPECTOS DE AVALIA(;AO

A fim de estabelecer um comparativo entre a avaliagao da sustentabilidade social e das cidades inteligentes,
com destaque para o entendimento desse conceito no Brasil, foram utilizados trés frameworks de referéncia.
Os dois primeiros, para avaliacao da sustentabilidade social e das cidades inteligentes, sdao propostos por
autores em estudos académicos, enquanto o terceiro apresenta aspectos propostos por uma organizagao
que realiza um ranking anual das cidades mais inteligentes do Brasil. Ainda, para um melhor comparativo,
considerando as diferencas de tangibilidade entre os aspectos de avaliagdo propostos, estes foram
agrupados e aspectos tangiveis e intangiveis para ambos os conceitos.

Para o framework de avaliacao da sustentabilidade social, foi utilizado o estudo de Colantonio (2010), em
que o autor indica os aspectos tradicionais e emergentes mais utilizados.
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Quadro 1 - Aspectos de avaliagao nos frameworks de sustentabilidade social

Aspectos tangiveis Aspectos intangiveis
Necessidades bésicas,
incluindo habitacao e satde Igualdade e equidade
Aspectos ambiental
tradicionais Educacao e habilidades Direitos humanos e género
Emprego Pobreza

- Justica social

Capacitagao, participagao e | Bem estar, felicidade e qualidade de

acesso vida
Mudanga demografica
Aspectos . . . ~
Satide e Seguranca (envelhecimento, migracao e
emergentes -
mobilidade)
Capital social Mistura e coesao social

- Identidade, senso de lugar e cultura

Fonte: Colantonio (2010, tradugao nossa)

O framework definido para a avaliagdo das cidades inteligentes € proposto por Carli et al. (2013), que, com
base em estudos anteriores , propde alteragdes voltadas para que o centro da avaliagao seja o cidadao. Uma
vez que a autora ja propde uma divisao referente a tangibilidade, os grupos foram somente renomeados de
aspectos objetivos e subjetivos para aspectos tangiveis e intangiveis.

Quadro 2 — Aspectos de avaliagao no framework de cidades inteligentes

Aspectos tangiveis ‘ Aspectos intangiveis

Smart economy

Smart people

Smart governance

Smart environment

Smart living

Fonte: Carl et al. (2013)

Para Carli et al. os mesmos fatores devem ser considerados para a avaliagao subjetiva e objetiva, em que a
diferenca de perspectiva é alcancada pela obtencao dos dados. Esta é realizada para os aspectos subjetivos
(intangiveis) por meio de pesquisas e entrevistas com os cidadaos, considerando a sua percepgao acerca de
cada tematica.

Referente a avaliacdo de cidades inteligentes no contexto brasileiro, serdo considerados os aspectos
avaliados no principal ranking de avaliagao de cidades inteligentes no pais, o Ranking Connected Smart
Cities. Esta listagem é desenvolvida pela plataforma Connected Smart Cities — Cidades sustentaveis,
humanas e resilientes, uma associagao entre empresas, entidades e governos, que busca alternativas para
melhorias urbanas no sentido de cidades mais inteligentes e conectadas.
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Quadro 3 — Aspectos de avaliacao nos frameworks do ranking brasileiro de cidades inteligentes

Aspectos tangiveis Aspectos intangiveis

Mobilidade -

Urbanismo

Meio ambiente

Tecnologia e inovacdo

Empreendedorismo

Educacdo

Saude

Seguranca

Energia

Governanca

Economia

Fonte: Connected Smart Cities (2020)
5 A CIDADE (IN)TANGIVEL

Uma vez avaliados os frameworks apresentados, foi possivel comparar os aspectos de avaliagdo para os
conceitos em foco. Primeiramente, verifica-se a existéncia de aspectos da sustentabilidade social na
caracterizagdo de cidades inteligentes, embora haja diferencas no enfoque e nos fatores de avaliagdo
considerados em cada uma.

Tais aspectos sdo correspondentes principalmente na alcada de quatro tematicas: infraestrutura urbana,
educacao e emprego. A porcentagem de desemprego, a oferta de empregos e a remuneracao dos
trabalhadores ¢ um fator da sustentabilidade social comum aos trés frameworks, constante nas cidades
inteligentes nos aspectos de smart economy, no framework teorico, e de economia no framework brasileiro.
Educacao e habilidades também é uma mensuracao que pode ser verificada, constante no aspecto de smart
people e de educacao. E, finalmente, os aspectos associados a infraestrutura urbana, apresentados pela
sustentabilidade social como necessidades basicas e habitacao e saude e seguranga, sdo englobados tanto
pelo aspecto smart living, quanto por quatro dos onze aspectos avaliados no ranking Connected Smart
Cities.

Quanto ao enfoque da avaliagao, os fatores elencados para a sustentabilidade social indicam questoes
focadas no individuo, como a identidade, a felicidade e senso de lugar. Estas questdes nao sao mensuradas
como fatores de avaliagdo pelos frameworks de cidades inteligentes, embora os aspectos intangiveis
propostos por Carli et al. sejam essencialmente centrados na percep¢ao do cidadao, com base na
participacao dos mesmos na caracterizagao de uma cidade como mais ou menos inteligente.
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Por fim, quanto a tangibilidade dos aspectos avaliados, aqueles denominados intangiveis no framework de
sustentabilidade social sdo parcialmente abarcados pelos aspectos intangiveis de Carli et al., em que ha
previsdo de mensuragao de: porcentagem de imigrantes, participacdo em trabalho voluntario, atividade
politica dos habitantes, porcentagem do sexo feminino em cargos de geréncia e representacao politica,
indice de criminalidade e consumo de cultura per capita. Contudo, nao hd previsao de qualquer desses
aspectos na avaliacdo de cidades inteligentes proposta pelo framework brasileiro, em que sdo verificados
apenas os aspectos sociais tangiveis.

6 CONCLUSOES

O trabalho realizado evidenciou distanciamentos significativos entre a caracterizacdo de cidades
inteligentes e sua correspondéncia com aspectos da sustentabilidade social, principalmente na referéncia
brasileira. Os aspectos tangiveis, reconhecidos pela facil mensuragao, dominam os fatores de avaliagdao na
listagem que elege as cidades brasileiras mais inteligentes. Os aspectos intangiveis, que consideram tanto a
percepcao do cidadao, quanto condicdes sociais estruturais, altamente presentes nas cidades brasileiras, nao
sdo contemplados, evidenciando a auséncia de pautas importantes, e os desafios a sustentabilidade social
urbana no contexto das cidades inteligentes no Brasil.
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