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RESUMO: As edificacdes destinadas a instituicbes universitarias sempre se
caracterizaram pelo uso intenso de suas instalagdes. Porém essa particularidade
transformou-se completamente com o avango da pandemia de SARS-CoV-2
(covid-19) durante o ano de 2020. Este artigo visa realizar uma andlise
comparativa dos registros de manutengdo dos edificios da Universidade Federal
de Goias, localizados na cidade de Goiania-GO, durante o periodo de 2016 a 2020,
a fim de verificar o impacto da pandemia nas a¢ées de manutengdo dos sistemas
prediais hidrossanitarios, considerando que nesse periodo as atividades
presenciais foram minimas dentro do érgdo. Para tanto, as requisicbes de
manutencdo predial foram classificadas e categorizadas. Foi verificada queda no
numero de registros no ano de 2020, porém ndo houve diferenga significativa de
participacdo percentual das solicitagdes referentes aos sistemas prediais e suas
instala¢Ges. Observou-se uma queda maior nas demandas relativas ao sistema de
esgoto sanitario e menor naquelas relacionadas ao sistema de drenagem de dguas
pluviais. Equipamentos sujeitos a interacdes diretas dos usuarios receberam
menores registros de manifestagdes patoldgicas quando comparado a anos
anteriores, bem como entupimentos em aparelhos sanitarios foram menos
relatados.

ABSTRACT: Buildings for university institutions have always been characterized
by the intense use of their facilities. However, this particularity was completely
transformed with the advance of the SARS-CoV-2 (covid-19) pandemic during the
year 2020. This paper aims to carry out a comparative analysis of the maintenance
records of the buildings of the Federal University of Goias, located in the city of
Goiania, state of Goias, Brazil, during the period from 2016 to 2020, to verify the
impact of this pandemic on the maintenance of plumbing systems, considering
that during this period, in-person activities were minimal within the agency. For
this purpose, building maintenance requests were classified and categorized.
There was a decrease in the number of registrations in the year 2020, but there
was no significant difference in the percentage share of requests for building
systems and their facilities. There was a greater drop in demands related to
sewage drainage system and smaller in those related to stormwater drainage
system. Equipment subject to direct user interactions received fewer records of
pathological manifestations when compared to previous years, as well as clogging
in sanitary fittings were less reported.
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1 INTRODUCAO

Os sistemas prediais representam a grande maioria das demandas de manutencdo e
conservacdao de uma edificacdo, tanto em instituicdes publicas quanto privadas. Nesse
contexto, CRUZ (2013) e PRADO (2017) apontam que o Sistema Predial Hidrossanitario (SPHS)
é o de maior participa¢cdo em numero de solicitacdes de assisténcia técnica no periodo de uso
e operacdo, apresentando percentuais que vao de 19,3% até 49,62% em relacdo ao numero
total de solicitagdes de manutencgao.

CONCEICAO (2007) aponta que apds a entrega da construcdo, o SPHS estd entre os que mais
sofrem solicitacdes distintas devido a interacdo com as necessidades dos usuarios. Portanto,
essas instalacdes tem tendéncia de serem os maiores elementos fontes de manutencado de
um edificio, conforme verificado nos levantamentos de CRUZ (2013) e PRADO (2017).

As edificagcOes destinadas a instituicGes universitarias se caracterizam por atenderem um
grande numero de usudrios e pelo uso intenso de suas instalagbes. Porém, essa
particularidade transformou-se completamente com o avang¢o da pandemia de SARS-CoV-2
(covid-19) durante o ano de 2020, quando as atividades presenciais nas universidades foram
reduzidas de forma significativa em funcdo das medidas restritivas de isolamento e de
distanciamento social utilizadas como meios de conter a disseminag¢do do virus.

A partir dessas medidas, as aulas presenciais nas instituicdes foram suspensas e a presenca de
pessoas/usuarios nos edificios foi minima, considerando as recomendac¢des de trabalho
“home office” e isolamento social. Neste cendrio, pode-se considerar que as influéncias do
usuario nos sistemas prediais foram praticamente nulas.

Considerando o contexto da ocorréncia da pandemia de SARS-CoV-2 (covid-19), as medidas
contencao e disseminac¢do da doencga e seus impactos nos sistemas prediais, este artigo tem
como objetivo principal apresentar uma analise comparativa dos registros de manutengao
predial dos edificios da Universidade Federal de Goids (UFG), localizados na cidade de Goiania
(GO), durante o periodo de 2016 a 2020, a fim de verificar o impacto da pandemia de SARS-
CoV-2 (covid-19) (ano 2020) nas requisicOes referentes ao sistema hidrossanitario,
considerando a diminuicdo das atividades presenciais nesse periodo.

2 MATERIAL E METODOS

2.1 Caracterizacdo do sistema de manutencao

O estudo foi realizado nos edificios da Universidade Federal de Goias (UFG) localizados na
cidade de Goiania (GO), os quais realizou-se o levantamento da drea construida e sua variagdo
ao longo dos anos. A gestdo da infraestrutura do 6rgdo é realizada pela propria instituicao,
gue recebe as demandas de manutencdo através de softwares de gerenciamento. O sistema
Moddulo de Ordem de Servico Predial (MOSP) esteve vigente entre o ano de 2009 até meados
de outubro de 2019. A partir desse periodo, foi implantado o Sistema Integrado de Patrimdnio,
Administracdo e Contratos (SIPAC) que esta em vigéncia até os dias de hoje.

Para a execucgdo dos servicos de manutencdo, a equipe operacional é composta em sua grande
maioria por colaboradores de empresas terceirizadas contratadas exclusivamente para a
prestacdo de servicos de mao de obra. Os materiais necessarios para execucdo dos reparos e
servicos sao provenientes da proépria instituicdo, adquiridos por meio de contratagdes
previstas na lei de licitagao federal.
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2.2 Avaliagdo dos dados

Foram avaliados registros de ordens de servico de manutencao predial referentes ao periodo
de 2016 a 2020. Essa andlise foi realizada através de relatérios emitidos pelo érgdao dos
programas MOSP e SIPAC, obtidos por meio de solicitacdo ao departamento de tecnologia e
informacdo da instituicdo ou extracao através de opcdes disponiveis no programa de registro
de ordens de servico vigente. A partir da analise da evolucdo da area construida da instituicao
e do numero de requisicdes de manutencdo predial recebidas anualmente, buscou-se
relacionar esses dois dados a partir do pardmetro de nimero de requisicdes por 100 m? de
area construida (adaptado de MORAIS e LORDSLEEM (2018)).

Apds a obtencdo dos relatérios, iniciou-se a classificacdo das requisicdes de manutencdo. Para
tanto, foi utilizada inicialmente a classificacdo de categorias constantes nos relatérios para a
separacdo das requisicOes referentes aos sistemas prediais. Para os sistemas elétricos, a
categoria de tipo de servico existente era nomeada de “elétrico”, para os sistemas
hidrossanitarios, essa categoria era chamada de “hidraulico”. Foram ainda utilizadas palavras-
chave e termos relacionados para a verificacdo de requisi¢cdes preenchidas em categorias

incorretas, como por exemplo “torneira”, “dgua”, “caixa”, “esgoto”, “chuva” e “telhado”.

Posteriormente, as requisicdes receberam duas classificacdes:

- 12 Classificacao de dados: categorizagao das requisicdes de todos os sistemas prediais, que
ja estavam separadas por categoria juntamente com aquelas existentes em categorias
incorretas, identificadas pelas palavras-chave. O objetivo desse procedimento foi a
identificacdo das requisi¢cdes referentes aos sistemas prediais.

- 22 Classificacao de dados: baseou-se na separacao das requisicdes dos SPHS em fung¢ao do
tipo de sistema: agua fria, esgoto sanitario, aguas pluviais e ar condicionado (drenos). Nesta
fase, foi necessario realizar a leitura de cada requisicdo para identificagcdo do sistema
correspondente.

Como critério de classificacdo e avaliacdo das requisicdes em relacdo ao sistema predial
correspondente, foi considerado o tipo de fluido (dgua, esgoto ou agua pluvial) que é
conduzido pelo componente, peca sanitaria ou louca.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Realizados os levantamentos das edificacbes existentes e a avaliacdo dos relatdrios de
manutencdo, verificou-se crescimento constante de d4rea construida da instituicdo
acompanhado por registros de requisices de manutenc¢do acima de treze mil para a maioria
do periodo de uso regular das edificacdes, conforme apresentado no Quadro 1. O niumero de
requisicdes a cada 100 m? registrou queda a partir do ano de 2018 até o ano de 2020.

O ano de 2019 apresentou queda no numero de requisicdes quando comparado aos registros
dos anos anteriores, que pode ser explicada pelo processo de transicdo entre dois sistemas
eletrénicos de registro de requisicdes de manutenc¢do predial ocorrido naquele ano. Um
sistema de registro novo que demanda treinamento e familiaridade por parte do usuario pode
ter afetado a frequéncia de cadastro de solicitagdes.

O ano de 2020 também foi bastante singular, pois a volta as aulas daquele ano letivo foi
suspensa devido ao agravamento da pandemia de SARS-CoV-2 (covid-19) no pais. Durante
todo o periodo de 2020 a ocupagao presencial na instituicao foi irriséria. Nesse periodo, houve
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uma reducdo de 61,63% do numero total de requisicdes, quando comparada a média de
registros dos quatro anos anteriores.

Quadro 1 - Evolugdo anual de area construida acumulada e requisicdes de manutengao
predial em niimeros absolutos e por 100 m? de area construida

Ano Area Construida (m?) | Total de Requisi¢des Ne 22;:(1:?:;,?53 a
2016 291.332,65 13048 4,479
2017 298.304,03 13635 4,571
2018 300.984,96 13044 4,334
2019 304.034,23 11928 3,923
2020 311.465,97 4955 1,591

Fonte: Autoria propria

Os Quadros 2, 3 e 4 trazem a variag¢dao dos registros em nimeros absolutos, sendo possivel
comparar as requisicdes do ano de 2020 com a média de registros existentes nos quatro anos
anteriores. No Quadro 2 observa-se que houve uma queda menor nas requisi¢ées referentes
aos sistemas prediais que em outros tipos de requisicées, contudo, é verificado o impacto no
numero de ocorréncias durante o ano de 2020, influenciado pela pandemia. Dentre os
sistemas prediais observados, o de telecomunicacbes apresentou a queda mais significativa.
Conforme Quadro 3, os registros de manutencdo em SPHS apresentaram uma redu¢do menor
gue a do total de requisicdes e um aumento na participacdo percentual em relagdo aos outros
sistemas. Avaliando somente os SPHS, observa-se que o sistema de drenagem de 34guas
pluviais representou a menor queda do numero absoluto de requisicdes (15,67%) e um
aumento de participagdo em relagdo aos anos anteriores, enquanto que o sistema de esgoto
sanitario registrou a maior queda (65,43%) e diminuicdo da participacao percentual.

Quadro 2 - Variacdo dos registros de requisicoes de manutengao

Tipo de requisiio Média de registros Registros no ano de Diferenca

entre 2016 e 2019 2020 percentual
Total de requisi¢des 12913,75 4955 61,63%
Total requisicbes dos sistemas prediais 8327,25 3297 60,41%
Outras requisi¢des 4586,50 1658 63,85%

Fonte: Autoria prépria

Quadro 3 — Variagao dos registros de requisi¢coes dos tipos de sistemas prediais

Tipo de sistema IYIédia de Participagao | Registros no | Participa¢ao Red'u.g 5°~das
. registros entre solicitagGes
predial 2016 e 2019 Percentual ano de 2020 | Percentual ano 2020

Elétrico 2985,00 35,85% 1320 40,04% 55,78%
Hidrossanitario 3216,25 38,62% 1378 41,80% 57,16%
Telecomunicagbes 1989,75 23,89% 553 16,77% 72,21%
Ar condicionado 136,25 1,64% 46 1,40% 66,24%
Total de Solicitagdes 8327,25 100,00% 3297 100,00% 60,41%

Fonte: Autoria prépria.
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Quadro 4 — Variagao dos registros de requisi¢des por tipo de SPHS

. Média de Participagao | Registros no | Participacao Red.u.; 50~das
Tipo de SPHS registros entre percentual | ano de 2020 Percentual solicitages
2016 e 2019 ano 2020
Agua fria 1252,50 42,46% 568 42,58% 54,65%
Esgoto sanitdrio 1336,50 45,31% 462 34,63% 65,43%
Aguas pluviais 360,50 12,22% 304 22,79% 15,67%
Total de Solicitagdes 2949,50 100,00% 1334 100,00% -

Fonte: Autoria propria

A Figura 1 aponta a participagao percentual dos sistemas prediais nas requisi¢cdes para cada
ano avaliado. Através dos resultados, é possivel verificar que mesmo o ano de 2020
registrando queda em numeros totais absolutos, o percentual das requisicdes referentes aos
sistemas prediais se manteve estavel quando comparado aos anos anteriores. Durante todo
o periodo, os sistemas prediais constituem a maioria das demandas de manutencdo predial.

Figura 1 — Participacao dos sistemas prediais na manutengao predial por ano
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Fonte: Autoria propria.

A Figura 2 discrimina a representatividade de cada tipo de sistema predial por ano em relagao
ao total de solicitacBes. E possivel observar que o ano de 2020 se caracterizou pelo aumento
proporcional da participacdo dos registros de manutencao de SPHS e do elétrico, enquanto
gue houve reducao consideravel de requisicoes referentes ao sistema de telecomunicacdes.
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Figura 2 — Participagao dos tipos sistemas prediais na manutengao predial por ano com
relagdo ao total de registros de manutengao
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Fonte: Autoria propria.

A avaliacdo das requisicdes de manutencado pertencentes aos SPHS e a classificacdao, em
funcdo do tipo de sistema correspondente, estdo apresentadas na Figura 3. Observa-se que,
no ano de 2020, a participa¢dao do sistema de drenagem de aguas pluviais nas requisi¢cdes
apresentou um aumento de mais de 10%, o que se relaciona com a queda no percentual de
solicitagdes relativas ao sistema de esgoto sanitario e outras requisicdes (ndo identificadas ou
incorretas). Durante o periodo de 2020, o sistema de esgoto sanitdrio, que quase sempre
representava a maioria das requisicdes, perdeu espago para o sistema de agua fria, que
apresentou participagao de 41,22%.

Figura 3 — Participa¢ao de cada tipo de SPHS nos registros de manutengao predial por ano
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Fonte: Autoria propria.

As Figuras 4, 5 e 6 apresentam o percentual de requisicGes mensais em relacdo ao total
daquele ano, a fim de avaliar a periodicidade das solicitacGes referentes aos SPHS. Observou-
se para os sistemas de 4gua fria e esgoto sanitario que ao longo do ano de 2020 houve um
maior numero de requisi¢cdes solicitadas durante os primeiros e ultimos meses do ano
(janeiro, fevereiro, margo, novembro e dezembro), diferente dos anos anteriores, quando os
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meses de maio, junho, agosto e setembro registravam numeros elevados de solicitacdes e os
meses de novembro e dezembro eram menos significativos. Isso pode ser explicado pelo fato
de que, apesar de ndo existirem atividades intensas de usuarios nessas instalacdes, a ndo
execucdo de atividades regulares de manutencdo preventiva ocasionou o acimulo de
ocorréncias para o periodo de fim de ano, quando usualmente os gestores das unidades fazem
solicitacdes de vistorias de manutencdo. Deve-se ressaltar que, demandas registradas no
inicio do ano de 2020 podem ser reflexo do uso e desgaste das instalacdes e equipamentos
durante no ano anterior.

A periodicidade das requisicGes referentes ao sistema de drenagem de 4guas pluviais (Figura
6) depende geralmente do regime de chuvas de cada ano, porém observou-se também um
maior nimero de solicitagdes no inicio e no fim do ano de 2020.

Figura 4 - Periodicidade das requisi¢6es referentes ao sistema de agua fria

16%
12%
8%

0%
JAN FEV

MAR ABR MAI  JUN JUL  AGO

Percentual

SET OUT NOV  DEZ

s 2016 mmmm 2017 w2018 2019 e=——2020

Fonte: Autoria propria.

Figura 5 - Periodicidade das requisi¢coes referentes ao sistema de esgoto sanitario
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Fonte: Autoria propria.
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Figura 6 - Periodicidade das requisi¢des referentes ao sistema de drenagem de aguas
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Fonte: Autoria propria.

Os Quadros 7, 8 e 9 apresentam a participacdo percentual e a variacdo do nimero de registros
das manifestacdes patoldgicas mais comuns reportadas nas demandas de manutencdo dos
SPHS verificadas durante o ano de 2020 e a média entre os anos de 2016 e 2019. De forma
geral, todas as falhas registradas tiveram queda no niumero de solicitacdes durante o periodo,
mas observa-se reducdo menor nos registros do sistema de drenagem de aguas pluviais.

Para o sistema de agua fria, destaca-se reducdo de demandas em vazamentos e defeitos em
valvulas de descarga, torneiras e chuveiros, equipamentos que mais recebem solicitacdes dos
usuarios em condicGes normais de uso. No sistema de esgoto sanitdrio, as ocorréncias
referentes a entupimentos foram as que mais diminuiram, tanto em bacias sanitarias, ralos,
mictorios, caixas de passagem e de gordura.

Em relacdo a participacdo percentual, ndo foram verificadas diferencas significativas entre os
anos anteriores e 2020, com exceg¢do para ao sistema de esgoto sanitdrio que apresentou
redistribuicdo entre as demandas relacionadas as bacias sanitarias (reducdo), ralos (reducgao),
pias e sifées (aumento).

Um fato interessante a se notar para o sistema de drenagem de aguas pluviais é que os
registros de manuten¢do com maiores redugdes foram os referentes a vazamentos e
entupimentos em ralos, grelhas e caixas de areia, ou seja, servicos de facil intervencao e
execucdo, o que ndo acontece nas solicitacdes relativas a vazamentos em telhados, calhas e
goteiras, que sdo servicos de maior complexidade de solucdo e maiores expensas financeiras.
Portanto, é possivel inferir que demandas de periodos chuvosos de anos anteriores sejam
reincidentes no ano de 2020.
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Quadro 7 — Variagao das manifestagdes relatadas referentes ao sistema de agua fria

Descricio Média de registros | Participacdo | Registros no | Participacdo | Diferenga
¢ entre 2016 e 2019 | Percentual | ano de 2020 | Percentual | percentual

l/:::er?r‘;:tos e defeitos em 449,50 38,12% 186 36,76% 58,62%
Vazamentos e defeitos em 180,75 15,33% 66 13,04% | 63,49%
valvulas de descarga
\Y t feit
reagZZ:g: 0s e defeitos em 94,50 8,01% 45 8,89% 52,38%
Vazamentos em tubulagGes 242,00 20,52% 119 23,52% 50,83%
Zﬁjigf:stos em tubulacdes de 46,25 3,92% 19 3,75% 58,92%
Zg?gemos em tubulacdes de 26,75 2,27% 9 1,78% 66,36%
Vazamentos e falhas em
reservatorios 129,50 10,98% 57 11,26% 55,98%
Vazamentos e defeitos em
engates 10,00 0,85% 5 0,99% 50,00%
Total de Solicitagbes 1179,25 100,00% 506 100,00% -

Fonte: Autoria propria.

Quadro 8 — Variacdo das manifestagoes relatadas referentes ao sistema de esgoto

sanitario
Descricio Média de registros | Participacdo | Registros no | Participacdo | Diferenca
¢ entre 2016 e 2019 | Percentual | ano de 2020 | Percentual | percentual

V. fei i
Si?é:;ne”tos e defeitos em pias e 461 33,32% 224 48,38% 51,41%
Zzz?aT:;‘:i’t;fi::t”p'memos em 444,75 32,14% 106 22,89% 76,17%
Entupimentos em ralos 143,75 10,39% 8 1,73% 94,43%
ﬁéfg;;”stos @ entupimentos em 215,25 15,56% 75 16,20% 65,16%
Vazamentos e entupimentos em
caixas de gordura e caixas de 92,5 6,68% 34 7,34% 63,24%
passagem
Yj;jggg;gs @ entupimentos em 26,5 1,92% 16 3,46% 39,62%
Total de SolicitagGes 1383,75 100,00% 463 100,00% -

Fonte: Autoria propria
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Quadro 9 — Variacdo das manifestagoes relatadas referentes ao sistema de drenagem de
aguas pluviais

Descricio Média de registros | Participacao | Registros no | Participa¢do | Diferenca
¢ entre 2016 e 2019 | Percentual | ano de 2020 | Percentual | percentual

Z:i;‘ﬁ;‘:os @ entupimentos 68,75 18,19% 58 20,21% 15,64%
Vazamentos em telhados 212,5 56,22% 167 58,19% 21,41%
Vazamentos e entupimentos
em ralos e grelhas 15,75 4,17% 6 2,09% 61,90%
Z;z?lr;gztos e entupimentos 5 132% 3 1,05% 40,00%
Ocorréncia de goteiras 62,75 16,60% 51 17,77% 18,73%
Vazamentos e entupimentos
om caixas de areia 13,25 3,51% 2 0,70% 84,91%
Total de SolicitagGes 378 100,00% 287 100,00% -

Fonte: Autoria propria.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da avaliacdo dos dados, verificou-se que apesar do ano de 2020 registrar queda
significativa em numeros absolutos de todos os tipos de demandas de manutencao, a
proporgao de requisi¢cdes referentes aos sistemas prediais e suas instalacdes e a participacao
percentual de ocorréncia de manifestacdes patoldgicas se mantiveram similares aos anos
anteriores. Nos SPHS é observada reducdao em nlimeros absolutos maior no sistema de esgoto
sanitario e menor no sistema de drenagem de aguas pluviais, devido ao fato de haver um
numero menor de usuarios utilizando o SPHS, o que reflete menores demandas relacionadas
a entupimentos de aparelhos sanitdrios, enquanto que as ocorréncias relacionadas aos
sistemas de cobertura tem relacdo menor com a presenca de usuarios na edificacdo.

A maioria das requisicdes foram registradas nos primeiros e Ultimos meses do ano, o que
indica que grande parte dessas demandas eram referentes a problemas do ano anterior e
devido a vistorias de manutencdo solicitadas por gestores das unidades académicas que
ocorrem a cada fim de ano.

Devido a diminuicdo do usuario nas edificacGes, as manifestacGes patoldgicas que mais
registraram queda de solicitacGes foram referentes a torneiras, valvulas de descarga e
chuveiros, equipamentos que recebem interacdes diretas dos usudrios em periodos normais
de uso. A diminuicdo de demandas relatando entupimentos também refletem a menor
presenca do publico junto a essas instalacdes.

A avaliacdo do histérico da instituicdo indica que o SPHS é o sistema que mais apresenta
ordens de servico durante todo o periodo avaliado, sendo as demandas referentes ao sistema
de esgoto sanitdrio a maioria dentre todos os registros avaliados.
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