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RESUMO

A medicdo individualizada é uma realidade para os novos edificios residenciais na maioria das
cidades brasileiras e é entendida como requisito basico para a gestdo da dgua e consequente controle
de consumo, uma contribuicdo para a conservacdo da agua nas edificagBes. No entanto, cabe
ressaltar o desafio de tornar a gestdo da dgua uma atividade presente no cotidiano, evitando ser
lembrada somente quando da presenca de crises de abastecimento ou de crise econdmicas. Uma
questdo de permanente preocupacdo que precisa de agBes inovadoras para adesdo e educacdo da
sociedade. A gamificagdo para o uso da 4gua poderia auxiliar no alcance desse objetivo, trazendo os
usuarios permanentes ou moradores de um edificio a um ambiente interativo e competitivo para um
resultado benéfico para todos. Traz-se uma reflexdo para o futuro, quanto ao desenvolvimento de
tecnologias que conectem 0s Usuarios ao conceito de conservagdo de agua e a comunidade em que
vivem, ficando uma oportunidade para a digitalizacdo, estreitando o relacionamento dos usuarios
com o sistema predial.

Palavras-chave: Medicdo Individualizada, Gamificacdo, Sistemas Hidraulicos Prediais,
Conservacdo de Agua, Educacdo Ambiental.

ABSTRACT

The individual water metering is a reality for the new residential buildings in the most of Brazilian
cities and it is also understood how a basic requirement for the water management and the
consumption controlling, a contribution for the water conservation in buildings. However there has
to emphasize the challenge to get the water management how a daily activity, avoiding to be
remembered only at supplying or economic crisis. A question for permanent concerning that needs
innovative actions to the adhesioning and education the society.The gamification for the water use
coul aid that goals achievement, bringing for the permanent users or building residents to an
interactive and competitive environment for an everyone’s benefit.It becomes a reflexion for the
future, about the technology development to connect people to the water conservation concept and
the community where they live, having an opportunity to digitalizing, turning closer the users
relationship with the building services.

Keywords: Individual Water Metering, Gamification, Water Building Systems, Water Conservation,
Environmental Education.
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1 INTRODUCAO

A escassez de &gua de boa qualidade é crescente, pois se constata que mesmo em
regides onde o0s recursos hidricos se mantém, o uso excessivo leva a poluicéo das dguas
superficiais e subterraneas. Significando que, além das causas naturais, caracterizadas
pelas secas regionais prolongadas, a escassez da agua é causada basicamente pela
poluicdo das &guas de superficie, pela intensificacdo do consumo, pelo desperdicio
gerado nos sistemas publicos e, também, por procedimentos inadequados relacionados
ao uso (OLIVEIRA,1999).

De fato a escassez é o impulsionador das mudancas de habito, como visto no ano de
2014 quando S&o Paulo sofreu com a sua maior crise hidrica j& conhecida.

A crise da a&gua em Sdo Paulo atingiu o sistema Cantareira, formado por seis
reservatorios ao norte da Regido Metropolitana de Sdo Paulo (Jaguari, Jacarei,
Cachoeira, Atibainha, Paiva Castro e Aguas Claras) assolada por uma grande escassez
de chuvas entre 2013 e 2014 (MARTINS, 2014).

Na ocasido uma séerie de medidas emergenciais foi tomada, a populacdo reagiu da
maneira mais diversa procurando solucdes improvisadas e até radicais, de reservar agua,
de reciclar e de mudar hébitos.

A medigdo individual de &gua em condominios residenciais € um requisito
indispensavel e presente atualmente nos novos edificios. E indiscutivel que a medicéo
do consumo de agua é o meio pelo qual os usuarios podem tomar conhecimento e
correlacionar seus habitos a indicadores de consumo, permitindo controlar suas
atividades e por consequéncia, economizar.

E uma caracteristica do sistema que contribui para a pratica da sustentabilidade, mas
que, como qualquer outro recurso ou tecnologia que toca neste conceito, sé sera valido
ou so trara beneficios se 0s usuarios tiverem comprometimento pelo resultado.

Constata-se que os edificios tém padrfes de consumo de agua maiores antes da
implantacdo do sistema de medicdo individual. Assim, percebe-se que a gestdo
individual do consumo, claramente impde uma mudanca de comportamento, alcanga um
primeiro objetivo - o de evitar descaso com 0 uso da agua-, e estabelece o senso de
justica, de pagar pelo que é usado.

YAMADA (2001) verificou uma reducdo de 17% em seu estudo de caso que comparou
edificios residenciais com medicao de agua coletiva com a medicéo individualizada.

No entanto, acredita-se que h&a uma répida acomodacdo dos usuérios, uma rotina
estabelecida, aceita por cada um, que ird consumir de acordo com o que acha razoavel
para seu cotidiano. A medicdo individual de &gua traz a consciéncia de que o0 que esta
sendo pago foi utilizado naquela unidade do condominio e se o resultado financeiro for
elevado (dentro do senso critico de cada um) haverd uma acéo para reduzir o consumo.
Este é um principio elucidado na teoria do TQM (Total Quality Management), por acGes
de melhoria continua para obtengdo de indices de desempenho melhores por meio da
gestdo de indicadores (SHIBA et al, 2007).

Por isso, ha de se evoluir na maneira de gerir o uso da agua nas edificacGes, pois 0
comportamento humano apos um relaxamento do momento de crise pode retornar ao
habitual, ndo se envolvendo de forma coletiva ao problema.

Pode-se questionar aqui se o sistema de medicdo de agua individual é efetivamente um
instrumento de gestdo da &gua ou simplesmente um instrumento de divisdo do seu



180

custo, ja que a informacéo disponivel é de fato 0 consumo e a conta mensal transmitida
na data de pagamento da cota condominial.

A Lei 13.312, sancionada em 2016 estipula que a partir de 2021 que a medicéo de dgua
individual seja obrigatdria nos condominios (ABRAINC, 2016).

O CBCS (2014) frisa que um dos maiores desafios para implantacdo de medicao
individualizada de &4gua € a adequacdo dos edificios residenciais existentes na correta
especificacdo e instalacdo dos produtos e componentes do sistema de medicdo, sem
prejuizo ao sistema hidraulico dos edificios. Mas outro desafio € definir no ambiente
dos edificios residenciais, a forma de gestdo da agua. Atualmente com 0 acesso da
informagcdo e a conectividade proporcionada pela tecnologia, existem novas
oportunidades a serem exploradas, como o 10T (Internet of Things).

MANGRANI (2018) destaca como a 10T é uma possivel solucdo diante dos novos
desafios de gestdo publica, integrando o uso de tecnologias no processamento massivo
de dados e proporcionar solugcdes mais eficazes para problemas como poluicéo,
congestionamentos, criminalidade, eficiéncia produtiva, entre outros. Destaca-se
também a preocupacdo com a seguranca da informacdo que deve ser tratada.

Por este motivo, é apresentado um caso pratico de transformacdo de um sistema de
medic&o individualizada em um condominio utilizado fundamentalmente para rateio de
contas para um sistema de gestdo da agua com indicadores que envolvem 0s usuarios
nas métricas de sua comunidade, trazendo referéncias para seu comportamento. O
conceito € transformar os dados coletados em uma informacédo de consumo continuo dos
moradores, demonstrando oportunidades para ferramentas modernas de gestéo.

2 CARACTERIZACAO DO ESTUDO DE CASO

O trabalho iniciou em 2014 com o0 acesso a um condominio que, por desejo da sua
administracdo, gostaria de evoluir na gestdo do seu sistema de medicdo individual de
agua.

2.1 Sistemas prediais de agua fria e agua quente dos edificios

O condominio constitui-se por sete edificios com dez pavimentos, divididos de forma a
constituir cento e dez unidades residenciais com areas privativas de 194 e 250m?,
localizado na cidade de S&o Paulo.

O sistema predial de agua quente € constituido por um sistema de aquecimento central
coletivo e tem as colunas localizadas a cada ambiente sanitario, conceito muito aplicado
em edificios de alto padrdo da época. Portanto, os sistemas prediais de agua fria (SPAF)
e agua quente (SPAQ) dos edificios tém as colunas de distribuicdo em “shafts” junto aos
banheiros, areas de servico e cozinhas, conforme ilustrado na Figura 1.

Os “shafts” sdo providos de painéis removiveis que permitem a instalacdo e manutengao
dos medidores quando necessario.

O sistema de medicao individual de agua esta instalado desde 2011 com hidrémetros
internos aos “shafts” providos de transmissores de radio frequéncia.

Os dados de consumo eram coletados pelo método “walk-by”, em que um operador um
concentrador portatil percorre as &reas comuns do condominio e coleta as leituras
mensalmente para a contabilizacdo dos consumos e posterior cobrancga.

O sistema é gerenciado por empresa especializada que vendeu a implantacdo do
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sistema, obra, medidores e dispositivos de radio frequéncia e depois mantém a leitura
mensal, informando a Administradora do condominio as parcelas de consumo de agua
de cada unidade.

FIGURA 1 - Esquema simplificado dos SPAF e SPAQ dos edificios.
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A conta de dgua da unidade é resultante da totalizacdo das leituras de todos os
medidores de agua fria e de agua quente daquela unidade e a conta de gas da unidade é
resultante da média ponderada realizada pela totalizacdo das leituras dos medidores de
agua quente da unidade.

2.2 Motivacdes para melhoria da gestédo da 4gua

Como ja citado, em 2014, S&o Paulo sofreu um periodo critico de abastecimento
deixando muitas cidades em estado de falta de agua por longos periodos. Nesta ocasido
a populacdo reagiu com a necessidade de se economizar agua com muito esforco,
reduzindo o uso, reservando agua que seria desperdigada, reciclando &gua para uso em
descargas.

Devido ao temor de nédo se reestabelecer um cenario de estabilidade de abastecimento e
de se constatar que hd uma cronica crise hidrica, a consciéncia de conservacéo da agua
foi desenvolvida ou ativada naquele periodo, levando as pessoas a tomarem medidas
praticas nos sistemas prediais de suas residéncias ou edificios, como a reserva de agua
em piscinas e a ampliacdo de reservatorios.

Neste contexto, o condominio estudado procurou trabalhar para que seu sistema
hidraulico tivesse mais autonomia também e, entre outras medidas, buscou entender
como a medicdo individual de dgua existente poderia auxiliar.
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Partindo da andlise do servico prestado para a medi¢cdo individualizada de &agua
percebeu-se uma deficiéncia entre o que poderia ser oferecido pelo sistema e o que de
fato se tinha de informacao.

Podem ser explorados os seguintes fatos constatados pela administragdo do condominio:

e A leitura “walk-by” e os sistemas de fluxo mensal de informag¢des ndo atendem
0 requisito de gestdo da agua;

e Apesar de se ter uma medigdo pulverizada de cada ambiente sanitéario, pouco se
sabe 0 sobre 0 comportamento do consumo das unidades e do edificio;

e Os alarmes enviados pela empresa prestadora de servico ndo sdo observados
pela administracdo e tdo pouco pelos moradores.

Os trés topicos acima descrevem as principais frustacbes da administracdo do
condominio quanto ao servigo oferecido pela medicdo individualizada de &gua.

Constatou-se que a informacdo de leitura para que haja o entendimento de que a agua
estd sendo desperdicada percorre um longo caminho antes de chegar aos moradores e
administracdo interna do condominio. Isto ocorre porque ha uma ldgica que a
informacdo deve seguir para que haja a cobranca, de acordo com a Figura 2.

FIGURA 2 - Logica para emissao da cota condominial relativa & conta de 4gua individual.
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Como apresentado na Figura 2, ocorrido o uso da agua pelas unidades (A), a
concessionaria faz a medicgédo (1) e emite a conta de agua (B), a empresa de medigéo
individual de &gua coleta as leituras dos medidores (2) e compila a informag&o gerando
um relatorio com os consumos individuais e o rateio da agua para a Administradora do
condominio (C), com isso a Administradora adiciona esta informac&o ao calculo da cota
condominial (4) e envia a taxa condominial aos proprietarios (D).

Avalia-se que algumas caracteristicas desse fluxo de informac6es sdo desfavoraveis a
gestdo da agua.

Pode-se imaginar que se hd um vazamento, uma agao corretiva iria ser iniciada somente
sessenta dias depois ou no melhor dos casos, trinta dias depois ja que a medigdo “walk-
by” faz uma leitura por més. Este fato configura que a medicao individual que ocorre ¢
enderecada somente para a cobranca da agua, ndo podendo reconhecer-se como um
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servico de gestdo da agua.

Outro ponto € que apesar de se ter um hidrémetro para agua fria e 4gua quente de cada
ambiente sanitario, ndo ha disponibilidade da informacdo da agua para que se possa
tomar uma acao corretiva quanto a vazamentos ou até conexdes cruzadas.

Por isso, seria possivel se houvesse uma padronizacdo de programacdo dos alarmes, e
de recepgéo e registro dos mesmos, de se detectar falhas no sistema, podendo servir
como instrumento caca de vazamentos ou de identificacdo de alteracbes no sistema
provocadas por reformas ou mau uso. O fato é que essa informacdo torna-se pouco
relevante em um sistema de uma Unica leitura mensal e de baixa interatividade com o
usuario final.

E por fim, mesmo que a empresa de medicdo individualizada de agua informe algum
alarme para verificagdo do estado de funcionamento de um hidrémetro, dependendo do
canal de comunicacdo, ndo trara resultados, pois, os moradores bem como a
administracdo do condominio nédo serdo sensibilizados.

3 PROPOSTA DE GESTAO DA AGUA POR GAMIFICACAO

Observando a possibilidade de se explorar os dados das leituras dos anos anteriores e da
necessidade de avancar com o servico de gestdo da agua no condominio, foi elaborado
um sistema em para que a administracdo pudesse comunicar aos moradores o
comportamento do uso da agua de forma amigavel.

A ideia é também que a informacdo fosse estimulante para provocar a discussao em
torno do tema e, por isso, foi desenvolvida uma campanha em forma de jogo, baseada
nas leituras passadas, dados estatisticos simplificados e na analogia de participacao de
uma competicdo de economia, conduzindo os moradores a uma conscientizagdo do uso
da agua nos ambientes sanitarios pela vantagem de se ter a medicdo segregada por
ambientes.

A gamificacdo do consumo de agua pode trazer o tema a uma pauta constante e
interativa, servindo como fomento da educacdo ambiental, do uso de tecnologias
economizadoras e a conscientizacdo de uso de fontes alternativas.

3.1 Criacgao de referéncias

Para que um consumidor saiba que estd economizando € necessario que se criem
referéncias, ou melhor, que se crie uma meétrica, assim serd possivel averiguar se
aqueles habitos de consumo de &gua estdo ou ndo dentro de faixas consideradas
econdmicas.

Atualmente a sensibilizacdo de uso racional de agua se da em forma de recomendacdes
e de abstracOes relacionadas ao volume consumido, trazendo ao usuario a consciéncia
por exemplos, como o de minimizar o tempo de banho, de fechar as torneiras, consertar
vazamentos, a equivaléncia de volume quando ocorre um gotejamento de torneira e etc.

Mas outra estratégia seria de se propor uma comparagdo entre usuérios de diferentes
unidades em um mesmo condominio, demonstrando uma meétrica que posiciona 0s
consumidores dos mais econdmicos aos mais perdularios, levando alguns usuarios a
buscar a solugdo dentro de suas casas.

Com essa ideia foi construida uma métrica em que o condominio recebe uma meta de
consumo per capita, estabelecendo um valor considerado medio para definir o limite de
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uma unidade econdmica e uma unidade ndo econémica. As figuras 3 e 4 apresentam as
métricas e a construcdo de cinco grupos de consumo em torno de uma meta de 180
I/pessoa.dia.

FIGURA 3 - Grupos de consumo de referéncia
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Desta forma o morador entende como esta sendo o desempenho do grupo e como € seu
posicionamento.

FIGURA 4 - Grupos de consumo de referéncia
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O percentual no interior das sinalizagGes corresponde a quantidade de unidades que se
enquadram em cada grupo, gerando uma referéncia de quantidade de unidades
econdmicas e unidades fora da meta estabelecida.

Este posicionamento gera imediatamente um sentimento de participacdo de um grupo
em busca de um objetivo, trazendo conforto para quem se posiciona bem e desconforto
para aqueles fora da meta.

Constatou-se por depoimento dos moradores e gestor predial que algumas unidades se
manifestaram imediatamente, solicitando verificacbes no seu sistema de leitura e
também provocando reunides entre a familia.

3.2 Apresentando tendéncias

Outra parte do trabalho foi a de apresentar a tendéncia de consumo daquela unidade,
apresentando as medicGes de meses anteriores e do passado, definido um indicador de
tendéncia de consumo como um alerta para seu comportamento.

A Figura 5 apresenta o indicador criado para demonstrar a tendéncia de consumo, além
do grafico de historico.
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FIGURA 5 - Indicador de tendéncia de consumo e historico.
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A tendéncia é um recurso interessante se o sistema de medigdo individual puder
alimentar uma plataforma de informacdes interativa, gerando alarmes para 0s Usuarios.

3.3  Segregando consumos

Outro recurso utilizado, com a disponibilidade de dados e a forma como o sistema de
medicdo foi instalado, é a segregacdo dos consumos por ambientes sanitarios.

Essa informagdo tornou o trabalho enriquecido e auxiliou muitos moradores a
perceberem onde o consumo de suas unidades é relevante, trazendo uma informagéo

objetiva e clara do valor relacionado a atividade. As Figuras 6 e 7 apresentam a
segregacdo do consumo mensal de um apartamento.

FIGURA 6 - SEGREGACAO DO CONSUMO DE AGUA FRIA.
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FIGURA 7 - Segregacdo do consumo de agua quente.
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Pode-se notar que a maior parcela relativa ao consumo de agua fria da unidade é relativa
as atividades da area de servico e cozinha, representando cerca de 50% do consumo
total, em segundo lugar encontra-se o banheiro do empregado. Por outro lado, o uso da
agua quente é maior na suite 3.

Aqui se percebe uma defasagem dos dados colhidos, no caso da agua tem-se a medicao
do més de dezembro, no entanto, no gas o rateio da despesa tem um més de defasagem
devido ao faturamento defasado da concessionaria de gés.

3.4 Gamificacdo da economia de 4gua

Segundo DETERDING apud COSTA (2016), a gamificacdo pode ser definida pela de
elementos de design de jogos em contextos que ndo sdo de jogos sendo uma estratégia
para engajar e causar mudangas no comportamento das pessoas.

A IN Prediais, criou 0 EcoRally, “O rally de consumo de agua e gas. Todos
economizam, todos ganham” (Figura 8), pelo qual estimula os moradores a atingirem
uma meta de consumo de agua definida. Essa meta pode ser alterada e trazer resultado
econdmico, podendo ser revertido em beneficios ao condominio.

FIGURA 8 - Linha visual do Ecorally
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COMO FUNCIONA

Juntamente com a administragdo do
condominio, forma-se uma meta para
a redugdo do consumo individual,
classificando cada morador de acordo
com os padrdes de consumo das
unidades do condominio. Em seguida,
s@o geradas informagées em forma de
relatérios individuais mensais, para que
cada um conhega seu comportamento
para a obtengdo da meta.
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O Ecorally atuou com a geracdo de relatorios gerenciais para 0os moradores e para 0
sindico fornecendo as informages sob o conceito de gamificacao.

Com o projeto, o condominio no ano de 2015 conseguiu alcancar a economia de mais
16%, ap6s a implantacdo do sistema de medi¢do individual, favorecido pelo
engajamento dos moradores.

Percebe-se que é necessario fazer-se presente com os indicadores e que a administragdo
incorpore 0 jogo como meio de obtencdo de resultados, conduzindo reunides e
interagGes com os moradores.

4 COMENTARIOS FINAIS

Os servicos atuais de medicédo individualizada de agua por si s6 ndo trazem elementos
que possibilitam a entrada da conservacao da agua e o0 uso racional na pauta cotidiana.
O assunto é lembrado somente no dia do pagamento e se a conta for razoavel, aceitavel,
pouco se questiona se ha um consumo perdulério ou ndo — é um habito.

E possivel extrair por meio da gamificacido um ambiente em que a gestdo da agua se
torne algo lembrado ndo s6 no dia de pagamento das contas. Essa ideia se fundada por
tecnologia da informacéo tem a possibilidade de ser muito explorada como ferramenta
educacional e como forma de gerenciar recursos em condominios residenciais e outros
usos.

A gamificacdo exemplificada é um projeto atual e teve impacto nos moradores do
condominio, no entanto, ha um desafio de trazer os dados das medig¢des e do “jogo”
estabelecido para uma plataforma digital e inteligente.
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