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Resumo: A edificacdo habitacional € um bem duravel, ou seja, dela se espera uma longa vida util (VU), sendo
inviavel econdmica e ambientalmente tratar a edificagdo como algo descartavel ou pouco duradouro. Para que
essa durabilidade seja alcancada sdo necessdarias agGes apOs a entrega da edificacdo que garantam seu
desempenho e durabilidade. O manual de operacdo, uso e manutencdo das edificagcbes deve conter as
informacdes necessarias para orientar 0 uso, a conservagao e a manutencao da edificacdo apds a entrega das
chaves. O objetivo deste trabalho é avaliar o contetido e forma de apresentacdo do manual do usudrio quanto ao
proposto pelas normas brasileiras. Manuais de 13 diferentes empreendimentos habitacionais condominiais foram
analisados, sendo 9 de habita¢gbes de interesse social (HIS) e 4 de empreendimentos financiados pelo Sistema
Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE). Baseando-se na NBR 14.037/2011, criou-se uma lista de
verificag@o do conteldo, tais como formato, clareza e praticidade dos manuais, atribuindo uma pontuacgéo a cada
manual. Com a baixa pontuacdo obtida por alguns manuais verificados, constatou-se que, de maneira geral, o
manual de operacdo, uso e manutencdo das edificagbes ainda tem recebido pouca aten¢do dos responsaveis
por sua elaboracdo e apresentacdo. Diferentemente de outros setores produtivos, o manual do usuério da
edificacdo habitacional é incompleto e ndo estd representando um meio de comunicacdo eficiente entre a
construcao e o usuario para realizacdo da manutencao.

Palavras-chave: Desempenho. Manual de uso, operacdo e manutengdo. Construcao civil.
Area do conhecimento: Aspectos metodoldgicos de desempenho técnico.
1 INTRODUCAO

Uma vez que a edificacdo habitacional € um bem duravel, do qual se espera uma longa vida util (VU), ndo
bastam as atividades tomadas antes de colocar a construgdo em uso. Também s&o necessarias agées apds sua
entrega para garantir seu desempenho e durabilidade.

O manual de uso, operacéo e manutengdo, neste trabalho chamado simplificadamente de manual do usuério,
€ instrumento legal importante na regulacdo da relagao entre o construtor/incorporador e o usuério da edificacéo,
estabelecendo garantias, deveres e responsabilidades. Sendo assim, é de suma importancia que o mesmo esteja
de acordo com a legislacao, seja claro, em formato e conteddo adequado, facilitando a comunicacéo entre as
partes. Contém as informacdes necessarias para orientar o uso correto, a conservacao e a manutencéo da
edificacdo. Deve informar as caracteristicas técnicas da edificacdo, descrever os procedimentos para
conservacao, uso e manutencao, instruir sobre o uso correto, prevenindo a ocorréncia de falhas ou acidentes,
contribuindo para que a VU da edificagé@o alcance a vida util de projeto (VUP) (ABNT, 2011).

Este trabalho tem como objetivo avaliar o manual do usuario quanto ao proposto nas normas brasileiras e na
legislacé@o, principalmente quanto aos requisitos minimos da NBR 14.037 (ABNT, 2011), de 13 diferentes
empreendimentos habitacionais condominiais. Entre os empreendimentos estdo conjuntos habitacionais de
interesse social (HIS) e outros financiados pelo Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE).

Para a avaliagcdo do manual foi criada uma lista de verificagdo e atribuida uma pontuacédo ao manual como
um todo e a cada uma de suas partes. Foram verificados conteudo, formato, clareza e praticidade de consulta. A
pontuacao dada a cada manual foi consolidada em planilhas eletrdnicas e apresentada em forma de gréaficos para
facilitar a inferéncia dos resultados.

2 REVISAO DE LITERATURA

Por possuir grande valor social, o produto da construcdo civil, a edificacdo, difere de outros produtos e
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atividades industriais. Mesmo com a repeticdo de tipologias, geralmente os produtos da construcdo civil séo
Unicos, pois séo executados em diferentes locais com diferentes condi¢es climaticas, em diferentes épocas, séo
produzidos para atender ao usuario por longos periodos (ARDITI; GUNAYDIN, 1997).

Consumidores cada vez mais exigentes, e com diferentes gostos, desejos e estilos, tém levado construtoras
e incorporadoras a produzir construgdes mais adequadas as necessidades do cliente final. Investimentos em
programas de gestdo da qualidade e produtividade tém exigido das empresas uma boa capacidade de
disponibilizar e comunicar informagdes com eficiéncia (CAMARINI; SOUSA, 2013).

O tema desempenho de edificagcdes ganhou impulso no Brasil a partir dos anos 1980, através de pesquisas
desenvolvidas pelo Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do estado de Séo Paulo (IPT). Contando com quase a
totalidade da normalizacéo do tipo prescritiva, por meio dos trabalhos do IPT iniciou-se a introducdo de
parametros que pudessem servir como referéncias na avaliagdo do desempenho. Com a introducéo no Brasil da
Norma de Desempenho, NBR 15.575, em 19 de julho de 2013, os parametros de desempenho na construcao civil
habitacional passaram obrigatoriamente a receber a mesma atenc¢édo dos parametros preconizados nas normas
prescritivas (BORGES, 2008).

Tradicionalmente a normatizacdo para edificacdes habitacionais é baseada em normas prescritivas. S&o
normas que descrevem detalhadamente tipos de sistemas construtivos, especificacdes de materiais e dispositivos
a serem usados. Apesar de serem largamente usadas e aceitas pelos agentes da construgéo civil habitacional,
as normas prescritivas possuem a dificuldade de se adaptar a inovagdes tecnolédgicas, novos materiais e padrées
de seguranga. Ja as normas baseadas em desempenho priorizam a avaliagdo do desempenho do sistema ao
invés do material ou componente (MEHTA; SCARBOROUGH; ARMPRIEST, 2013).

2.1 Desempenho de edificagdes habitacionais

Desempenho de uma edificacdo define-se como o comportamento da mesma ao longo de sua vida util, ou
seja, como essa edificacdo reage quando colocada em servico, sob determinadas condicdes e caracteristicas de
uso para cumprir a funcéo para a qual foi projetada e construida (DEL MAR, 2007).

O periodo de tempo em que a edificacdo e seus sistemas se prestam ao uso para o qual foi projetada e
construida é definido pelo termo "vida util" (VU). Portanto, a VU pode ser entendida como a durabilidade da
edificacdo (CBIC, 2014).

Até recentemente, o processo de construcao da edificacéo foi considerado como tendo apenas duas etapas:
0 projeto e a execucdo da obra. Atualmente se entende que a producéo da edificacdo deve ser vista em todo seu
ciclo de vida. O ciclo de vida da edificacdo pode ser dividido em duas grandes fases: (i) fase de producéo
(planejamento, projeto, execucdo) e (i) fase de uso (uso, manutencdo, demolicdo e reciclagem) (RESENDE,
2004). As fases e etapas sdo apresentadas esquematicamente na Figura 1.

Figura 1 — Etapas do Ciclo de Vida da edificacéo.
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Fonte: Resende (2004).

Levando em conta as condi¢cdes de exposicdo, condi¢cdes previstas de uso e condi¢bes de durabilidade
estabelecidas pelos fornecedores de materiais e equipamentos, na etapa de projeto é definida a "vida util de
projeto” (VUP). Trata-se do periodo de tempo teérico estabelecido por projetistas, construtores e incorporadores
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para que a edificacdo atenda aos requisitos de desempenho fixados (CBIC, 2013).

Conforme a VUP estabelecida pelo responsavel pela construcdo e venda, a edificacao tera prazo de garantia
e vida util maior ou menor para os diversos sistemas que a compde, atendendo assim ao menor ou maior nivel
de exigéncia do cliente (MOURAO et al., 2016).

Cabe ao projetista estabelecer a VUP conforme o tipo de empreendimento, a viabilidade e a expectativa do
construtor/incorporador e do consumidor final. Ao compor os fatores tedricos para estabelecer a VUP, o projetista
determinara se essa se enquadrara no nivel minimo, intermediario ou superior. E importante que sempre seja
garantido ao menos o nivel minimo. A VUP deve estar explicita nos projetos.

Além da VUP, a Norma de Desempenho estabelece outros critérios quantificaveis para medicdo dos
requisitos de desempenho. Através de critérios mensuraveis e estabelecimento de métodos avaliadores é
possivel avaliar o desempenho e estabelecer seu nivel (POSSAN; DEMOLINER, 2013). Todos os critérios a
serem avaliados segundo a Norma de Desempenho devem atingir ao menos os niveis de desempenho minimo.
A norma recomenda os niveis intermediario e superior para alguns parametros (CBIC, 2013).

Com o passar do tempo espera-se uma queda residual de desempenho causada por fatores como exposi¢édo
a intempéries, mudancas nas condi¢cdes do entorno da edificacéo, e desgaste natural pelo uso. E importante que
0 projetista esteja atento a essa dindmica e procure meios de incluir a queda de desempenho ao estabelecer a
VUP.

A vida util de uma edificacdo, além de se relacionar com aspectos ligados a técnica construtiva, aos materiais
e equipamentos utilizados e ao projeto, depende também do uso correto e da manutencdo, especialmente a
manutenc¢éo preventiva (CBIC, 2014).

2.2 Manutencéo

A Norma de Desempenho destaca a importancia das acdes de manutencéo e conservacao dos sistemas da
edificacéo habitacional uma vez que essas ac¢des influem diretamente na vida Util da edificacdo. E essencial, entre
outras acles, a execucao do programa de manutencdo corretiva e preventiva para que a edificacdo atinja o
periodo previsto para a VUP (ABNT, 2013).

Entende-se por manutencdo como todas as atividades requeridas ou executadas objetivando preservar,
proteger e cuidar de uma edificagdo apés sua entrada em uso ou apos reparos e substituicdes que possibilitem
gue a edificagdo se preste a sua funcao durante toda sua VU (OLANREWAJU, AL; ABDUL- AZIZ, 2015).

Em trabalho de investiga¢é@o de acidentes prediais ocorridos em edificagdes com mais de 30 anos de idade
constatou-se que 66% das provaveis causas e origens dos acidentes foram ocasionadas pela manutencao
deficiente ou inexistente, levando a perda precoce de desempenho e deterioragcao acentuada. 34% dos acidentes
foram causados por vicios construtivos, ou anomalias endégenas (PUJADAS et al, 2012). Na definigdo dada pela
NBR 5674 (ABNT, 2012) existem trés tipos de manutengéo: rotineira, preventiva e corretiva (Figura 2).

Figura 2: Tipos de manutencéo segundo a NBR 5674 (ABNT, 2012).
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realizada numa sequéncia caracteriza-se PEh deve ser realizada
permanente de servigos realizagdo de servigos e imediatamente, se ndo
pré-estabelecidos e em agdes antecipadamente o for, coloca em risco
periodos regulares. programados. ouso da edificagio.

A manutencdo rotineira € caracterizada por sequéncia permanente de servicos pré-estabelecidos e em
periodos regulares, por exemplo, lubrificacdo de equipamentos, recarga de extintores, etc. A manutencao
preventiva & caracterizada pela realizagdo de servicos e acgdes antecipadamente programados. Nela sao
priorizadas as solicitacbes dos usudrios, a expectativa de vida de equipamentos e materiais dos sistemas da
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edificacdo. Na manutencéo preventiva sdo usadas listas de verificacdo periddicas para avaliacao da integridade
dos diversos componentes da construcdo Ja a manutencdo corretiva é aquela que deve ser realizada
imediatamente sob pena de que, se ndo o for, coloca em risco o uso da edificacdo, podendo resultar em prejuizos
pessoais, materiais e patrimoniais (ABNT, 2012).

Outra definicdo de manutencéo a classifica em dois tipos: preventiva e corretiva. A manutencao preventiva &
subdividida em manutencdo preventiva sistematica e manutencdo preventiva condicionada. A manutencao
preventiva sistematica € aquela realizada em intervalos de tempo fixos e programados, enquanto que a
condicionada ocorre quando a manutencgdo é executada antes do material ou sistema perder sua durabilidade,
mas apds mostrar sinais de fadiga. A manutencao corretiva pode ter causas intrinsecas ou extrinsecas. Causas
intrinsecas séo ligadas a ma execucao ou ao desgaste natural e consequente perda da fungéo original. Por
exemplo, ressecamento de anéis de vedacao das instala¢des hidrossanitarias. Causas extrinsecas sao causadas
por fatores externos. Por exemplo, cobertura da edificacdo danificada por vendaval (MOREIRA, 2010).

Para ser realizada adequadamente € importante que a¢bes de manutencéo estejam descritas em documento
contendo orientacdes técnicas e precisas.

2.3 Manual de operacédo, uso e manutencao das edificacdes

O Cadigo de Protecao e Defesa do Consumidor (CPDC), instituido no Brasil pela lei federal n® 8078 de
setembro de 1990, estabelece que consumidor € aquele que adquire um bem ou recebe um produto ou servico
na qualidade de destinatario final. E pressuposto implicito que o consumidor ao adquirir um bem o faz na certeza
de estar adquirindo algo produzido de forma competente e com qualidade e que o produtor fornega produtos,
bens e servicos realizados em conformidade com a legislagdo, com as normas e em acordo com a boa técnica
(DEL MAR, 2007).

E responsabilidade de construtores e/ou incorporadores, além de entregar um produto que atenda &
expectativa do consumidor final, executado de acordo com a boa técnica e desempenho desejado, elaborar e 0
fornecer o manual de uso, operacgdo e manutencédo, ou Manual do usuario (BRASIL, 1990).

O Manual do usuério deve atender as normas NBR 14.037 (ABNT, 2011), NBR 5674 (ABNT, 2012) e NBR
15.575 (ABNT, 2013). Deve apresentar as informac¢des mais relevantes sobre a obra e os prazos de garantia.
Deve também destacar a necessidade da implantacdo de um sistema de gestdo da manutencéo da edificacéo,
inclusive sugerindo o sistema de gestdo e informar como sera realizado o servico de atendimento ao cliente
(reclamacdes, orientagdes técnicas, etc.) (CBIC, 2014).

Para que haja um adequado planejamento da gestdo da manutencao € importante que a redacdo do manual
tenha inicio desde a concepcao e elaboracdo dos projetos executivos. O manual deve ser acompanhado de
documentacdo detalhada que garanta um compartilhamento das informacdes entre todos envolvidos e obriga
projetistas e construtores a responder a todas a questdes necessarias ao uso e operacdo adequados da
edificacdo. Essa documentac@o detalhada é usada na composicdo do manual do usuério (CHANTER;
SWALLOW, 2008).

A NBR 14.037 (ABNT, 2011) estabelece o conteddo minimo do Manual do usuario. O manual deve informar
as caracteristicas técnicas da edificacdo como construida (as built), indicar quais sdo os procedimentos para
conservacgao, uso e manutencao do edificio, instruir sobre a correta operacdo de maquinas e equipamentos e
correto uso da edificacdo, informar a respeito das responsabilidades e obrigacdes de proprietarios e usuérios,
apontar as a¢cdes necessarias para que se atinja a VUP. Todo o seu contetdo deve ser elaborado em linguagem
clara, didatica e adequada ao publico consumidor e é recomendavel que se promovam acdes que estimulem a
consulta e uso do manual. Sugere-se que o texto seja de leitura agradavel, com ilustracdes, seja personalizado
por empreendimento, possua um indice remissivo e que sua entrega seja feita formalmente, com registro e recibo,
e tenha seu conteldo explicado pelo representante da construtora (CBIC, 2014).

Ainda, conforme estabelecido pela NBR 14.037 (ABNT, 2011), o manual deve conter instru¢cdes sobre meio
ambiente e sustentabilidade, tais como uso racional da agua, eletricidade, gas, e também sobre descarte de
residuos sdlidos. Devera conter também instrugdes e procedimentos para ocorréncia de emergéncias como falhas
no funcionamento de instalagbes e equipamentos, vazamentos de 4gua, gas, curto-circuito, incéndio, e outros.
Deve destacar a necessidade de autorizagdo da construtora para qualquer altera¢@o nos sistemas da edificacédo
e, uma vez autorizada pela construtora e pelo condominio, a alteracdo devera ser devidamente registrada no
manual. Deve constar do manual instrucdo sobre a responsabilidade do proprietario da guarda e registro das
atualizacdes do manual e dos documentos, inclusive renovacdes legais, e do seu repasse ao seu sucessor no
caso de venda da unidade habitacional (UH).
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Em pesquisa realizada em 2005 junto a empresas construtoras do Rio Grande do Sul constatou-se que os
manuais produzidos até entdo eram deficitarios no conteldo e que geralmente 0s responsaveis por sua
elaboracdo desconheciam a existéncia e exigéncias da NBR 14.037 (ABNT, 2011). Dentre os manuais
pesquisados, nenhum apresentou orientacdes sobre inspecdes técnicas, indice remissivo e registro de revisoes.
Além disso, informacdes importantes relativas a seguranca e salubridade receberam pouco ou nenhum destaque.
Os recursos visuais foram insuficientes ou pouco explorados. Enfim, a pesquisa apontou para a baixa qualidade
dos manuais e sua ndo conformidade as exigéncias da norma (MICHELIN, 2005).

3 METODOLOGIA

A luz da NBR 14.037 (ABNT, 2011) foram avaliados os manuais do usuario de diferentes empreendimentos
habitacionais, quanto ao contetdo, formato, clareza e praticidade. Os empreendimentos selecionados séo do tipo
multifamiliar verticais, organizados em condominios, em diferentes cidades da Regido Metropolitana de Campinas
(RMC), Estado de S&o Paulo. Nove (9) condominios estdo entre aqueles classificados como HIS,
empreendimentos destinados prioritariamente as familias com renda mensal de até trés (3) salarios minimos, e
quatro (4) foram financiados com recursos do SBPE. Os condominios habitacionais foram selecionados por
possuirem diferentes idades em uso e aqueles em que foi possivel obter copia do Manual do Usuario. Os
empreendimentos selecionados tém entre seis (6) meses e onze (11) anos de idade.

3.1 Instrumento de coleta de dados

Os manuais do usuario pesquisados foram avaliados com relagdo ao contetdo minimo estabelecido pela
NBR 14.037 (ABNT, 2011). A ferramenta usada para avaliacdo dos manuais foi a lista de verificagao elaborada a
partir de dados da NBR 14.037 (ABNT, 2011), do guia elaborado pela Camara Brasileira da IndUstria da
Construcao (CBIC, 2014) e da lista de verificacdo proposta por Santos (2003). A lista de verificacdo esta dividida
em tépicos, seguindo a proposta de Santos (2003), e a todos foram dados os mesmos pesos. Sao eles:
apresentacdo do manual; descricdo da edificacdo como construida; informacg8es sobre os procedimentos para
colocacdo da edificacho em uso; procedimentos recomendaveis para operacdo e uso da edificacao;
procedimentos para situacdes de emergéncia; informacdes sobre procedimentos para inspec¢des técnicas da
edificacdo; informagBes sobre procedimentos para manutencdo do apartamento; informacfes sobre
responsabilidades e garantias; e, informagdes sobre responsabilidades do proprietario e condominio. Para cada
resposta foram estabelecidos os pontos em funcao do atendimento ou ndo a NBR 14037 (ABNT, 2011).

Respostas Pontos
a) SIM (S): atende plenamente ao estabelecidopela norma 1,0 (hum)
b) SIMp (Sp): atende parcialmente ao estabelecidopela norma 0,5 (meio)
c) NAO (N): ndo atende ao estabelecido pela norma 0,0 (zero)
d) NSA (NSA): para os casos em que o item nao se aplica a edificacdo estudada descartada

Ao final da avaliagdo, ao manual foi atribuida uma média ponderada final (MPF) dada pela Equagéo 1:

X

ape = | 05 x LEp)]x10 (1)

T4
25+ Lspt+ LN

A MPF, variando de zero (0,0) a dez (10,0), foi calculada para o manual como um todo e para cada item
previsto na norma NBR 14.037 (Santos, 2003).

3.2 Procedimentos para andlise de dados

Para cada manual do usudario obtido foi calculada a média ponderada final (MPF) de cada item avaliado e a
MPF geral para o manual como um todo, possibilitando a verificacdo da conformidade do manual com as
exigéncias minimas da NBR 14.037 (ABNT, 2011). A MPF de cada item do manual e a média aritmética das MPF
dos empreendimentos HIS e SBPE foram langadas em planilha eletrénica MS Excel e consolidadas em gréficos,
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possibilitando a inferéncia e interpretacéo dos resultados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Figura 3 apresenta os resultados da média ponderada final (MPF) de cada tépico do manual por tipo de
empreendimento. Observou-se a diferenca entre as MPF dos empreendimentos HIS e SBPE. Os condominios
SBPE apresentaram MPF superior as dos HIS em todos os topicos avaliados. As piores MPF estéo relacionadas
aos topicos relativos as areas comuns, tanto dos SBPE como dos HIS. Com relagdo as responsabilidades do
proprietario e do condominio observou-se que os manuais de HIS estdo muito aquém do recomendado pelas
normas enquanto que os do tipo SBPE encontram-se apenas razoaveis. Os topicos "Procedimentos para uso e
operacao” e "Manutencéo do apartamento” dos empreendimentos HIS apresentaram MPF baixas e insuficientes
com relac&o ao previsto na NBR 14.037 (ABNT, 2011).

Figura 3: Média da MPF por topico SBPE e HIS
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Dentre os grupos por tipo de empreendimento, 0s manuais que apresentaram melhores MPF foram
SBPE2 e HIS4. A Figura 4 apresenta o comparativo por tépicos e a MPF global dos dois manuais.

Figura 4: Comparativo MPF por topico dos manuais dos empreendimentos HIS4 e SBPE2
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A Tabela 1 apresenta a MPF calculada para o Manual do usuario de cada empreendimento SBPE e HIS.



@ 1° Workshop de Tecnologia de Processos e Sistemas Construtivos
TECSIC — 2017
03 e 04 de agosto de 2017

 TECSIC 2017

L]

Tabela 1: MPF geral dos manuais SBPE e HIS

SBPE HIS
MANUAL SBPE SBPE SBPE SBPE MEDIA HIS1 HIS2 HIS3 His4 HIS5 HIS6 HIS7 Hiss HIS9 MEDIA
1 2 3 4 SBPE HIS

MPF 53198 |62 |87 |75 |39|38|16 |55]|37 |44 |34 08|54 ]| 36

Como observado em trabalhos anteriores de Santos (2003) e Michelin (2005), com a baixa pontuacao obtida
por alguns manuais, principalmente da HIS, constatou-se que, de maneira geral, 0 manual de operac¢éo, uso e
manutencéo das edificagfes ainda tem recebido pouca atencdo dos responsaveis por sua elaboracdo e
apresentacao.

Com relagédo ao conteddo minimo previsto na NBR 14.037 (ABNT, 2011), os manuais dos empreendimentos
HIS obtiveram MPF maxima igual a 5,5 (cinco virgula cinco) e minima igual 0,8 (zero virgula oito), enquanto que
os dos empreendimentos SBPE obtiveram MPF maxima igual a 9,8 (nove virgula oito) e minima igual 5,3 (cinco
virgula trés), demonstrando melhor qualidade na elaboracao do conteddo dos manuais dos empreendimentos
SBPE.

Outra ndo-conformidade constatada nos manuais dos empreendimentos HIS diz respeito as
responsabilidades e garantias. As informagdes séo genéricas e pouco claras, gerando indefinigdo sobre resolucao
de possiveis demandas de assisténcia técnica apds a entrega das chaves ao usuario, em desacordo com o
previsto no CPDC (BRASIL, 1990).

Constatou-se também nos manuais de HIS a falta de apresentacdo ou sugestdo de plano de gestdo da
manutenc¢do e roteiro de inspec¢des. Uma vez que a VU da edificagdo so alcanca, ou supera a VUP, essa auséncia
de recomendac@es sobre a gestdo da manutencéo esta em desacordo com o sugerido pela NBR
15.575 (ABNT, 2013).

Com relagéo a forma de apresentagdo, os manuais de empreendimentos do tipo HIS, normalmente voltados
a publico com pouca ou nenhuma instrugéo escolar formal, possuem poucas ilustragdes. As ilustracdes existentes
sdo voltadas a informacgdes gerais e com pouco contetido técnico.

Nota-se também pouco cuidado com formato. Sete manuais da HIS foram entregues com diagramacao
visualmente pouco atrativa, encadernagdo inadequada, incompativel com a importancia que o manual possui
como documento oficial de comunicagéo entre o construtor/incorporador e o proprietario/usuario.

O manual do empreendimento SBPE3 foi apresentado ao usuario em meio digital (CD) e, como prescreve a
NBR 14.037 (ABNT, 2011), com a possibilidade de impressao em papel. O manual do empreendimento SBPE4,
além da entrega em CD, também com a possibilidade de impresséo, foi entregue impresso e encadernado em
formato livro com capa dura, compativel com a importancia do documento e estimulando o usuario a sua guarda
e conservacao.

Finalmente, o manual SBPE2 foi entregue em meio digital (CD) e em papel. A versédo impressa recebeu
encadernacao de boa qualidade e visualmente agradavel. O SBPE2 atingiu MPF igual a 10,0 em todos os topicos,
exceto na “apresentacdo”, onde faltaram o indice remissivo e tabela de revises do contetdo do Manual, com
identificagdo, datas e responsaveis pelas revisdes, “as built” apartamento e “4rea comum”, onde faltou a data de
conclusdo da estrutura/edificacdo e “procedimentos de uso e operacdo”, onde faltaram as recomendagfes
relativas ao meio ambiente e sustentabilidade.

5 CONCLUSOES

Embora as normas brasileiras e 0 CPDC destaquem a importancia do Manual do Usuario como instrumento
legal na atribuicdo de direitos e responsabilidades, pdde-se constatar que os construtores/incorporadores tém
encontrado dificuldades para sua elaboragéo ou dedicado pouca importancia em sua produgéao.

O manual SBPE2 recebeu MPF igual a 10,0 (dez) em oito de onze tépicos, sendo que as ndo conformidades
apontadas pela lista de verificacdo sédo simples e facilmente corrigiveis, demonstrando a viabilidade de elaboracao
de manuais em plena conformidade com as normas técnicas correspondentes.

De maneira geral o manual do usuario, principalmente da edificacdo HIS, que contempla um publico menos
esclarecido, se mostrou incompleto e desempenhando um meio de comunicagéo ineficiente entre os responsaveis
pela construcéo e o usuario. Essa deficiéncia traz reflexos diretos a gestdo da manutencdo, comprometendo sua
durabilidade e desempenho da edificagdo habitacional.

Manuais do usuario incompletos e em desacordo com as normas brasileiras, somados a consumidores cada
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vez mais informados e atentos aos seus direitos, além de comprometer a durabilidade da edificacédo, alimentam
um cenario com grande possibilidade de geracéo de significativo passivo judicial a médio e longo prazo.
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