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Resumo: No Brasil, tem-se observado o crescente uso de elementos pré-fabricados de concreto, nesse
contexto, encontram-se os painéis de parede dupla pré-moldados que sdo um sistema construtivo formado por
duas placas de concreto de pequena espessura mantidas unidas através de armadura trelicada. A armacao
estrutural necessaria para todo o painel é construida dentro do componente pré-fabricado e apdés a instalagao
dos painéis, 0 espago entre as placas pode ou ndo ser preenchido com concreto misturado e despejado no
local da obra; neste sentido, o painel de parede dupla é um componente semi pré-fabricado. Esses painéis de
fato combinam as maiores vantagens da pré-fabricacdo com as de uma parede fabricada em moldes
concretados na obra. O presente trabalho apresenta uma investigagdo exploratoria realizada através de revisao
bibliografica na qual seré descrito e verificado as indicagbes de desempenho dos painéis de parede dupla preé-
moldado conforme a recém lancada norma ABNT NBR 16475:2017, analisando criticamente os aspectos
abordados e as lacunas deixadas pela a mesma; tendo com isto, o intuito de contribuir com a sistematizacéo e
difusdo do tema na comunidade da construcao civil brasileira.

Palavras-chave: Pré-moldado, Painel, Parede dupla.

Area do Conhecimento: Caracteristicas tecnoldgicas e de desempenho — Tecnologia de processos e sistemas
construtivos — PPGECiv-UFSCar

1 INTRODUCAO

Desde 1945 existem painéis pré-moldados de concreto, sendo que na década de 1990 foram criados os
painéis hibridos de parede de concreto, que a cada dia vém se tornando mais competitivos no pais para
construcdes de galp8es industriais e shopping centers. Aqui, a tecnologia chegou apenas em 2009 e s&o cada
vez mais propostos tanto em projetos no Brasil quanto no Reino Unido, sendo conhecidos como "painéis de
parede dupla". Eles compreendem duas peles de concreto pré-fabricado conectadas por nervuras e/ou por
trelicas, que sé@o preenchidas ou ndo com concreto no local, veja a Figura 1. As peles externas do painel de
parede dupla sé@o feitas na fabrica, geralmente usando moldes de aco, isso resulta numa finalizacdo de
gualidade mais elevada do que uma parede moldada no local. A qualidade da superficie do painel é adequada
para receber um acabamento de gesso, pintura ou papel de parede. A superficie do painel ndo é normalmente
feita com concreto arquitetbnico. As juntas sao fundidas usando concreto in-loco e tém como caracteristica de
serem expressas ou ocultas. Essa opcao oferece vantagens potenciais para o empreiteiro em termos de
velocidade de construcdo, bem como a reducdo do numero de pessoal qualificado para a construcdo das
paredes.

Figura 1 — Construcdo com painéis de parede dupla
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Fonte: WHITTLE & TAYLOR (2009)
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Muitas vezes, o sistema de parede dupla é combinado com o uso de pré-lajes, com ou sem formadores de
vacuo esférico (no Reino Unido), fornecendo formas permanentes para a laje que pode ser relativamente facil
de instalar no sistema de parede. Extensdes de até 8m sdo comuns e sao possiveis vaos de até 14m.

Potenciais usos estruturais do sistema de parede dupla incluem:
e Estruturas de tipo celular para uso residencial;
e Paredes com cargas verticais apenas;

e Paredes participante e nucleo rigidos, isso tem implicacdes significativas para o projeto, conforme
discutido na Segéo 2;

e Muros de contencdo, isso tem implicagdes significativas para o projeto, conforme discutido na
Secdao 2;

e Situacdes de cofragem por apenas um lado, em que ndo existe acesso a um dos lados do muro
para erguer as formas, como por exemplo, construcdo de parede numa linha de parede de fachada
contra edificios vizinhos.

A principal vantagem deve-se ao fato de ser uma "estrutura in-loco", totalmente continua e presa em
conjunto, mas sem a necessidade de formas no local. Os painéis de parede dupla podem igualmente serem
moldados com as aberturas inteiramente aparadas e com as passagens para cabos e outros servicos.

Vantagens:
e Acabamento de qualidade para paredes;
e Sem formas para a estrutura vertical e estrutura horizontal quando as pré-lajes sao utilizadas;

o Aligacao estrutural entre a parede e as lajes é feito por detalhamento do concreto armado padréo e
intrinsecamente robusto;

e Reducao do desaprumo.
Desvantagens:

e A aderéncia necessaria do pré-moldado antes do ganho de resisténcia suficiente do concreto
lancado no local,

¢ Adimensdo menor das unidades pré-fabricadas tem tipicamente um maximo de 3,6 m, por isso as
juntas nas paredes devem ser tratadas: sejam expressas ou ocultas;

¢ Reducao da flexibilidade do layout, uma vez que esta opgdo requer paredes em vez de colunas.

Apesar do longo tempo da presenca dos painéis pré-fabricados de concreto no Brasil, até marco de 2017
nao existia uma norma para harmonizacdo de requisitos e procedimentos prescritiva e especificamente
aplicavel ao produto, tendo com isto que recorrer ao Sistema Nacional de Avaliagdo Técnica (SINAT), onde
para se caracterizar o sistema construtivo deve ser descrito os dados técnicos a serem fornecidos pelo
proponente e constatados, determinados ou verificados pela Instituicdo Técnica Avaliadora - ITA. Estes dados
devem constar do projeto do sistema e estar disponivel na ITA, ndo sendo necessaria a informacéo de todos
eles no Documento de Avaliagdo Técnica - DATec, a menos que seja relevante.

O DATec, elaborado para um determinado sistema construtivo com base na Diretriz do SINAT, deve indicar
a concepcdo estrutural, os materiais empregados, os tipos de férmas utilizadas na unidade de producéo, as
instalacdes de pré-moldagem, o tipo de cura, equipamentos de transporte e montagem, equipamentos de
seguranca e eventuais revestimentos de paredes e pisos, caixilhos (quando necessario) e demais interfaces de
interesse, de forma a caracterizar o sistema construtivo.

Com a nova norma ABNT NBR 16475:2017, foi possivel analisar o conhecimento técnico disponivel no
Brasil, agregando conhecimento técnico de normas internacionais e normalizar os critérios que sao possiveis
para o estado da arte disponivel atualmente no pais. Entretanto, isso nao significando o fim da exigéncia das
DATec's para os painéis de concreto pré-moldado, pois apesar da recente norma suportar a avaliagdo de
desempenho estrutural, os demais requisitos de desempenho que tratam a habitabilidade (térmico, acustico e
estanqueidade) e a sustentabilidade (durabilidade e manutenibilidade) ndo foram tratados, sendo assim lacunas
da normalizac&o técnica prescritiva. E importante lembrar que o DATec n&do deve ser tratado como punicao,
mas sim como uma necessidade em fungéo da falta de harmonizag&o de conceitos e prescrigfes existentes.
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2  PAINEIS DE PAREDE DUPLA

Os painéis de parede dupla compreendem duas peles de concreto pré-moldado, ligadas por trelicas de aco,
gue mantém as peles pré-moldadas separadas a um espagamento constante para produzir uma parede com
uma espessura particular. A Figura 2 mostra um esquema tipico da secdo transversal de painel de parede
dupla.

Figura 2 — Secdo transversal do painel de parede dupla

Fonte: ABNT NBR-16475 (2017)

Os painéis sdo fornecidos ao local, erguidos e depois carregados com concreto in-loco para formar uma
parede de concreto sélida. As treligas, por conseguinte, também atuam para manter as peles juntas contra a
pressdo exercida pelo concreto moldado no local antes que este tenha curado. Um esquema tipico € mostrado
na Figura 3. As peles pré-moldadas funcionam como formas permanentes.

As peles pré-moldadas podem ainda conter a armadura principal horizontal e vertical para a parede, sob a
forma de uma area de corte transversal de tela ou barras, que podem ser especificadas pelo projetista.
Contudo, as barras de arranque e a armadura de continuidade devem estar presentes junto do concreto in-loco.

Nos casos em que a parede dupla tiver o nlcleo preenchido completamente com concreto estrutural, o
painel apresenta um comportamento similar ao de painel de parede macico, devendo atender as especificacfes
da NBR 16.475:2017, em seu item 5.1.1. Se o preenchimento entre as paredes for apenas parcial, restando
vazios entre elas, devem ser atendidas as especificacdes da NBR 16.475:2017, em seu item 5.1.2, relativas a
painéis de parede alveolares ndo estruturais. Alternativamente, é permitido tratar os trechos macigcos como
painéis de parede independentes separados pelos vazios.

Vale ressaltar que para os casos onde as trelicas apresentem alguma contribuicdo para o desempenho
estrutural do painel, essas devem atender aos critérios de durabilidade devendo ser galvanizadas ou
embebidas no concreto estrutural.

Os painéis de parede dupla preenchidos sdo frequentemente combinados com um sistema de formas
permanente de concreto pré-moldado, como por exemplo as pré-lajes. Isso permite 0 uso minimo de formas
temporarias no local. O sistema de parede é idealmente combinado com um pré-moldado reticulado ou laje de
piso composto, uma vez que o elemento tanto da parede como do pavimento moldados no local podem ser
combinados para produzir uma estrutura monolitica.

2.1 Métodos de producéo de painéis de parede dupla

No Brasil, valem as prescricdes da ABNT NBR 9062 para a producéo dos painéis de parede pré-moldados,
levando-se em consideracao os demais aspectos especificos descritos na Secdo 17 da ABNT NBR 16475, que
trata do planejamento da producéo, dos tipos de formas e cuidados, da concretagem e cura, da aplicacdo de
composto arquitetdnico e das tolerancias.

Para o controle da qualidade e inspec¢do da producdo, a Secdo 20 da ABNT NBR 16475 estabelece
requisitos minimos a serem atendidos pelos painéis de parede pré-moldados e pré-fabricados, segundo as
definicbes da ABNT NBR 9062, de forma a garantir o cumprimento das especificagdes de projeto. Nessa secao,
determina a inspec¢éo das formas e a sua limpeza com a remoc¢éo do desmoldante deve ser feita e em todas as
moldagens para o caso de pec¢as ndo seriadas. Para o caso de pecas produzidas em série, a inspecédo da
forma pode ser realizada por amostragem. Cada nova forma deve ser inspecionada, bem como sua operagéo.

A pele pré-moldada de um lado do painel € moldada horizontalmente em um molde de ago, com as
protuberancias da trelica. Apés a cura, a peca é girada de modo que as trelicas sejam voltadas para baixo e
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possam formar a pele pré-moldada do outro lado, veja a Figura 3.
Figura 3 — Sequéncia de fabricacdo de paredes duplas pré-moldadas
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a) lado do painel com a face externa voltada para baixo e protuberéncias da trelica para cima
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b) peca retorna com o segundo lado do painel moldado com a face para baixo

Fonte: WHITTLE & TAYLOR (2009)

2.2 Propriedade dos materiais

A NBR 16475 também trata em seu escopo sobre as propriedades dos materiais ressaltando os cuidados
com o concreto, aco das armaduras, adicdo de fibras, o graute, a argamassa de assentamento e ainda a
utilizaco de outros materiais como os blocos de concreto ou ceramicos. E determinantemente proibido o uso
de aco CA-25, CA-50 ou CA-60 para as alcas de icamento, devendo respeitar as prescricbes da NBR 9062
(cabos, cordoalhas e barras de aco ASTM A36).

Para os concretos de elementos pré-fabricados, conforme a ABNT NBR 9062, podem ser adotados os
coeficientes de minoracdo dos materiais: yc= 1,3 e ys= 1,10.

Além das trelicas, os painéis de parede pré-moldados podem ser projetados utilizando-se de reforco
estrutural proveniente de armaduras e fibras. Para fibras, valem as prescri¢cbes da Se¢édo 7.4 da NBR 16475.
Podem ser adotadas como armaduras de concreto armado ou protendido: telas soldadas, vergalhes, trelicas,
cordoalhas, fios de protenséo e conectores metalicos.

O detalhamento das armaduras deve respeitar as disposicées construtivas, como o espacamento das
barras, dobramento, emendas e demais especificagfes estabelecidas na ABNT NBR 6118. Os cobrimentos
minimos das armaduras dos painéis de parede estruturais pré-moldados e pré-fabricados devem atender aos
requisitos correspondentes aos estabelecidos na ABNT NBR 9062 para os pilares pré-moldados e preé-
fabricados, respectivamente. Para painéis de parede ndo estruturais, permite-se reduzir o cobrimento em 5mm
em relacdo ao painel de parede estrutural, ndo podendo ser inferior a 15mm. O cobrimento minimo a ser
atendido corresponde a distancia da face da armadura até a superficie mais proxima do elemento ou contato
com elemento inerte.

Fica claro que deve remeter-se a norma NBR 9062 para os materiais que compdem os painéis de parede
de concreto pré-fabricado e pré-moldado, sempre que possivel.

2.3 Dimensdes
Usualmente, as dimens6es maximas do painel sdo de 13,3m x 3,2m como mostrado na Figura 4.
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Figura 4 — Dimens®8es usuais de painel de parede dupla

MAX.3,20m

MAX.13,30m

MAX,13,30m

MAX. 3,20m

PAINEL HORIZONTAL PAINEL VERTICAL
Fonte: Sudeste Pré-Fabricados (2017)

Estas dimensdes séo frequentemente limitadas pela capacidade dos equipamentos de elevagéo, transporte
ou tamanho dos moldes. A dimensdo minima de um painel € normalmente de 1,20m; entretanto elas podem
variar de acordo com o fabricante, desde que atendas as exigéncias da Secdo 10.1.e) da NBR 16475. Que
determinam:

e a espessura be das paredes superior e inferior deve ser maior ou igual a 1/15 do espagamento
entre nervuras (s) ndo podendo ser inferior a 3cm, conforme apresentado na Figura 11;

e a espessura bs das nervuras deve ser maior ou igual a 5cm desde que o espacamentos entre
nervuras ndo seja superior a 65cm e ndo se considere a armadura comprimida na resisténcia da
secdo. Para se considerar a armadura de compressdo em se¢fes com O espacamento entre
nervuras (S) ndo superior a 65cm, a espessura da nervura (bs) deve ser maior ou igual a 8cm. Em
casos em que O espacamento entre nervuras (S) esteja entre 65cm e 90cm, a espessura das
nervuras (bs) devera ser maior ou igual a 12cm.

Figura 5 — Variaveis geométricas para painéis de paredes duplas
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Fonte: ABNT NBR 16475 (2017)

2.4 Instalagdes
As tubulagdes verticais podem ser embutidas nos painéis de parede de concreto apenas durante a

fabricacdo e desde que atendidas simultaneamente as seguintes condi¢des:
a) quando a diferenca de temperatura no contato entre a tubulacéo e o concreto ndo ultrapassar 15 °C;

b) quando a pressao interna na tubulagéo for menor que 0,3 MPa;
¢) quando o diametro maximo for de 50mm;
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d) quando o didmetro da tubula¢do ndo ultrapassar 50% da espessura da parede, restando espacgo
suficiente para no minimo o cobrimento adotado e a armadura de reforgo. Admite-se tubulagdo com diametro
até 66% da espessura da parede e com cobrimentos minimos desde que existam telas nos dois lados da
tubulacdo com comprimento minimo de 50cm para cada lado;

e) tubos metalicos ndo encostem nas armaduras para evitar corroséo galvanica;
f) a verificacdo da capacidade resistente da secdo deve considerar a presenca das instalagbes embutidas;

g) em painéis de parede estruturais, ndo sdo permitidas tubulagbes verticais provenientes das instalacbes
hidrossanitarias e de gas embutidas.

N&do se admite tubulagBes horizontais, a ndo serem trechos de até um terco do comprimento da parede,
ndo ultrapassando 1m, desde que este trecho seja considerado ndo estrutural. Aberturas transversais para
passagem de tubulacdes devem ser consideradas no projeto estrutural. Em nenhuma hipétese sao permitidas
tubulacdes, verticais ou horizontais, nas ligagdes entre painéis de parede.

2.5 Dimensionamento

Como todas as normas, ndo se trata de uma cartilha com o passo a passo de como dimensionar, mas de
definicbes de conceitos, premissas e diretrizes de dimensionamento, contemplando as ag¢fes transitorias de
saque da forma, estoque e montagem; os esforgos solicitantes; as cargas verticais linearmente distribuidas,
concentradas ou parcialmente distribuidas e a distribuicdo de cargas devido as aberturas; as acoes
transversais ao plano do painel tais como a¢éo do vento, desaprumo e colisdo de veiculos; os coeficientes de
ponderacéo dos esforcos e as consideracdes em situacao de incéndio.

Sendo necessario observar os limites de deslocamentos, verificando o acumulado das deformacg6es pois,
para a situagédo final ndo existe compensacao.

Os critérios de dimensionamento do painel estrutural ocorrem de forma analoga a parede de concreto pela
NBR 16055, onde tem-se analise e dimensionamento como parede ou pilar-parede; dimensionamento a flexao-
composta; altura equivalente em funcao das restricdes de topo, base e travamento lateral, este travamento com
condicionantes para que o elemento seja realmente de travamento.

3 REQUISITOS E CRITERIOS DE DESEMPENHO
A NBR 15575 apresenta uma lista geral de exigéncias dos usuarios utilizada como referéncia para o
estabelecimento dos requisitos e critérios, descritas a seguir.

Seguranca: seguranca estrutural; seguranca contra o fogo; seguranga no uso e na operagao.

Habitabilidade: estanqueidade; desempenho térmico; desempenho acustico; desempenho luminico; saude,
higiene e qualidade do ar; funcionalidade e acessibilidade; conforto tatil e antropodinamico.

Sustentabilidade: durabilidade; manutenibilidade; impacto ambiental.

Nivel de desempenho: em funcdo das necessidades basicas de seguranca, salude, higiene e de economia,
sdo estabelecidos para os diferentes sistemas requisitos minimos de desempenho (M) que devem ser
considerados e atendidos.

A DIRETRIZ SINAT N° 002 — REV. 01 de julho de 2012, que trata especificamente dos painéis pré-
moldados para emprego como paredes de edificios habitacionais e que se baseia nas normas: ABNT NBR
15575, NBR 6118, NBR 6123, NBR 9062, NBR 14432 analisa seis pontos, que serdo discutidos a frente, sdo
eles: Desempenho estrutural; Seguranca contra incéndio; Estanqueidade a agua; Desempenho térmico,
Desempenho acustico e Durabilidade/Manutenibilidade.

3.1 Quanto a Seguranca

Para atender as Diretrizes do SINAT, o painel deve ser avaliado frente a seu desempenho estrutural e
seguranca contra incéndio. Na avaliagdo do desempenho estrutural sdo verificados a resisténcia estrutural e
estabilidade global (ELU), deformac8es ou estados de fissuracdo do sistema estrutural (ELS), estes agora
abordados pela NBR 16475; sdo realizados, ainda, ensaios de impacto de corpo mole e duro, solicitagdes
transmitidas por portas para as paredes e solicitacées de cargas de pec¢as suspensas atuantes nos sistemas de
vedacdes verticais externas e internas. Visto a estrutura dos painéis de parede pré-moldado as exigéncias
guanto ao desempenho estrutural ndo séo problemas desde que obedecida a nova norma.
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Os painéis de parede pré-moldado sdo constituidos de material incombustivel, que ndo se caracterizam
como propagador de incéndio e propiciam condi¢cdes adequadas para restringir o rapido crescimento do
incéndio. Baseado nas recomendacdes do Precast/Prestressed Concrete Institute (PCl), o Quadro 1, presente
na NBR 9062-2017 apresenta os valores de espessura minima em funcdo do tipo de agregado e tempo de
resisténcia ao fogo para painéis macicos de concreto armado estruturais ou ndo estruturais.

Quadro 1 - Espessura minima do painel macico em fun¢édo do TRRF e tipo de agregado

Espessura efetiva em funcao da resisténcia ao fogo
Tipo de agregado (mm)
i
POt 1h 15h 2h 3h 4h
(60 min) | (90 min) | (120 min) | (180 min) | (240 min)
Argila expzim_dlda, vern_ucuhta ou 65 80 90 115 130
ardosia expandida
Pedras calcarias 80 100 120 145 170
Pedras silicosas (quartzos, granitos 90 110 130 160 180
ou basaltos)

Fonte: ABNT NBR 9062 (2017)

3.2 Quanto a Habitabilidade

Quanto a Habitabilidade, A DIRETRIZ SINAT N° 002 — REV. 01 de julho de 2012, estabelece que para
comprovar o adequado desempenho dos painéis de parede pré-moldado é necessario atender as exigéncias de
estanqueidade, desempenho térmico e acustico.

No caso da estanqueidade & agua de edificios sdo consideradas duas fontes de umidade: a) externas,
como ascensdo de umidade do solo pelas fundacdes e infiltracdo de agua de chuva pelas fachadas, lajes
expostas e coberturas; b) internas, como agua decorrente dos processos de uso e limpeza dos ambientes,
vapor de agua gerado nas atividades normais de uso, condensacdo de vapor de agua e vazamentos de
instalacoes.

A edificacdo deve reunir caracteristicas que atendam aos critérios de desempenho térmico estabelecidas
na ABNT NBR 15575-1, respeitando as caracteristicas bioclimaticas das diferentes regides brasileiras definidas
na ABNT NBR 15220-3 e considerando que o desempenho térmico do edificio depende do comportamento
interativo entre paredes externas e cobertura. A avaliacdo dos sistemas de vedacgdo de fachadas e coberturas,
conforme ABNT NBR 15575-4 e ABNT NBR 15575-5 respectivamente deve ser obtida por meio do
procedimento simplificado. Para os casos em que a avaliacdo da capacidade térmica e transmitancia térmica
conforme os critérios e métodos estabelecidos nas ABNT NBR 15575-4 e ABNT NBR 15575-5, resultem em
desempenho térmico insatisfatorio, o projetista deve avaliar o desempenho térmico da edificagdo como um todo
pelo método da simula¢do computacional conforme o item 11.2 da norma ABNT NBR 15575-1. O procedimento
de medicdo em campo, realizado em prot6tipos ou habitacBes construidas tem objetivo meramente informativo.

Para verificacdo do atendimento ao requisito de isolacdo sonora, seja de paredes externas ou internas,
pode-se optar por realizar medi¢des do isolamento em campo ou em laboratério; cujos critérios de desempenho
séo diferentes. Observa-se que no caso de edificio localizado junto a vias de trafego intenso, seja rodoviario,
ferroviario ou aéreo, deve-se utilizar o valor minimo acrescido de 5dB.

Nenhum desses critérios sdo mencionados na NBR 16475, até porque tais exigéncias dependem de todos
0s componentes que se fizerem presente nos painéis como: portas, esquadrias, caixilhos etc. Sendo preciso,
portanto, a realizacdo de testes ou referéncias para garantir o desempenho em cada situagdo. Portanto, a
comprovacao do desempenho por um Documento de Avaliacdo Técnica (DATec) serd necessaria

3.3 Quanto a Sustentabilidade

A DIRETRIZ SINAT N° 002 — REV. 01 de julho de 2012 define como durabilidade, manter a capacidade
funcional dos sistemas durante a vida (til de projeto, desde que sejam realizadas as intervencdes de
manutencéo pré-estabelecidas; e como manutenibilidade, manter a capacidade funcional durante a vida Gtil de
projeto desde que submetidos as intervencgdes periddicas de manutencéo especificadas pelos respectivos
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fornecedores.

Para a NBR 16475 valem as diretrizes para durabilidade das estruturas de concreto definidas na NBR
9062, complementadas pela NBR 6118 quanto as exigéncias de durabilidade, vida Util de projeto, mecanismos
de envelhecimento e deterioracdo e agressividade do ambiente, considerando o sistema estrutural formado
pelos painéis de parede pré-moldados e pelos conectores metdlicos.

4  CONSIDERACOES FINAIS

O painel de parede dupla pré-moldado pode ser aplicado em praticamente qualquer tipo de construcéo e
também pode ser integrada como parte de uma construcdo convencional. Com elementos precisos em termos
dimensionais, cobrimento de armaduras controlado; paredes com elementos lisos, prontos para receber pintura;
produzidos de maneira a poder enquadra-los a elementos concretados da obra; podendo ser preparado com
abertura de portas e janelas, tomadas e tubulagdes elétricas, ou seja, com todas as vantagens provenientes da
fabricacdo em ambiente industrial trazendo rapidez e modernidade para o canteiro de obras.

Apesar de um pouco conservadora para conceitos que ndo estejam absolutamente consolidados, a norma
ABNT NBR 16475 apresenta-se em conformidade com as demais normas internacionais, sua chegada, mesmo
gue ndo abranja todos os aspectos necessarios para a construcdo com painel de parede pré-moldado, ja se
apresenta como o principal feito para a expansédo do sistema construtivo. Pois, assim como objetiva esse artigo,
a sistematizacao e difusdo do tema na comunidade da construcéo civil brasileira, proporciona um maior contato
por parte dos profissionais, que com mais conhecimento sobre o sistema tendem a utiliza-lo mais fortemente.

Outras expectativas trazidas pela nova norma é a padronizacdo que permite a maior disponibilizacdo de
conexdes, gerando reducdo de custos. Tendo ainda a possibilidade, cada vez maior, de desenvolvimento de

projetos mais complexos e de tratar-se de um primeiro passo para a evolu¢cdo da mesma que tende a ser cada
dia mais abrangente.
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