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Resumo: Com o advento dos dispositivos user-friendly1 e pela utilizagdo de tecnologias presentes nos
smart devices por meio de aplicagbes de Realidade Aumentada (RA), pode ser facilitada a entrega da
unidade habitacional ao cliente, demonstrando ao futuro usuario os aspectos relacionados a qualidade e ao
desempenho do sistema construtivo e da unidade habitacional. Tais tecnologias podem armazenar
informagbes que suprem o conhecimento técnico de quem vai entregar e de quem vai receber a edificagao
ou a unidade, contendo informagées de incorporagéo e de construgéo.

Palavras-chave: Vistoria de Entrega, Realidade Aumentada, Término de Obra, Vida Util de Projeto.

Area do Conhecimento: Area, subgrupo (Engenharia Cilvil, Construgdo Civil), Temética no evento
(Qualidade e desempenho de produtos e sistemas construtivos).

1 INTRODUGAO

As atividades da fase de entrega de obras s&o indispensaveis para a transmissao dos resultados de
incorporagéo imobiliaria e de dados de construgao e desempenho, Uteis para a fase de uso, operagéo e
manutencgao da edificagéo, contribuindo para orientacdes sobre a Vida Util de Projeto (VUP) da edificagéo e
dos seus sistemas.

Para os construtores a fase de entrega de obras é caracterizada pelo acumulo de atividades que podem
resultar em atrasos e em reflexos nas condi¢des de custos, de qualidade e desempenho. Para os usuarios,
pela auséncia de conhecimento técnico e por ndo terem tido a qualificagdo para interpretagdo de projetos
em duas dimensbdes (CUPERSCHMID, 2014; GRILO et al., 2001), podendo-se gerar incompreensdes ou
frustagbes quanto as suas expectativas iniciais.

A fase de entrega das obras é uma etapa derivada dos processos de concepgdo, projeto e
comercializagao, resultado da execugao, e passo prévio para a fase de uso, operagao e manutencao a
cargo dos usuarios, como ilustrado na Figura 1:

! User-friendly é a descricdo de uma interface de dispositivo de hardware ou software que é facil de usar. Ser
“amigavel” para o usudrio significa que ndo é dificil de aprender ou entender.
Disponivel em: <https://techterms.com/definition/user-friendly>. Consultado em: 20 mar. 2019.
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Figura 1 - Fases do empreendimento imobiliario
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Fonte: Adaptado de CBIC, 2016

E indispensavel que as equipes que realizam as entregas dos iméveis tenham conhecimento e estejam
preparadas para responder eventuais duvidas dos usuarios, pois a entrega significa a transferéncia da fase
de conclusao de obra pela construtora para a fase de uso, operagdo e manutengédo da edificagdo a cargo
dos usuarios, ou seja, ha que se considerar o desempenho ao longo do tempo. Somente com informagdes
adequadas sobre o desempenho potencial dos sistemas e os cuidados necessarios ao longo da fase de uso
do imével é possivel atingir a VUP prevista.

Como exemplo de critérios de inspegéo para Vistorias de Unidades, no caso de Pisos Ceramicos e
elementos de interface, destacam-se a identificagdo do material aplicado que deve estar de acordo com o
memorial, a inexisténcia de regides ocas ou pegas soltas, o nivelamento do piso observando a existéncia de
caimentos para os ralos®. Também devem ser observadas as condigdes do rejuntamento, a inexisténcia de
pecas com trincas, a integridade das soleiras, a homogeneidade de tonalidade, o alinhamento, a limpeza e
as condicbes de desempenho previsto, considerando resisténcia a abrasdo e o coeficiente de atrito do
revestimento, resisténcia ao impacto e estanqueidade & agua no caso de areas molhadas (ABNT NBR
15575-3, 2013).

2 OBJETIVOS

Discussao da RA para o desenvolvimento de ferramenta pratica, a ser empregada por empresa
construtora.

3 O AVANGO TECNOLOGICO NA INTERAGAO CONSTRUTORA-CLIENTE

Apesar dos avancos e dos novos meios de interagdo entre as empresas e 0s consumidores, 0s
documentos que condensam as informagdes da fase de incorporagdo e construgdo nao evoluiram para
facilitar a compreensao e a utilizagdo das informagdes pelos usuarios (MOREIRA; RUSCHEL, 2015), fato
este que se apresenta como oportunidade de pesquisa e melhoria de processos.

Ainda que os esforgos para as atividades da fase de entrega de obras estejam a margem destas
mudangas, avangos técnicos tém permitido a redugdo de custos para o uso de dispositivos de RA e de
Realidade Virtual (RV) para o treinamento de pessoas, manutengido remota, inspeg¢des e montagens.

2 . . . .
Este item serd novamente explorado no desenvolvimento deste artigo.
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4 A REALIDADE AUMENTADA (RA) NA FASE DE ENTREGA DE OBRA

A RA, tecnologia que mescla imagens e informagdes virtuais com ambientes reais em tempo real,
permite aos observadores interferirem, reagirem ou modificarem as estruturas digitais de modo intuitivo
(CUPERSCHMID, 2014; TORI; KIRNER, 2006). Em ambientes virtuais tridimensionais, o usuario pode
interagir com os conteudos, aos estimulos e obter respostas imediatas dos sistemas computacionais. Esta
interagdo sensorial com o uso da visdo, audi¢gdo e/ou tato torna a experiéncia mais agradavel e produtiva,
sem a necessidade prévia de treinamentos tedricos como ocorre com os jogos de video game (TORI;
KIRNER, 2006), e por se tratar de uma ferramenta que pode ser utilizada por técnicos ou leigos, em todo o
ciclo de vida de uma edificagdo (CUPERSCHMID, 2014).

5 APLICAGOES DE RALIDADE AUMENTADA (RA) PARA AS VISTORIAS

Embora um profissional qualificado possa solucionar as duvidas e melhor atender as necessidades dos
usuarios nas vistorias, poucas sdo as construtoras que realizam este investimento ou que possuem um
departamento especifico de entrega de obras, pois em sua maioria essas atividades s&o realizadas por
estagiarios ou por empresas terceiras que nao participaram do empreendimento (GUIMARAES, 2009). Além
disso, as exigéncias do usuario tém que ser verificadas frente aos requisitos e critérios de desempenho, e
com a RA podem ser apresentadas evidéncias de atendimento ao usuario.

Para este artigo, como exemplo de inspecgéo cita-se a interface entre os pisos ceramicos e o caimento
para os ralos, visto que muitos usuarios ndo sabem o que conferir na vistoria, estdo inseguros ou
necessitam do apoio de um profissional (ANDERY, 2018; GONCALVES, 2016).

Para a vistoria, por exemplo, o usuario deveria solicitar a remogao da grelha do ralo para a inspegao
quanto a limpeza, e para verter um balde com agua suficiente para molhar o piso no ponto mais distante do
ambiente delimitado, como um banheiro, uma cozinha ou um terrago, para observar se o correto fluxo de
escoamento de agua se da em diregédo ao ralo, ou se ocorreram caimentos invertidos e/ou empogamentos.
Considerando esta perspectiva, ha uma pesquisa de mestrado em andamento para que aplicagées de RA
permitam que as vistorias sejam feitas também em atendimento a ABNT NBR 15.575-3 (2013).

6 METODOLOGIA

Desenvolvimento de instrumento a partir da tecnologia de RA (software), realizagao de pesquisas junto
as empresas construtoras e realizagao de aplicagéo piloto na vistoria de unidades.

7 A REALIDADE AUMENTADA (RA) E A VIDA UTIL DE PROJETO (VUP)

Aplicagbes de RA podem contribuir na fase de uso, operagdo e manutengdo das edificagbes com
enfoque na VUP e quanto aos aspectos de durabilidade da edificagdo e de seus sistemas, como aqueles
que se relacionam a estanqueidade de sistemas de pisos de areas molhadas. A Figura 2 ilustra a imagem
de um banheiro e parte de seus componentes. Convencionalmente, € entregue ao usuario uma ficha com a
lista dos itens a serem conferidos. Ja no modelo de vistoria com aplicagdo em RA o que se propde é que,
apos o usuario “apontar’ para determinado componente, este seja digitalmente reconhecido, € que as
informagdes a ele relacionadas “saltem” na tela do aparelho de modo natural e intuitivo, conforme
exemplificado:
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Figura 2 — Utilizagao de tablete com um exemplo de aplicagdo de RA para vistoria de ralo de banheiro.

Fonte: Acervo do Autor

8 CONSIDERAGOES FINAIS

A utilizagdo da RA para a etapa de vistorias possibilita, além dos aspectos abordados, carater de
isengéo, de transparéncia e de obtengéo de vantagem por parte da construtora, pois uma unidade vistoriada
com éxito a partir desta sistematica dificilmente contera itens aparentes com problemas ou que nao estejam
condizentes com a NBR 15.575-3 (2003). Adicionalmente, os dados gerados nas vistorias podem ser
utilizados para fins de indicadores de desempenho e para melhorias da area de Assisténcia Técnica das
construtoras.

Para o usuario, a utilizagdo desta tecnologia reduz o sentimento de inseguranga pela utilizagdo de
interface “amigavel” e intuitiva que permite acesso as normas aplicaveis, e/ou a tutoriais e a roteiros de
“‘como fazer”. Adicionalmente, estes roteiros podem ser acessados por meio de websites dos fabricantes de
componentes com links de videos, ou para outros dados de instru¢des fornecidos pela prépria construtora
ou provenientes de fontes diversas.
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