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Resumo: A NBR 15575:2013 traz a construgao civil uma maior preocupagdo com o desempenho
final das edificagbes, gerando uma necessidade de reestruturagdo dos processos de projeto,
construgdo e manutengdo. Neste contexto, este trabalho objetiva analisar, em um estudo de caso,
a implantacdo da norma de desempenho em um empreendimento residencial no estado do Ceara,
elencando os maiores desafios encontrados. A metodologia adotada consiste na analise detalhada
e na busca por evidéncias do atendimento aos critérios da norma, por meio do estudo dos projetos
de arquitetura e engenharia, dos memoriais descritivos e de calculo e de outros documentos, como
certificagbes de produtos ou relatérios de ensaio. Desta forma, foram elencadas as principais
dificuldades para o processo de implantagdo: a falta de conhecimento aprofundado desta pelos
projetistas e corpo técnico da construtora, a auséncia de coordenagdo e compatibilizagdo de
projetos e o alto custo para realizagdo de ensaios e simulagbes. Assim, ainda sdo necessarios
esforcos para o atendimento total & ABNT NBR 15.575:2013, como o envolvimento dos
responsaveis pelos projetos e do corpo técnico da construtora, no sentido de estuda-la e conhecé-
la mais detalhadamente e, como a reserva de recursos para a realizagdo de testes exigidos pela
norma.

Palavras-chave: Norma de Desempenho, Desempenho de Edificagdes, Implantagdo de Norma.

Area do Conhecimento: Qualidade e desempenho de componentes, elementos e sistemas
construtivos.

Abstract: ABNT NBR 15575:2013 brings to construction industry a greater concern with buildings
final performance, generating a need for reorganization of design, construction and maintenance
processes. In this context, this paper aims to analyze, in a case study, the implementation of the
performance standard in a residential project in the state of Ceara, listing the major challenges
encountered. The methodology adopted consists of the detailed analysis and the search for
evidences of the attendance to each requirement of NBR 15575: 2013, through the study of
architecture and engineering projects, descriptive and calculation memorials and other documents,
as products or test reports. They were listed as the main difficulties for the implantation process: the
lack of in-depth knowledge of the designers and the technical staff of the construction company, the
lack of coordination and compatibility of projects and the high cost to perform tests and simulations
required by the standard. Thus, efforts are still needed to fully assist ABNT NBR 15.575: 2013, such
as the involvement of those responsible for the projects and the technical staff of the construction
company, in order to study it, as the resource reserve to perform tests, simulations or tests required
by the standard.
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1 INTRODUGAO

No Brasil, dentre as diversas mudangas ocorridas no setor da construgcdo de edificagdes
habitacionais, destaca-se a busca por uma maior qualidade final dos produtos, devido,
principalmente, a elevada competitividade do mercado imobiliario e ao crescente rigor das
exigéncias dos usuarios. De acordo com Gealh (2018), o acesso a informagéo leva o consumidor a
buscar resultados mais satisfatérios, nao apenas em relagdo a durabilidade, mas também no que
diz respeito ao desempenho da edificacdo e demais fatores que podem influenciar um maior
conforto na utilizagdo da habitacdo. Nesse contexto, a Norma de Desempenho, NBR 15575
(ABNT, 2013), por meio do estabelecimento de critérios a serem atendidos, oficializa a
necessidade de fornecer ao usuario um bom desempenho da edificagdo ao longo da sua vida util.

Vale ressaltar, porém, que, mesmo diante da sua obrigatoriedade, diversos fatores ainda
dificultam a implantacédo total da norma de desempenho pelas construtoras, como a falta de
conhecimento aprofundado acerca dela e de treinamento dos profissionais envolvidos, a
complexidade no atendimento a alguns critérios, a necessidade de investimento de tempo e
dinheiro para realizagao de ensaios, simulagdes e outros testes, a exigéncia de algumas mudangas
nos processos de projeto, dentre outros (COTTA e ANDERY, 2018; GEALH, 2018; OKAMOTO,
2015). Nessa perspectiva, a NBR 15575, trazendo a industria da construgdo civil uma maior
preocupacgdo com o desempenho final das edificagdes, gera uma necessidade de reorganizacao e
reestruturagao dos processos de projeto, construgdo e manutengao.

Desse modo, o presente trabalho objetiva analisar, por meio de um estudo de caso, a
implantagcdo da norma de desempenho na obra de um condominio residencial, faixa 1,5 do
programa Minha Casa Minha Vida, localizado no estado do Ceara, composto por seis edificios de
quatro pavimentos cada, elencando os maiores desafios encontrados para tal implantagdo. Busca-
se, entao, por meio de uma analise detalhada do atendimento a cada critério da NBR 15575, com o
auxilio do estudo dos projetos de engenharia e arquitetura, dos memoriais descritivos e de calculo
e de outros documentos, como certificagbes de produtos ou relatérios de ensaio, ter uma melhor
compreensiao das dificuldades gerais encontradas para o atendimento a NBR 15575.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Desempenho de Edificacdes é definido pelo comportamento em uso de uma edificagdo e de
seus sistemas (ABNT NBR 15575-1, 2013). Assim, de acordo com Borges (2008), o edificio deve
ser entendido como um produto com caracteristicas pré determinadas que o fagam cumprir
objetivos e fungdes com qualidade para os quais foi projetado, quando submetido a condi¢cdes de
€exposi¢ao e uso.

O Desempenho de Edificagcbes, apesar de nacionalmente discutido recentemente com poder
de lei, ja havia sendo estudado conceitualmente de maneira estruturada e sistémica em paises da
Europa e Estados Unidos, acreditando-se que a utilizacdo da abordagem de desempenho nas
construgcbées fomentaria o desenvolvimento tecnolégico, como afirmam Gealh (2008) e Okamoto
(2015).

Ja no Brasil, o conceito de desempenho na construgdo comecgou a ser abordado apenas a
partir da década de 1970, em decorréncia do déficit habitacional pelo rapido crescimento urbano,
tendo sua primeira publicacdo acerca do tema por Teodoro Rosso (ROSSO, 1980) e a aplicacao
pratica do conceito pelo Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sédo Paulo — IPT,
através de avaliacdo de desempenho e normalizagao. Neste contexto, novos sistemas construtivos
foram desenvolvidos objetivando a racionalizacdo e industrializacdo da constru¢gdo no pais.
Contudo, pela deficiéncia de referéncias técnicas, a implantacdo de tecnologias insuficientemente
desenvolvidas ou adaptadas levou, na maioria dos casos, a experiéncias pouco exitosas, com
graves prejuizos para todos os agentes do processo de construgdo. Aos usuarios foram
transferidos os problemas das patologias e os altos custos de manutencdo (SIMOES, 2004;
GONCALVES et al., 2003; CLIFTON, 1993; ROSTAM, 1993; ANDRADE & GONZALEZ, 1988;
HELENE, 1983).

Com o cenario apresentado, houve uma preocupagédo por parte de entidades publicas e
privadas em promover diretrizes construtivas, principalmente devido a criagdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor em 1990, como afirma Okamoto (2015). Mas foi somente em julho de 2013, que
entrou em vigor a ABNT NBR 15575, sob o titulo geral de Desempenho de Edificagdes
Habitacionais e, desde entdo, tem desafiado o setor como um todo, desde projetistas, construtores
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e fornecedores, tendo em vista a complexidade dos requisitos e critérios exigidos, além do
entendimento do préprio conceito de desempenho (KERN et al., 2014).

A Norma ABNT NBR 15575/2013 estabelece os requisitos e critérios de desempenho
aplicaveis as edificagdes habitacionais, como um todo integrado, como a serem avaliados de forma
isolada para um ou mais sistemas especificos, independente dos seus materiais constituintes. A
forma de estabelecimento do desempenho é comum e internacionalmente pensada por meio da
definicdo de requisitos (qualitativos), critérios (quantitativos ou premissas) e métodos de avaliagao,
0s quais permitem a mensuragao clara do seu atendimento. Ela foi dividida nas seguintes partes:
Parte 1: Requisitos gerais; Parte 2: Requisitos para os sistemas estruturais; Parte 3: Requisitos
para os sistemas de pisos; Parte 4: Requisitos para os sistemas de vedagdes verticais internas e
externas — SVVIE; Parte 5: Requisitos para os sistemas de coberturas e; Parte 6: Requisitos para
os sistemas hidrossanitarios (ABNT NBR 15575-1, 2013).

Os restritos trabalhos nacionais que estudam a implantagdo da norma de desempenho, tais
como Gealh (2018), Pinheiro (2017), Santos (2017), Lima (2016), Santos et al. (2016), Okamoto e
Melhado (2014), como cita Cotta e Andery (2017), apontam para o ndo cumprimento da ABNT
NBR 15575:2013 fatores como a deficiéncia no conhecimento técnico por parte de arquitetos e
engenheiros projetistas, as poucas alteragées no proprio processo de projeto das empresas ao
integrar as normativas sobre desempenho, a escassez de informacdes sobre materiais que
atendem a Norma de Desempenho e fatores como a falta de conhecimento dentro das
construtoras e nas empresas de projeto sobre as questdes técnicas e gerenciais para a garantia de
desempenho.

3 METODOLOGIA

Demo (1996) define pesquisa como atividade cotidiana considerando-a como uma atitude, um
questionamento sistematico critico e criativo com intervencédo da realidade ou mesmo o dialogo
critico permanente com a realidade em sentido teérico e pratico. Assim, o presente trabalho, do
ponto de vista dos procedimentos técnicos (GIL, 1991) é classificado como Estudo de Caso,
envolvendo o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita o
seu amplo e detalhado conhecimento.

A metodologia adotada consistiu na analise detalhada e na busca por evidéncias do
atendimento aos 115 requisitos e 173 critérios das seis partes da Norma ABNT NBR 15575:2013,
por meio dos projetos de arquitetura e engenharia, dos memoriais descritivos, dos memoriais de
calculo e de outros documentos, como certificagdes de produtos ou relatérios de ensaio.

O primeiro passo do trabalho consistiu no estudo integral da norma de desempenho e na
montagem de uma planilha eletrénica, a fim de expor e organizar todos os requisitos e critérios da
norma. A construtora em analise forneceu, entdo, diversos documentos acerca da obra em
questédo, incluindo todos os projetos, como o de arquitetura, estruturas, instalagbes e projetos
especiais, a exemplo do projeto de prevencdo e combate a incéndio, dentre outros. Foram
fornecidos também memoriais descritivos dos materiais utilizados e memoriais de célculo.

Nesta perspectiva, de acordo com os documentos disponibilizados, foi realizada uma analise
individual e especifica de cada critério da norma, buscando identificar evidéncias do atendimento.
Assim, a avaliagdo foi realizada de que forma que cada critério fosse classificado em: com
evidéncia (quando o critério é totalmente atendido); sem evidéncia (quando o critério ndo possui
em nenhum projeto ou documento comprovagao do atendimento); com evidéncia parcial (quando
ha evidéncias de que o critério foi parcialmente atendido); ensaio preliminar (quando o critério
necessita de ensaio em laboratério ou em protétipo, mas ainda nao foi realizado); ensaio em obra
(quando o critério exige ensaio em uma etapa especifica da obra); recomendagbes (critérios
normalmente de cunho ambiental, que ainda ndo possuem exigéncia, mas auxiliam o atendimento
dos demais critérios); ndo se aplica (quando o empreendimento ndo possui determinada
caracteristica exigida naquele critério). Também foram atribuidas diferentes cores como ferramenta
de destaque para a ateng¢ao ao atendimento de cada critério.

Apos a analise individual, realizou-se um diagnéstico geral, encontrando os principais motivos
da falta de evidéncias para atendimento dos critérios.
Por fim, foi realizada uma reunido com a construtora e com os arquitetos e engenheiros

responsaveis pelos projetos, explicitando a situagdo atual no que diz respeito a norma e os
principais meios para o atendimento aos critérios. Ademais, foi viabilizado que os envolvidos
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tirassem duvidas e compartilhassem as principais dificuldades encontradas.
4 RESULTADOS

Por meio da analise de projetos e documentos fornecidos pela construtora, de acordo com a
avaliagdo dos critérios da norma de desempenho, foi possivel perceber que o cenario de
implantacdo da norma ainda esta distante do ideal (Figura 1). Do total de 173 critérios estudados,
foram encontradas evidéncias de atendimento total apenas para 4 deles e evidéncias de
atendimento parcial para 16 deles. Foram contabilizados 136 critérios obrigatérios avaliados para
0s quais nao foram encontradas evidéncias de atendimento, o que inclui as exigéncias de
realizagcao de ensaios preliminares ou em obra.

Ademais, por meio da presente analise e estudo da norma, foi possivel perceber que 19
critérios se referem a ensaios que deverao ser realizados em campo, durante a execugao da obra,
0 que nédo estava ao alcance da construtora, visto que a obra ainda se encontrava nos estagios
iniciais. Além disso, outros 10 critérios contabilizados também se referem ao periodo pds execucao
da obra, como, por exemplo, a produgdo do manual de uso, operagdao e manutengao do edificio
que devera ser fornecido ao cliente. Assim, o fato de a obra estar nos estagios iniciais colaborou
para que o cenario de atendimento a norma nao fosse mais préximo do desejado.

Os critérios restantes sao referentes a recomendagdes propostas pela norma, ou critérios nao
aplicaveis para a edificagao em questao.

Figura 1 — Analise individual dos critérios da Norma ABNT NBR 15575:2013 em niumeros
absolutos
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Durante a analise, foi possivel perceber, também, que um problema muito recorrente que
dificulta o atendimento a critérios da norma é a falta de referéncia, nos projetos e memoriais de
calculo, as normas técnicas que haviam sido utilizadas. Percebeu-se que, dentre os projetos, o
estrutural era 0 que mais apresentava referéncias normativas, o que pode ser justificado pela
cultura e necessidade de utilizagdo das normas para realizagado do calculo e dimensionamento de
estruturas. Em contrapartida, ressalta-se que os projetos arquitetdbnicos e memoriais descritivos de
materiais ndo referenciavam norma alguma, o que acarretou a falta de evidéncias para o
cumprimento de diversos critérios da norma. Nessa perspectiva, com a analise foi possivel atestar
que, muitos projetos, apesar de realizados de acordo com as normas técnicas e legislagdes
especificas, nao citavam as referéncias documentais necessarias, fazendo que ndo houvesse a
comprovagao do atendimento a norma por meio das fontes de evidéncias. Assim, a empresa
construtora poderia, por meio da cobrancga aos projetistas, fazer que eles desenvolvam uma cultura
de explicitar e referenciar as normas exigidas para elaboracdo de cada projeto. Desse modo, esse
poderia ser um avango simples, mas muito eficaz, no processo de implantagao da NBR 15575.

11
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E possivel citar, também, que, em alguns casos, houve falta de detalhamento nos projetos ou
falta de informacgdes técnicas acerca dos produtos a serem utilizados, devido, principalmente, a
indefinicdo prévia dos fornecedores dos produtos. Nesse contexto, o atendimento a Norma de
Desempenho traz a necessidade de que o detalhamento dos projetos e as especificagbes de
materiais sejam realizados o mais cedo possivel, além de que se torna necessario buscar
empresas fabricantes que fornegam laudos técnicos e comprovagdes de ensaios requisitados pela
norma nos seus materiais.

Ressalta-se que diversos critérios abordam a realizacdo de ensaios, testes ou simulagdes,
que, na maioria das vezes, os projetistas e a construtora ndo tém dominio do conhecimento,
técnica e instrumentos necessarios para realizar. Nesse contexto, para analises de desempenho
térmico e acustico exigidas pela norma, por exemplo, muitas vezes, faz-se necessaria a busca e
contratagdo de empresas especialistas nesses aspectos, o que exige um investimento extra de
tempo e recursos financeiros.

Desse modo, por meio da analise do atendimento a norma e da reunido com representantes da
empresa construtora e projetistas parceiros, foi possivel elencar as principais dificuldades
enfrentadas para o atendimento a Norma de Desempenho: a falta de conhecimento especifico do
documento por parte dos funcionarios da empresa e dos projetistas; a dificuldade de encontrar
fornecedores de materiais que possuam comprovagdes técnicas do atendimento a norma de seus
produtos e o alto custo da realizagao de testes, ensaios e simulagdes necessarios.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos resultados encontrados, concluiu-se que, devido a falta de conhecimento
aprofundado da NBR 15575 pelos projetistas e pela diregao da construtora em analise, o processo
de atendimento a norma aindaestd distante do desejado. E necessario, entdo, um
maior envolvimento dos engenheiros e arquitetos responsaveis pelos projetos, assim como da
diregado da construtora, no sentido de estudar e conhecer mais detalhadamente a ABNT NBR
15575, a fim de buscar o atendimento na realizagdo dos projetos. Nessa perspectiva, a cobranca,
por parte da construtora aos projetistas contratados, de um maior detalhamento dos projetos, da
especificacdo de materiais adequados logo nas primeiras etapas de projeto e da citagdo das
referéncias normativas € uma iniciativa necessaria para o atendimento a norma. Ademais, uma
maior instrugao dos funcionarios da construtora acerca da norma contribui para o entendimento da
necessidade de priorizagdo de recursos financeiros para a realizagdo de ensaios, simulagdes e
testes requeridos pela norma ou para a contratagdo de empresas especializadas.

Ressalta-se, também que, com a anadlise realizada, foi possivel perceber que diversos itens
néo foram atendidos devido ao fato de a obra ainda se encontrar nos seus estagios iniciais, o que
pode ser considerada uma limitagdo do presente trabalho. Recomenda-se, entdo, que uma analise
seja feita para uma obra ja finalizada, a fim de que seja possivel fazer uma melhor avaliagao.
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