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Resumo:

O cenario atual de depressdo da economia, requer das empresas o investimento em gestdo dentro dos
canteiros de obra. Esta pesquisa objetiva identificar e quantificar os fatores mais importantes que inibem a
produtividade e como o tempo € usado durante a execucao do servigo de concretagem de paredes e lajes,
no sistema parede de concreto. A metodologia utilizou o modelo de estratificacdo da produtividade da méao
de obra, por meio coleta de dados em 03 canteiros. Os resultados apontaram que os principais fatores que
inibiram a produtividade foram: o atraso para inicio da concretagem; atraso causado pela preparacdo dos
caminhdes de concreto na chegada ao canteiro; e as paralisagbes enquanto a mao de obra aguardava o
concreto chegar na obra, ap6és inicio da atividade. O uso de concreto auto-adensavel foi identificado como
fator positivo para melhor aproveitamento da mao de obra. A identificacdo dos fatores supracitados
associados aos indicadores da raz&o unitaria da producdo (RUP) para os servicos permite a gestdo e
melhorias nos indicadores de produtividade do sistema parede de concreto.

Palavras-chave: Produtividade da méo de obra; Modelo de estratificacdo da produtividade; Gestéo; Fatores
influenciadores; Concretagem.

Area do Conhecimento: Tecnologia de sistemas e processos construtivos — caracteristicas e processos de
producéo.

1 INTRODUCAO

O setor da construcdo civil vem passando por alteracées em varios ambitos. Além da busca pelos
indices de desempenho e atendimento aos requisitos dos usudrios, tém-se o atual cenario de fortes
mudancas influenciadas pela crise econdmica, gerando um aumento da competitividade no setor. Neste
contexto, a busca por novas tecnologias e metodologias de gestéo e execugao que visem a eficiéncia de
seus processos a fim de reduzir desperdicios e assegurar a qualidade surge, entdo, como um objetivo a ser
alcancado pelas empresas construtoras (BOES; PATZLAFF, 2016).

Thomas (2015) e Chaturvedi, Thakkar e Shankar (2018) defendem o estudo da produtividade para
ganhos no desenvolvimento do setor da construcao. A identificacdo de como o tempo é utilizado durante a
execucao do servigco em categorias de atividades produtivas, improdutivas e auxiliares, permite identificar os
fatores que influenciam a produtividade, critério essencial para gestdo e melhorarias da produtividade no
setor da construgdo civil (CHOY; RUWANPURA, 2005; GHODDOUSI; HOSSEINI, 2012).

Neste sentido, 0 modelo de estratificacdo da produtividade da mao de obra (Aradjo; Sampaio, 2012)
trata de um estudo de utilizagdo do tempo associado ao estudo da produtividade. Este modelo permite a
identificacdo e quantificacdo dos fatores que influenciam a produtividade e a andlise para variagdo do
indicador.

O sistema construtivo parede de concreto € um método de construgdo industrializado e racionalizado,
que visa produtividade, indicado para construcbes com alta repetitividade (THIYAGARAJAN;
PANNERSELVAM; NAGAMANI, 2017). O sistema tem seu uso intensivo em construcdo de habitacdes
populares, no Brasil € utilizado na maioria das obras do programa Minha Casa Minha Vida (MCMV) do
governo federal, que visa a reducdo do déficit habitacional do pais. Mesmo sendo considerado
industrializado, o sistema pode apresentar possibilidades de melhorias de produtividade, principalmente na
etapa de concretagem de paredes e lajes.

Diante do cenario exposto, esta pesquisa busca identificar a utilizagdo do tempo e os principais fatores
que inibem a produtividade da m&o de obra, utilizando o modelo de estratificacdo, para o servico de
concretagem de paredes e lajes, em obras que utilizam o sistema parede de concreto.


mailto:mmarinaabreu@gmail.com
mailto:acasado@poli.br

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1  Produtividade da méao de obra

A medida mais comum e reconhecida mundialmente para mensurar a produtividade da méo de obra,
também conhecida como desempenho do trabalho, é a taxa de entradas por saidas (Yl; CHAN, 2014;
THOMAS, 2015). A Equacao 1 representa o indice da razdo unitaria de producdo (RUP), no numerador
tem-se a quantidade de trabalhadores (H) e as horas de trabalho referente ao periodo (h), e no
denominador, a quantidade de servico executado nesse periodo de trabalho (SOUZA; AGOPYAN, 1996).

Entradas Homens <hora

RUP = - = : ,
Laidas Quantidade de Servico (1)

Para identificacdo de fatores que inibem a produtividade da médo de obra na execucdo do servico,
estudos de utilizacdo de tempo podem ser realizados. A identificacdo de atividades improdutivas permite a
mitigacado do fator na origem.

2.2 Modelo de estratificacdo da produtividade

O Modelo de Estratificacdo da produtividade, foi concebido para apoiar a gestdo dos prazos nas obras
de construgdo. O modelo estratifica o indicador de produtividade em fragbes menores, identificando as
atividades ocupacionais do trabalhador durante o dia de trabalho. Sendo assim, identifica-se os principais
fatores influenciadores da produtividade da mao de obra (ARAUJO; SAMPAIO, 2012).

O modelo considera as horas disponiveis de trabalho e as diversas atividades realizadas pela méo de
obra, sabendo-se que dentre as atividades realizadas durante o dia, ndo sdo todas que correspondem ao
servico de fato. As diversas atividades executadas pela mao de obra sdo classificadas em grupos de
atividades, denominado de categorias. No Quadro 1 sdo apresentadas as sete categorias das atividades
propostas pelo modelo e suas respectivas definicdes (ARAUJO; SAMPAIO, 2012).

Quadro 1: Atividades x Defini¢céo

Atividades Definicédo
Apoio Atividades que auxiliam e/ou servem de apoio para execucao do servico
EX'?:Q@ ﬁz do Atividades de exigéncias e permissfes especificas da empresa construtora
Deslocamento Deslocamentos dos trabalhadores dentro do canteiro de obras

Todos os momentos em que o trabalhador paralisa as atividades. Os
Paralisacdo motivos podem ser varios, como: 4cio, necessidades humanas, falta de material
(falta, n&o espera por transporte), clima, liberacdo de frente e outros

Transporte de materiais e ferramentas necesséarias para execug¢do do
servigo

Espera pela finalizacdo de alguma atividade necessaria e inevitavel para
execucao do servigo

Trabalho direto Execucao do servigo propriamente dito
Fonte: Araudjo e Sampaio (2012).

Mobilizacdo

Delay

Cada categoria de atividade citada no Quadro 1 é composta por varias atividades. Neste sentido, tém-
se que, por exemplo, as atividades de paralisacdo podem ser por 4cio, necessidades humanas, falta de
material, entre outras. Para implementacdo do modelo, aplica-se uma metodologia composta por 5 etapas,
as quais sdo apresentadas a seguir:

1. Planejamento para pesquisa: define-se quais servicos serdo observados; padronizagdo das
atividades executadas pela méao de obra; indicador de produtividade (taxa unitaria);

2. Pesquisa de campo: o levantamento de campo deve ocorrer conforme estabelecido na fase de
planejamento;

3. Processamento: a fase de processamento permite a apresentacdo dos dados coletados
unitariamente, por dia, e também cumulativa ao periodo de coleta;

4. Andlise dos resultados: com os dados processados, varias analises podem ser realizadas,
identificando os pontos de deficiéncias das obras estudadas e os principais fatores que inibem a
produtividade;

5. Acdes: sdo comunicadas as empresas as analises obtidas e devem-se ser propostas acdes de
melhorias e mitigagédo dos fatores influenciadores.



3 METODOLOGIA

A estratégia de pesquisa adotada foi o estudo de casos multiplos de carater exploratorio e pesquisa
qualitativa e quantitativa, por ser a mais adequada aos objetivos do trabalho de identificar as atividades que
mais inibem a produtividade da mao de obra (YIN, 2005). Os critérios de selecéo das obras consideraram a
disponibilidade das obras contatadas, selecionadas através da ADEMI-PE, e o uso da tecnologia parede de
concreto.

Para Yin (2005) o objetivo do estudo de caso é uma generalizacdo analitica e ndo estatistica, por isso
0 numero de coleta de dados foi definido na fase de planejamento desta pesquisa. O nimero de coletas foi
0 mesmo nas trés obras estudadas, 6 ciclos de concretagem, consequentemente 6 dias Uteis em cada obra.

3.1 Planejamento de pesquisa

Na fase de planejamento, foi definido a realizacdo de coletas de dados em obras na fase de estrutura, e
que fizessem uso do sistema parede de concreto, para execucao da estrutura do edificio. A pesquisa foi
delimitada na observacéo da etapa de concretagem de paredes e lajes.

Apbs estabelecido o servico que seria estudado, foi realizada uma visita inicial no canteiro de obra para
definicdo das atividades que os trabalhadores podiam executar ao longo de um dia de trabalho. As
atividades séo agrupadas respeitando as 7 categorias estabelecidas pelo modelo de estratificacdo, e para
cada categoria tem-se subdivisdes.

Esta pesquisa também calculou, para os servigos observados, a produtividade da méo de obra, definida
pela taxa de entradas por saidas, a RUP (SOUZA; AGOPYAN, 1996; THOMAS, 2015). Para coleta de
dados foi utilizado formulério no qual os dados de entrada, homem-hora (Hh), foram obtidos diariamente,
anotando-se o inicio e término de cada atividade desenvolvida pelos trabalhadores da equipe de execucao,
de acordo com categorias das atividades. No formulario, durante a coleta, a identificacdo das atividades
executadas era feita através de siglas. A equipe observada foi aquela envolvida diretamente com a
execucdo das atividades, denominada de equipe direta

3.2 Objetos de estudo

A coleta de dados foi realizada em trés obras, localizadas em Recife no estado de Pernambuco, as
quais sdo nomeadas nesta pesquisa, Obras A, B e C. No Quadro 2 sdo apresentadas as principais
caracteristicas das obras estudadas.

Quadro 2: Caracteristicas equipe x quantidade

Ob Caracteristicas Equipe concretagem | Quantidade de servico
ra . -
da obra Pedreiro | Servente (média)
21 blocos
A Térreo + 3 pavimentos 4 1 30 m3
Area do pavimento — 198 m?
4 blocos
B Térreo + 7 pavimentos - 8 30 m3
Area do pavimento — 448 m?
18 blocos
C Térreo + 7 pavimentos - 4 42 m3
Area do pavimento — 288 m?

Fonte: Os autores.
4 RESULTADOS

Para o servico de concretagem, a Figura 1 representa graficamente o percentual de utilizacdo do tempo
e as RUP’s (Hh/m3), para cada dia de observagéo.



Figura 1: RUP’s x Utilizagado do tempo por dia de coleta para concretagem de paredes e lajes
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Fonte: Os autores.

O valor das RUP’s diarias na obra A variou de 0,382 a 0,509 Hh/m3; na obra B variou de 0,339 a 0,553
Hh/m3; e na obra C variou de 0,225 a 0,308 Hh/m3. A obra C obteve os melhores indicadores de RUP, com
valores que ndo foram atingidos pelas demais obras. Algumas caracteristicas da Obra C influenciaram
diretamente e positivamente para melhor aproveitamento da méo obra, sdo eles: a obra utilizou concreto
auto-adensavel, enquanto as obras A e B utilizaram convencional, o que permite uma otimizacdo da equipe;
o concreto utilizado na obra era fabricado pela propria construtora, diminuindo a paralisagédo por falta de
concreto.

Observa-se na Figura 1 que o pior resultado de RUP, de 0,553 Hh/m3, foi a coleta de n® 4 da obra B, o
gue pode ser associado a representatividade de paralisagéo para este dia, 50% do tempo total. Ja o melhor
indicador de 0,225 Hh/m3, coleta de n°® 1 da obra C, pode ser associado ao menor tempo despendido com
paralisacbes, 25% do tempo total.

E possivel afirmar que os piores indicadores de RUP das obras podem ser associados aos maiores
percentuais de tempo despendido com paralisacdes, como por exemplo: as coletas de numero 1 e 2 da
obra A; e n° 4 da obra B.

As atividades que mais inibem e interferem na produtividade da mé&o de obra sdo: delay e paralisagéo,
com representatividade aproximadamente de 25% e 28%, respectivamente. A principal atividade
classificada como delay, foi a preparacdo do concreto apés a chegada do caminhdo betoneira na obra. O
caminhdo de concreto precisa ter os dados da nota e o pedido conferidos, adi¢éo de fibra de polipropileno e
a realizacéo do teste de conferéncia (slump test).

Para as atividades classificadas como paralisacdo, duas se destacam: a falta de concreto e o atraso na
liberacéo de frente. A falta de concreto, pode ser o atraso no inicio do fornecimento e/ou interrupgdo do
fornecimento. A liberacdo de frente refere-se ao atraso na conclusdo dos servicos predecessores a
concretagem, levando em consideracgéo a disponibilidade da equipe e fornecimento de concreto.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante da estaghacdo do crescimento da produtividade da méo de obra no setor da construcéo civil,
esforcos devem ser direcionados para o crescimento do setor. A produtividade da méo de obra deve ser
estudada buscando identificar os fatores que inibem o melhor aproveitamento da méo de obra.

Esta pesquisa, aplicou o modelo estratificado da produtividade para identificar os principais fatores
influenciadores da médo de obras no servico de concretagem das paredes e lajes. Os resultados
apresentados evidenciam que os principais fatores que influenciaram a produtividade da méo de obra
foram: o atraso no inicio do fornecimento de concreto; as interrup¢des durante o fornecimento do concreto,
demostrando ineficiéncia da empresa fornecedora de concreto; o tempo despendido com o recebimento e
preparacdo do caminhdo betoneira apds sua chegada na obra; e os atrasos por liberacdo de frente. A
utilizacdo de concreto auto-adensavel permite uma otimizacdo da equipe envolvida com o servi¢o, sendo
apontado com um fator que influencia positivamente a atividade.

Futuras pesquisas sao necessarias, principalmente no sentido de estabelecer metas para o percentual
do tempo despendido com o trabalho direto. Outros servicos devem ser estudos, assim como um maior
namero de projetos.
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